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I. INFORMAGCAO TECNICA

Neste processo de auscultacio a comunidade educativa [Observatério Quadrienal | 2019] a Equipa de
Autoavaliagdo tomou como ponto de partida processo similar ocorrido ha quatro anos letivos. Esta decisao
pressupos a utiliza¢do tio fidedigna quanto possivel das matrizes e questdes dos inquéritos utilizados nesse
momento anterior, de modo a permitir, caso julgado util e necessario, uma comparacao entre resultados obtidos.

Tendo-se elaborado os inquéritos neste pressuposto, seguiu-se a fase de auscultacao da Dire¢ao e posteriormente
uma fase de pilotagem, que introduziram alteragdes aos inquéritos e tendo-se chegado aquelas que foram as
versoes finais disponibilizadas aos cinco grupos inquiridos (Docentes, Nao Docentes, Encarregados de Educacao,
Alunos dos 2/3 Ciclos e Alunos 4° Ano). Para a fase de aplicagio de inquéritos optou-se por uma metodologia de
universo total em cada grupo de inquiridos, com o nimero de inquiridos da amostra aleatéria a ser determinado
pela taxa de resposta. Os inquéritos foram aplicados online através da plataforma Google Doc Forms e o link foi
partilhado, de diversas formas, ao universo total de cada grupo de inquiridos, garantindo-se sempre a maxima
confidencialidade. A criagao da base de dados com as respostas foi feita de forma automatica, sem interven¢ao
humana, através da aplicagio Google Doc Forms. O acesso a base de dados com as respostas foi feito apenas
pelos membros da Equipa de Autoavaliagao e apenas com o objetivo de proceder a elaboragao de tabelas e graficos
dinamicos utilizados na analise das respostas.

Para esta apresentacao a Equipa de Autoavaliacio decidiu que os resultados seriam apresentados para todas as
questdes, desdobrando cada uma delas pelos diferentes contextos de resposta (e.g. escolas, ciclo de escolaridade)
sempre que julgado pertinente. Os dados do nimero total de inquéritos aplicados, do nimero total de possiveis
inquiridos, de taxas de resposta, grau de confianca e margens de erro por grupo de inquiridos sao apresentados na
tabela abaixo, tendo-se utilizado para os calculos destes ultimos indicadores da aplicagio Survey Monkey
[https://pt.surveymonkey.com/mp/margin-of-errot-calculator/]

Populagao alvo Universo Inquiridos r:i;iiz CS;ZI;:; Margem de erro
Docentes 147 91 61,90% 95% 6%
N2o docentes 45 36 80,00% 95% 7%
Enc. Educacao 1592 447 28,07% 95% 4%
Alunos 2°/3° C 854 633 74,12% 95% 2%
Alunos 4° ano 146 141 96,57% 95% 2%

Universo de populacio alvo — 2784 | Total de inquéritos aplicados — 1348

De modo a sustentar a apresentagao e tentando seguir um critério de coeréncia e comparabilidade relativamente
ao trabalho realizado e a apresentagao produzida em 2015, foram elaborados breves perfis gerais dos varios grupos
inquiridos. Refira-se que o critério utilizado nas percentagens a seguir indicadas seguiu uma légica de soma dos
aspetos positivos [Concordo Totalmente/Concordo ou Sim] ou negativos [Discordo Totalmente/Discordo ou
Nao]. Seguem-se os textos utilizados.
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1. PERFIL DOCENTE

E um docente que se encontra acima dos 40 anos [84,6%], pertence ao quadro [76,9%)] e que estd a0 servico do
Agrupamento ha mais de 5 anos [62,7%)]. No presente ano letivo lecionou pelo menos 2 niveis de ensino [59,4%].

E um docente que sente o seu trabalho respeitado e valotizado [97,8%)], que esta satisfeito por trabalhar nas escolas
do Agrupamento [100%] e com a agao da Direcao [>98,9%]. Este docente identifica-se com a cultura
organizacional [98,9%] e encontra-se satisfeito com o clima/ambiente do Agrupamento [100%].

E um docente que demonstra abertura para a mudanca dos processos de ensino/aprendizagem [85,7% e espitito
de iniciativa na conceg¢ao e desenvolvimento de processos inovadores [93,4%].

Este docente esta satisfeito com o funcionamento da Educagao Inclusiva [100%] e que cré que os projetos
implementados sio uma mais-valia para a escola [100%]. Um docente que esta satisfeito com as instalagoes [58,2%0]
e condigoes existentes [92,3%], reconhecendo que tem existido um esfor¢o para a melhoria das infraestruturas

[98,9%] sendo mais 6bvia esta ideia caso pertenca a Escola Sede [100%)].

E um docente que considera que a Dire¢io divulga a informacio de forma adequada e/ou facilitadora [100%] e
conhece o Projeto de Intervencao do Diretor [84,6%]. Concorda que o Diretor reconhece e valoriza o esforgo e
trabalho dos docentes [97,8%] e que ¢é feita a manifestagao publica de aprego por parte da Dire¢ao [95,6%).

Finalmente ¢ um docente que expressa a sua vontade de continuar neste agrupamento [93,4%].

2. PERFIL NAO DOCENTE

E um funcionario que apresenta uma escolaridade no 3° ciclo ou superior [30,6%], tem mais de 51 anos de idade
[66,7%], com contrato de trabalho por tempo indeterminado [69,4%] e que trabalha no agrupamento ha mais de
5 anos [63,9%].

E um funcionario que se sente valorizado e respeitado [91,7%] e que gosta do trabalho que desenvolve na escola
[97,3%]. Concorda que a Dire¢ao motiva [83,4%] e reconhece o seu trabalho [83,3%] e que acredita que a Direcao
cria um clima de confianca [94,4%)]. O funcionirio esta satisfeito com o clima/ambiente do agrupamento [77,8%.

E um funcionrio que considera que a Diregio apoia e incentiva o trabalho em equipa [97,2%] e que se considera
satisfeito pelas condi¢Ges de trabalho na escola [72,2%].

E um funcionario que concorda com a ideia da Direcao manifestar publicamente o apreco pelo trabalho [75%] e
que acredita que recebe a formagao adequada para o seu desenvolvimento profissional [83,3%].

Finalmente é um funcionario que gostaria de permanecer na escola em que trabalha [88,8%].

3. PERFIL DO ENCARREGADO DE EDUCACAO

E um Encarregado de Educacio do sexo feminino [81,9%], mae [79,9%)], com idade compreendida entre os 41 e
os 50 anos [57%)], com habilitagdes de secundario ou superior [78,3%].
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E um Encarregado de Educagio que conhece o Projeto Educativo [67,6%], conhece o Regulamento Interno
[67,3%] e que visita com frequéncia o Portal do Agrupamento [66,2%]. E um Encarregado de Educacio satisfeito
com as instalagoes da escola [70,9%)] e que concorda com a afirmagdo “A escola preocupa-se com a seguranga e

circulagao dos alunos a entrada e saida do estabelecimento” [82,1%].

E um Encarregado de Educagdo que concorda com a afirmacdo “A escola mantém as instalagdes em bom estado
de conservacao” [66,9%]. Considera ainda que se tem realizado um esfor¢o para a melhoria das instalagoes
[87,9%]. O Encarregado de Educagio esta satisfeito com os servigos dos refeitérios escolares [62,7%].

Este Encarregado de Educacio esta satisfeito com a relagdo entre pais/EE e professores [92,6%)], tem confianca
nos professores do seu educando [92,2%] e nos funcionarios [93,1%]. E um Encarregado de Educagio muito
satisfeito com o ensino do seu educando [89,1%]. Considera ainda que as regras de disciplina incutem o respeito
pelos outros [89,9%].

Esta satisfeito com os programas e atividades de complemento curricular que auxiliam o seu educando a melhorar
[67%0)] e considera que a Dire¢do é competente e dinamica e sabe gerir os conflitos que surgem [88,4%].

O Encarregado de Educagao considera que a organizac¢do e funcionamento da escola sio bons [86,1%] e sente-se
incentivado a participar nas atividades escolares [82,5%]. Procura estar informado da vida escolar do seu educando,
visto que apenas [18,8%] nao consulta a plataforma Inovar. O Encarregado de Educacgao indica conhecer a
newsletter do agrupamento [59,7%].

E um Encarregado de Educacio que gostaria que o seu educando permanecesse nesta escola [80,5%].

4. PERFIL DO ALUNO [2° E 3° CICLOS]

E um aluno entre 10 e 15 anos de idade [92,6%)], gosta de frequentar a escola [81,8%)], sentindo-se seguro e
acompanhado [81,2%)] e esta satisfeito com a forma como o ensinam [83,9%)]. Considera a relacao entre alunos
bastante negativa [31,9%)], acha que existe uma boa relagao entre alunos e professores [92,2%] e que sao bem
atendidos pelos funcionarios [60,7%].

E um aluno satisfeito com os seus resultados académicos [78,2%)] e com o funcionamento e organizacio da escola
[71,4%]. E um aluno que considera que o ambiente e espaco fisico da escola ¢é satisfatério [71,9%] e que a escola
gere bem os conflitos [53,4%)]. Sente-se bem integrado na escola [88,6%)] e na turma [88,2%]. O aluno considera
a sua avaliacao justa [87,5%], recomendando a escola aos seus amigos [59,6%] mas apenas 34,3% dos alunos do
3. ciclo recomendaria esta escola.

E um aluno satisfeito com o seu horario [72%)] destacando-se, neste caso, o aluno do 2.° ciclo com maior satisfacio
[79%)]. E um aluno que considera que o seu Diretor de Turma pede a colaboragio ao seu Encarregado de Educacio
para participarem nas atividades escolares [85,5%]. E um aluno que considera que tem sido feito um esforco para
melhorar instalagdes da escola [86,4%)]. Considera que escola controla as entradas e saidas [58,1%].

Finalmente é um aluno que gostaria moderadamente de permanecer nesta escola [51,2%] a nao ser que seja um
aluno de 3° Ciclo em que apenas 38,2% gostaria de permanecer.
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5. PERFIL DO ALUNO [4° ANO]

E um aluno que tem entre 9 e 10 anos [90,1%)] e gosta de frequentar a sua escola [98,6%], sentindo-se seguro e
acompanhado [96,5%]. E um aluno que esti satisfeito com a forma como o ensinam [99,3%], sentindo-se
respeitado [84,4%] e considera que os seus colegas nao se respeitam [51,8%].

E um aluno que considera haver uma boa relacio entre professores e alunos [96,5%], tem a vontade para dar
opinides [83%)] e sente que os conflitos se resolvem com justica [65,9%]. E um aluno que considera que os
professores lhe incutem hébitos de estudo e trabalho auténomo [96,5%], com a forma como ¢ avaliado [95,8%] e
sentindo-se satisfeito com os resultados escolares alcangados [92,2%].

Este aluno aconselha os amigos a virem estudar para a sua escola [66,7%] pois sente-se bem na sua turma [92,9%].
E um aluno satisfeito com o espaco fisico da sua escola [94,3%] e considera que os funcionarios prestam um bom
atendimento [87,3%].

E um aluno que gostou de ter sido aluno nesta escola [92,9%].
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AGRUPAMENTO - VINCULO LABORAL
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AGRUPAMENTO - ESCOLA DO AGRUPAMENTO EM QUE LECIONA
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1. PERCECAO DA SATISFACAO GLOBAL

1.1.

A imagem global do agrupamento

1.1.a - O agrupamento corresponde as minhas expectativas.
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1.1.c - O agrupamento valoriza e promove a educagiao inclusiva.
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1.1.d - Gosto do trabalho que o agrupamento desenvolve.
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1.2.b - Utilizo com frequéncia os materiais de suporte educativo.

59,3%
38,5%
Concorda Concords Tobs |menle
ESCOLA ALVARD VELHO EE1LIHT BB N2
T I 1,9%
Corenrdn Tomdm snim A0 Cornro Tomsim sns
e | ] =
Canmnda 6004 Canmnda A0,

2.2%

Discarda

EB1/JI FIDALGUINHO &

Cémcorda D B3%

1.2.c - As atividades desenvolvidas (clubes e desporto, atividades de complemento curricular, projetos

pedagdgicos, atividades do PAA) sio adequadas aos interesses dos alunos.

50,0%

53,8%
451%
Concordo Concordo Totalmente
ESCOLA ALVARO VELHO EBT/JINT EB1MJI N2
Discerdo ﬂ 1.0%
Conearda Tetalmens 60,0% Concordn Totaments
Concordo
Teaarme e I 40.2%
Conoordo 40,0% Coneorda
Conoersn | I 51,0%

50,0%

1.2.d - O agrupamento gere bem as atividades extra curriculares.

58,2%
352%
Concarda Concords Tobs | e e
ESCOLA ALVARD VELHO EB1MJI H1 EE1/J1 N2

Cémerrda u A%
;.M.D B MM.D 2o
el | | G R e — D o R— : 0%

Corvrran | I 21%

1.3. Asrelagdes do agrupamento com os cidadios e a sociedade

11%

Discordo

EB1/JI FIDALGUINHOS

Concorda Tetalmerts | 16,7%

Csscrrcicy

Concarda

6.6%

Dizsanda

EE1/JI FIDALGUINHO S

IE

833%
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ESCOLA ALVARO VELHO

Canardz

Ted nirmai o

comunidade local.

ESCOLA ALVARO VELHO

Canardz

Ted nirmai o

Connrda

1.3.a - Neste agrupamento existe articulagdio com as familias e com a comunidade em geral.

38,6%

33.3%,

1.3.b - As atividades do agrupamento e os resultados do seu desempenho sdo divulgados junto da

Concords

Corenrdn T snos

Corenrda

EB1/1 N1

40,0

205%

BIL0%

BI%

36,3%
Concords
EBE1/d1 N1
A%
Conenro Teade s
Coreorda 48,75

Coreordn Tomis sns

Corenrda

Coneordn Tomks s

60,4%

Concords Tobs|menhs

EB1/I N2

TIOR8 | Conorda Towke s

00 Corvrrda

EB1/JI FIDALGUINHO &

Comneords TobaIme nis

EB1/JI H2

-\.'-'MM.D ki Corwrrda

EB1/JI FIDALGUINHO &
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2. PERCECAO DA SATISFACAO COM A GESTAO E SISTEMAS DE GESTAO

2.1. A gestdo de topo e intermédia do agrupamento (aptidio para comunicar e
conduzir o agrupamento)

2.1.a - O 6rgao de gestio promove um clima de confianga.

86,8%

13,2%
| 1
Concondo Concordo Tolalmenbe
ESCOLA ALVARO VELHO EE1LI N EE1LI N2
BT | coreorn Tomm o

EB1/JI FIDALGUINHO S

j3.3% |  Conmmo Tome s

TOOM | Conmda Tesdmams

5.0
] werrda ] L werrda 00w T 25,0%
Corenra 03%
2.1.b - O 6rgao de gestao preocupa-se em facilitar aos docentes os recursos necessarios ao seu
desempenho.
80,2%
19,8%
Comcohds Conoobdn Tota| e nle
ESCOLA ALVARC VELHO EE1/J1 N1 EE1/JI N2 EE1/1JI FIDALGUINHO S
— o
Ted nirmain Cerarie Temdm oras B0 (Corenrrie Toasie sros B Corenra Tomis s B,
j [e— | % [— D T [s—— B0
Conendn 130%

2.1.c - A comunica¢ao com o 6rgao de gestao ¢ facil.

90,1%

3,8%
— 11%
Concorda Concordn Tobalmenie Dimearda
ESCOLA ALVARD VELHO EE1/JI N1

EB1/J1 H2

—— EH— B3
Ted slrand » h.q“ Corenr Tomms sros L D

EB1/JI FIDALGUINHOS

Cwenr AT ST L
ST 5B

s [ ] 07
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2.1.d - O 6rgao de gestio apoia e incentiva o trabalho de equipa.

13,2%

ESCOLA ALVARD VELHO

Concordo

=R

Coremrd Tomim s

Corenrda

EE1/JI N1

b3, 3%

] [

Coreorda

oo Tomim s

&6,8%

EE1/JI H2

Concordo Totalmenis

B0

:lm

EB1/JI FIDALGUINHO &

Corenrda Tomim e

Corenrda

2.1.e - O 6rgao de gestao interessa-se pessoalmente na resolugiao conjunta dos problemas que alguns
docentes tém na sala de aula.

19,8%

[ 1

Coneorda

ESCOLA ALVARD VELHO

Tednirmni

Corenorda

I 130%

o7, D%

Corenrdo T snm

EE1/J1 N1

79,1%

Comncords Toba e nie

3%

EE1/JI N2

Coreordn Tomis snos

A0

BO.0%

1,1%

Dizcarda

EB11JI FIDALGUINHO B

Ea— D B3%
e — : T
— D 2o

2.1.f - Neste agrupamento, as informagdes e decisdes fundamentais do ministério da educagao sio
divulgadas a todas as estruturas atempadamente.

Concords

ESCOLA ALVAROD VELHO

Cdmcrar I 1.5%

Lasm:
Tot nirmai

Corenrda D 130%

75,5%

EE1/J1 M1

Coreonin Tomimsre

Corenrda

40,0%

Concords Tobamenhs

Corenrn Tomim s

Conenrda

EE1/JI H2

TOO%

0%

1,1%

Diszards

EB1/JI FIDALGUINHO &

Connrda Tomieaa

53,3%

Corenrda

,7%
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2.1.g - O nivel de circulagao da informagio entre o 6rgao de gestao e os docentes processa-se de forma
adequada e/ou facilitadora.

&3,5%

16,5%
Concordn Concords Toba|menie
ESCOLA ALVARO VELHO EBE1/J1 N1 EE1/J1 N2 EB11JI FIDALGUINHO &
=K
Corerado Toamde na BT Conenrn Toam sros TOO% | ‘Conmnda Towks ama 5%

Corerrda SO Corenrda 0,0 Corenrda 25, D%
Corenrda 1. 1%

2.1.h - O 6rgao de gestao é competente, dinamico e sabe gerir os conflitos.

42, 4%

17,6%
Conconds Concords Toba|menle
ESCOLA ALVARO VELHO EB1/1 N1 EB1/JI N2 EE1/JI FIDALGUINHOS
faarda fp—
Tetshrmets k [ — BET% | Coneomn Toms srm e S —— o —

I Conemrda | 13.3% Cowenrda 30,0% Cowenrda 41,
Corenrda 1.1%

2.1.1 - O 6rgao de gestdao organiza bem os horarios do agrupamento tendo em vista o acesso a
modalidades de apoio, o estudo individual e a gestao flexivel do curriculo.

515%
33,0%
5.5%
| e—
Ceoncordo Concords Toba |menle Dizoanda
ESCOLA ALVARO VELHO EB1/41 N1 EB1/J1 N2 EB1/JI FIDALGUINHO 3

MM.D 1 - D 57
Corerrrin Temie sre 0,0
EC :m«, R D 2s0%

Conarda 30,0%
T : = e : =
e : i
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2.1.j - Na distribui¢ao do trabalho docente tem-se em conta as capacidades profissionais de cada um
- 50,5%

22% 1,1%
L}
Concords Concords Totalmenis Disoands Discords Totalmenie
ESCOLA ALVARD VELHO EB1/J1 N1 EE1/J1 N2 EB1.JI FIDALGUINHO S
St | IRECE
Chmcorda D B3%
Conmi o Tomis sne 53,3% | Conmomo Tomks sne GO
Céararia n 1,5%
J— D 2o
Toineanis. | ] 5=
Coreorda 46,75 Corenrda GO
2.2.

Manual de fungdes, sistemas de avaliagdo do pessoal, louvores, objetivos fixados e avaliagdo
do desempenho, recompensa dos esforgos individuais e de grupo

2.2.a - O 6rgao de gestdo apoia e incentiva o trabalho em equipa.

71,4%
28.6%
Concords Concords Tobalmenbe
ESCOLA ALVARD VELHO EBE1/J1 N1 EE1/J1 H2 EB1iJI FIDALGUINHO S
5T | e Tom o

08 | Conmrda Tesdeans

Cwwnrda 20,0 Cwwnrda W00% e
CewRTId 1%

2.2.b - Neste agrupamento, os docentes sao felicitados quando fazem um bom trabalho.

,™%

BB 3%

71.4%
25,3%
3,3%
—
Corcorda Concords Tobs | e e Diserrds
ESCOLA ALVARD VELHO EE1/J1 N1

EB11 N2 EEBE1/JI FIDALGUINHO S

Césrda I 19%

Démcrda D ET% Démcorda D 8.2%

Crerarin Trasis s TOO%
da

gz | | s | conorn oo :Em S — : SE
Conarda 30,0%
e : o e : =
Conorda D 130%
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2.2.c - Neste agrupamento, a manifestacao de apreco ¢ feita publicamente no local de trabalho.

61,5%
34,1%
4.4%
———
Concorda Coneordo Tobalmenie Disstarda
ESCOLA ALVARD VELHO EE1/01 N1 EE1IJI N2 EB1LJI FIDALGUINHO §
Ddmsrarcs u AT
s [ 1
Corrdn Tomis snm O | Conmrda Tosimama a1,7%
el | | mast | oo tomimer | | B
Coremrda sl Coremrda BEI%
J— : man
2.2.d - O 6rgao de gestao reconhece e valoriza o trabalho dos docentes.
736%
24.2%
2.2%
I
Concorda Concordo Tobalmenhe Disoarda
EECOLA ALVARD VELHO EE1/J1 N1 EE1/I N2 EB1LI FIDALGUINHO§
Cdmerar I 19%
Chmcrda D B.3%
Corenio Toamdm sran B0.0%: Corenn Tomim aro O
Sl | | B P — : 2,3%
Cowwnrda 40,0% Coremrda 00

Cwnrda D 1.1%

2.2.e - O 6rgao de gestao reconhece e valoriza o meu trabalho.

70,3%
26,4%
Concordo Conconrds Tobamenle
ESCOLA ALVARD VELHO BB NI EB1JI Nz
Césmrda n 3T%
Corerarc Toamde onas 46,75 Corermn Toamde sras
el | | ==
Conaanda =BI% Canarda 0%

Conorda D 11.,1%

3.3%

Discarda

EB1/JI FIDALGUINHO §

E— D B3%
o
J— : .
e : ma
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2.2.f - O clima de agrupamento criado pela atuagao do 6rgao de gestio contribuiu para o
desenvolvimento da autoestima dos docentes.

275%

70,3%

Concords

ESCOLA ALVARO VELHO

Césrda I 19%

s | ] o

conardo D 1%

2.3.

Concords Tobs|mesnls

EE1/J1 N1 EE1/JI N2

Crerrin Tradm sre

40,0

A concegio dos processos do agrupamento

22%

Dizeards

EB1/JI FIDALGUINHO §

Cémcorda D B.3%

e : ma

2.3.a - O 6rgao de gestio, em articulagdo com o conselho pedagdgico, procede a identificagdo dos
processos que sao determinantes para os resultados do processo educativo do agrupamento.

37,4%

Concarda

ESCOLA ALVARD VELHO

[T ] u At

Lararia
Tednirmai o

I BEEMW

e : e

59,3%

Concords Tobs e e

EE1/J1 N1 EE1/J1 N2

46.T%

Coonmro Tomks snin

5B.3%

e £

e : e

Corenre

3,3%

Mo sai

EB1/JI FIDALGUINHO &

. =

2.3.b - O 6rgao de gestao, em articulagdo com o conselho pedagdgico, considera que a avaliagao do grau
de satisfacio dos docentes ¢ um processo determinante do sucesso do processo educativo do agrupamento.

Concordo

ESCOLA ALVARO VELHO

Pl i D 5.6%

Cararda
Ted nirmad o

conardo D 204

60,4%

1,1%
Comncords Toba |menis Discardo
EE1/d1 N1 EE1/d1 H2

- D s - D o

4,4%

Mo sei

EB1/JI FIDALGUINHO &

Conmrda Tomim anm
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2.3.c - O 6rgao de gestao, em articulagdo com o conselho pedagdgico, considera que a avaliagao das

necessidades educativas dos alunos é um processo determinante na promogao do sucesso educativo do

agrupamento .

31.9%

Concords

ESCOLA ALVARD VELHO

Pyl I 1.5%

e 5.3%

65,9%

Concords Toba e nle

EE1/JI N1 EE1/JI H2

e I £

T : T

2.2%

Mo sai

EB1/JI FIDALGUINHO S

Conmrda Tomim a1,7%

Corenrda 58,3%

2.3.d - O 6rgao de gestao, em articulagdo com o conselho pedagdgico, considera que a avaliagio das

necessidades dos docentes, ¢ um processo determinante do sucesso do processo educativo.

30,5%

Concorda

ESCOLA ALVARD VELHO

P md " 3T%

| | e

f— D 185%

Coonnro Tomim

65,9%

Comeordo Tobalmenie

EE1/J1 N1 EE1/JI N2

33%

Mo s

EB1/JI FIDALGUINHO B

Do T s 3T%
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2.3.e - O 6rgao de gestao, em articulagdo com o CP, considera que a adequagao dos critérios de
distribuicao do servico docente relativamente ao perfil da turma e dos docentes, ¢ um processo determinante

do sucesso do processo educativo do agrupamento.

42.9%

Concordo

ESCOLA ALVARD VELHO

93,8%

Concords Tobalmenie

EE1/J1 N1

Discando

EE1/JI N2

2,2%

Mo sei

EB1/JI FIDALGUINHO 5

iyl u iTh
Ciascrarcie D B3%
oot Tomdm s 48 T% Corenimn Tomdm s B0
S | | = PR — D BT
werrda 3% e 40,07
conera | | 2
] I
2.3.f - O o6rgao de gestio certifica-se de que as medidas de promogao do sucesso escolar resultam de
uma analise das necessidades dos alunos.
65,9%
33,0%
1.1%
Concorda Cencords Toba Imenhe Mo s
ESCOLA ALVARD VELHO EE1/J1 N1 EE1/JI N2 EE11JI FIDALGUINHO B
. TE [ D 0%
Tei sbrmed o oraric Tomde s B0 Conarda o e 25, 0%
T A0 werrda B0
- % — D i
2.3.g - O 6rgao de gestao, em articulagao com os 6rgaos competentes, faz a gestao e avaliacao das
medidas de promog¢ao do sucesso escolar.
70,3%
27,5%
2,2%
I
Concorda Concordn Tobalmenbe Mo s
ESCOLA ALVARD VELHO EE1/J1 N1 EE1/J1 N2 EB1/JI FIDALGUINHO 5
Pyl I 1505
o D am
o Toode o BOLI% Coremrda Tomim o 33 T%
wenrda SIS wenrda BE, T
J—— D mon
Crmerrda D 1B T%
26/148
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2.4. A postura do agrupamento face a mudanga

2.4.a - O 6rgao de gestio apoia iniciativas de inovagao e de melhoria.

78,0%
22.0%
Concondo Concordo Tola e nle
ESCOLA ALVARD VELHO EBE1/J1 N1 EB1/J1 N2 EB1iJI FIDALGUINHO 5
— BT | coreren Tomtn e BOLO%. Cererrdn Tosie oren B | oo Tosin e 7%

Cewwrrda 40T Corenrda 0% Carerrda BN
Corerrda 3%

2.4.b - O 6rgao de gestao ¢ sensivel a necessidade de constante melhoria dos processos do agrupamento.

75,8%
24.2%
Conconds Conconds Tiobs | menbs
ESCOLA ALVARD VELHO EB1/41 N1 EE1/J1 N2 EB1/JI FIDALGUINHO 3
Tersinnis B33
e Conenr o Tosie sras BO.0% Conen o Toaske sras B0 Corcnra ok s 52, 3%

I Conmrda A Corenrda | 1% Conmrda 41, 7%
Conorda 18T%

2.4.c - O 6rgao de gestiao da o exemplo tomando iniciativas de inovagao e melhoria.

80,2%
19,8%
Concordo Concordo Tobalmenie
EZCOLA ALVARD VELHO EB1/A1 N1 EBE1/J1 N2 EB1/JI FIDALGUINHO 5
repre— il o, Tronde ora BT  Conmmn Tomes e B0 Conrrda Tordm s B2 3%

e 33.3% Corvrrda 0% Corvrrda ,7%
CowwTrda 1,1%
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3. PERCECAO DA SATISFACAO COM AS CONDICOES DE TRABALHO

3.1. A arquitetura do local de trabalho

3.1.a - As salas de aula sdo espacos fisicos que permitem ter boas condi¢oes de trabalho.

52.7%
37.4%
5.5%
—
Concordo Concondo Tolal e nle Discondo
ESCOLA ALVARD VELHO EBTIHT EE1/J1 N2

s [ se

,

R | | Bk

4.4%

—

Discordo Tolalmernie

EE1/JI FIDALGUINHO S

_— D 250
S — D wTH
e : =

3.1.b - O Orgio de Gestio faz uma boa gestio dos espacos do agrupamento

69,7%

29.7%

Concorda Comncords Toba me nie

ESCOLA ALVARO VELHO EB101 N1 EE1/JI N2
Cimcorda I 1,5%
Concorn Tomie ares WTE Corcrrric Tossie urce 0

coraran |

I =T

EB1/JI FIDALGUINHOS

B3,7%

3.1.c - O Orgio de Gestio tem feito um esforco na melhoria das condicdes das infraestruturas do

agrupamento.

69,2%

Concorda Concords Tobs|menie

ESCOLA ALVARO VELHO EE1/JI N1

EE1/JI N2

Casarda
Tod nirmai

Coneondo Tomim s

I Coreonda
Corenrda 13,0%

400

e B0L0%

EB1/JI FIDALGUINHO &

s [ aam

Observatério Quadrienal a Qualidade do Servico Educativo — 2019

28/148



3.2. A atmosfera de trabalho e a cultura da organizagio

3.2.a - Estou satisfeito com as condi¢oes de trabalho que tenho no agrupamento.

52,6%
29.7%
7.7%
Concordo Concords TobaImenie Discarda
ESCOLA ALVARO VELHO EB1/J1 N1 EB1/J1 N2 EB1/JI FIDALGUINHO S

o [] o
e [] oo e []
Cererr Temim eron 3335
s [ o e [ ] o e [

‘Conarda BE, 7%

Covrran | I 1%

3.2.b - Identifico-me com a cultura organizacional do agrupamento.

60,4%
38,5%
1.1%
Concorda Concondn Tobalmenhe Dizoanda
ESCOLA ALVARD VELHO EB1/1 N1 EB1/J1 N2 EB1/JI FIDALGUINHO S
Lararda Cémcrarda B.3%
Teinkmn s Conenrn Toasks sr 33,3% Conenro Toske sra B0 D
U D -
rrrda BB, Crwwrida BILO0%

3.2.c - Estou satisfeito com o clima/ ambiente do agrupamento.

63,1%
31,9%
Concondn Concondn Tobalmenhe
ESCOLA ALVARD VELHO EB1/41 N1 EB1/J1 N2 EB1/JI FIDALGUINHO S
o7, 0%
Conenr o Toske sras 4B.T% Connrin Toske sras AT Cornrda Torsi s 3, T%
Ciorerrda B.3% Cwwrrda B0.0%: Ciorerrda B&, T
Corenorda I 13,0%
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3.2.d - No agrupamento existe um ambiente propicio a um bom desempenho profissional dos docentes.
68,1%

31,9%

Concordo Concords Totalme nis

EE1I N1 EB1/ N2 EB1/JI FIDALGUINHO &

ESCOLA ALVARO VELHO

4T o Toskmera AL Corvrarda Temsdes ares ,7%

Ted nirmai o

-
- D s

A flexibilidade do horario de trabalho e a possibilidade de conciliar o trabalho com a vida
familiar e assuntos pessoais
3.3.a - O 6rgao de gestiao procura proporcionar aos docentes um horario flexivel de forma a

Crerrin Tradm sre

B0 ‘Conmrda 52,3%

3.3.

compatibilizarem a sua vida profissional com a familiar.

527%
40,7%
5,9%
: 1,1%
—
Concordn Comncords Toba | me nis Discando Dioond Totalmenie
EE1/J1 N1 EE1/J1 N2 EB1MI FIDALGUINHO B

ESCOLA ALVARD VELHO

Céscrarcie I 1.8%

Lararda
Tednirmad o

e : aa

3.3.b - Na distribui¢ao dos horarios de trabalho pelos docentes, o 6rgio de gestio tem em atengao

situagOes particulares, tais como casos de doenga, deficiéncia fisica ou outra, etc.

Chmscrrci Tosmdn v D 3%
Césrda D B.3%
el

] I s [ o

63.7%
34,1%
1,1% 1,1%
Concords Concords TobaImenle Diisoando Discordo Tolalmenie
ESCOLA ALVARD VELHO EBE1/J1 N1 EE1/J1 W2 EB1/JI FIDALGUINHO S
. BEEM Chaamrda D L% R D 53%
Ted nirmat & . Corerre Temdm sros B0.0%:
rda 40,05
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34.

A forma como a organizagio lida com os problemas pessoais

3.4.a - O 6rgao de gestiao tem em atengao os problemas pessoais dos docentes, de forma a ajudar a

supera-los.

37,4%

Concords

ESCOLA ALVARD VELHO

Démcaia I 1.9%

Lararia
Tednirmni &

e D =

98.3%

Concords Toba e nle

EE1HI N1

Chmcrca D BT%
PR : a1z
e : L

2,2%

Discands

EE1/JI N2

Corenr Tomis sren

A0,

e BLO%

1,1%

Discorde Totalmenie

EE1iJI FIDALGUINHOS

Cémcarda Tomis ane D B3%
e : a

3.4.b - No agrupamento ha um sentimento de entreajuda e apoio mutuo entre os docentes que ajuda a

diminuir os efeitos negativos dos seus problemas pessoais, no seu desempenho.

31,9%

Concorda

ESCOLA ALVARD VELHO

Cscrardic I 1.5%

Lanarda
Tot nirmei

Concorda D 13,0%

64,8%

Concords Toba e nie

EE1/I N1

Chssrarda D BT%
PS—— : CEE
e : .

EE1/JI H2

Conmnio Tomisenm

40,0

BO.0%

3,3%

Dizcarda

EB1/JI FIDALGUINHO &

Cissrarda D 8.3%
e : =
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4. PERCECAO DA MOTIVACAO E SATISFACAO DAS PESSOAS COM O
DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS

4.1.  Gestdo das pessoas (formagio e oportunidades de carreira)
4.1.a - Neste agrupamento, procura-se que os docentes recebam a formagao adequada para o seu

desenvolvimento profissional e pessoal.

626%
I A%
Concordo Comncords Tobs|menie
ESCOLA ALVARD VELHO EB1/d1 N1 EE1/J1 N2 EB1iJI FIDALGUINHO 3
BEEMW
il L% 307%
26T GILO%: B8,
1.5%

4.1.b - No departamento, os docentes sao ouvidos para definirem o plano anual de formagao.
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4.1.c - O agrupamento apoia agdes de formagao que tém repercussio direta sobre as fun¢des exercidas

por docentes que desempenham cargos pedagogicos especificos e de gestdo, que possam resultar num

beneficio e maior eficicia no seu desempenho.
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Motivagao das pessoas
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4.2.a - Neste agrupamento, na atribui¢ao do trabalho docente, tem-se em conta as necessidades

especificas da tarefa.
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4.2.b - A atitude do 6rgao de gestao motiva os docentes.
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4.2.c - Neste agrupamento os docentes sao motivados a participarem e darem ideias sobre questoes

pedagogicas e outras relativas a vida do agrupamento.

31,9%
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4.2.d - Os docentes sao motivados a participarem no planeamento estratégico da agao educativa e
organizagao escolar.
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4.2.e - Gosto do trabalho que desenvolvo no agrupamento.
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4.2.f - O agrupamento integra bem os novos docentes.
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4.3. Conhecimento dos objetivos da organizagao
4.3.a - Conheco o projeto educativo do agrupamento.
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4.3.b - Conheco o regulamento interno do agrupamento.
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4.3.c - Conheco a missio, visao e valores do agrupamento.
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4.3.d - Conheco o projeto de intervengao do Diretor.
04,6%
15,4%
1 ]
Nie Sim
ESCOLA ALVARD VELHO EE1/J1 N1 EE1/JI N2 EB11JI FIDALGUINHO B
im 0T
Hir BOOM% i B00% L =,3%
] e 0% e D 10.0% hilia 41.7%
Hils 3%
4.3.e - Conheco os projetos do agrupamento.
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4.4. Disponibilidade para aceitar mudangas

4.4.a - Os docentes demonstram uma grande abertura para a mudanga dos processos
ensino/aprendizagem no agrupamento.
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4.4.b - Os docentes tém espirito de iniciativa na concegao e desenvolvimento de processos inovadores.

60,4%
33,0%
6,6%
———
Concarda Concords Tobs | mesnhs Dizoarda
ESCOLA ALVARO VELHO EB1/31 N1 EB1/J1 W2 EB1/JI FIDALGUINHO 5
Céscardia u A%

s [] s [] 0

- D 157

EEETS Corerron T ere D 0,0% Corvrran oy o D 83%
e : L e : T
[mm— | I 556%

Pe— I I:ms

Observatério Quadrienal a Qualidade do Servico Educativo — 2019 37/148



5. PERCECAO DA SATISFACAO COM:

5.1. O envolvimento nos processos de tomada de decisdo
5.1.a - Os docentes demonstram uma grande abertura para a mudanga dos processos

ensino/aprendizagem no agrupamento.
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5.1.b - Participo na organizacio, definicao e elabora¢iao dos diversos documentos orientadores (matrizes

curriculares, planeamentos, etc).
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5.1.c - Participo, na vida do agrupamento, na defini¢ao dos objetivos educativos do agrupamento.
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5.2.

O envolvimento em atividades de melhoria

5.2.a - Neste agrupamento sinto-me encorajado a ser inovador e a desenvolver as melhores praticas

educativas.
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Os mecanismos de consulta e dialogo

5.3.a - Os docentes desenvolvem habitualmente trabalho de equipa.
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5.3.b - Os docentes podem sempre dar a sua opinido e sio escutados.
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5.3.c - Neste agrupamento, os docentes trocam experiéncias e interajudam-se.
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5.3.d - A “internet” ¢é utilizada na comunicacio interna vertical e horizontal.
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5.3.e - A gestao de informagao no agrupamento através de plataformas informaticas funciona bem.
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5.3.f - A plataforma Inovar funciona de forma eficaz.
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5.3.g - A plataforma office 365 funciona de forma eficaz.
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5.3.h - Gostaria, se possivel, de permanecer nesta escola
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laboral, se para tal forem SOLCItAAOS. ...c.cueuiuiiiiiiiiriiiiii e ne 63
4.5.b - Em casos excecionais, os funcionarios estao disponiveis para a execucao de tarefas que nao
tenham relacdo direta com a sua funcao habitual.........ooveiiiiininiiciinccc e 63
5. PERCECAQO DA SATISFACAOD COM: w..ooiiurrreeereeseeeesesesseeessssssssesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnees 64
5.1. O envolvimento nos processos de to1mada de decisao..................c.c.vuwcueuvinicuiivinicuiisinicieisisieeesssessse s 64
5.1.a - Nesta escola, participo ativamente na organiza¢ao da vida da escola, no ambito das minhas
COMPELEIICIAS. wuurueiuiuiuerererereretetetet ettt ettt ettt bttt e s e e bbb bbb bbb b e s s b e s s b ettt bttt e e e e s e s bbb sebebetebenens 64
5.1.b - Nesta escola, os funcionarios podem sempre dar a sua opiniao e sao escutados. .......coovveuevreeenen. 64
5.1.c - Nesta escola, participo na tomada de deCISOES. .......ccuruviiiiriniiiiiiiiiceeee e 64
5.2, O envolvimento ent Qtividades Ao MEIDOTIA .................c.ccucueucucueuciiiniiiiiiiiisisisisisisisis st 65
5.2.a - O 6rgio de gestio apoia iniciativas de inovagao € Melhoria. ..o, 65
5.3, Os mecanismos de consulta € dihogo..................occuveiucuiuviniciiininieiiiiiicessee et s 65
5.3.a - Nesta escola, os funcionarios sao motivados a participarem em reunides de discussio sobre
melhorias de procedimentos € PrOCESSOS. ....iiuiiiiiiiuiiiiiiiiiiiic s 65
5.3.b - Os funcionarios desenvolvem habitualmente trabalho em equipa.......ccocceuvvveicivivicciciriniciceee. 65
5.3.c - Gostaria, se possivel, de permanecer Nesta €sCOlAP ... 66
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V. NAO DOCENTES - RESULTADOS DOS INQUERITOS
0. PERFIL DOS INQUIRIDOS

ESTABELECIMENTO
47,2%
13.0% 16,7% 16,7%
—
BE1 Fidsiguirhos =L BB1UIN2 Escols Sede- Avsm Vaho Nio msoondey
AGRUPAMENTO- IDADE
66,7%
194%
0,
= = [ 1 o
e : e
20-30 3140 44-50 5t N30 respondeu
EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
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e | | 2] | I I I 00% | I 0%
5575
3-8 D 59% E D 15,75 23 : 16,7% -4 E 200%
AGRUPAMENTO - CATEGORIA PROFISSIONAL
80,6%
11,1% 8,3%
———1 ———————1
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AGRUPAMENTO - HABILITAGOES LITERARIAS
44.4%

154%

=

51
Il

Ersino Secundsrio ou Superor NE0 respondeu

o

sico -

m

Ersiro B asico- PCick Ersiro

@
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! D % Srving Senniam st

Ereing Securiérinoy Supe for D 16,67%
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- . Ersinn Bimicn -1 c D 16,67%

AGRUPAMENTO - VINCULO LABORAL
69.4%

Qo
13.9% 8,3%

- —1 —

Comérato de Trabalho por Tempo Indeterm inado Por Nomesgao N30 respondeu

EE41J1 N1 EB1IJI N2 EB1/J1 FIDALGUINHOS

100,0%

AGRUPAMENTO - TOTAL DE ANOS DE SERVICO PROFISSIONAL COMO ASSISTENTE
47,2%
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Menos de 3 aros Ertrz 10 5 M4 5oz Ertrz 13 2 10 sros 20 sros cu mEs

ESCOLA ALVARD VELHO EB41J1 N1 EB1LI N2 EB11J1 FIDALGUINHOS

] 2o s seroms [ 67 STV ERY —
|

] o0 Em sz : 0%

Observatério Quadrienal a Qualidade do Servico Educativo — 2019 46/148



AGRUPAMENTO - ANOS DE SERVIGO COMO ASSISTENTE/COORDENADOR NESTE AGRUPAMENTO

30,6%
0
2.2% 19.4%
13.9% 13.9%
Menos de 5anos Ertrz 152 @ an ErtreSalans 20 sros ou mas
EZCOLA ALVARD VELHO EB41J1 N1 EB1IJ1 Nz EB11J1 FIDALGUINHOS
] 4125 ECRES —
15 10 oem : 167% Eree s 1 gancs : 0%
me S | | EEH
]| = [ oo | e : 20,0%
1. PERCECAO DA SATISFACAO GLOBAL
1.1.  Imagem global do agrupamento/escola
1.1.a - Nesta escola sinto-me respeitado e valorizado
66,7%
25.0%
5.6% 28%
———— e
Concorio Tatsmenis Concordo Discordo Discoedo Totalments
ESGOLA ALVARD VELHO EB11J1 N1 EB1IJ1 N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
Cancand: D 1675
oo 100,0% i 100.0%
1.1.b - Nesta escola valorizam-se as diferentes culturas e saberes
63,9%
27 8%
28% 5.6%
— ———1
Concordo Tdamenis Concordo Discorda Nao respondew
ESGOLA ALVARD VELHO EB1LJI N1 EB1IJ1 NZ EB11J1 FIDALGUINHOS
oo [0] 9% . —
s memrere [ 176% . l
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1.1.c - Gosto do trabalho que se desenvolve na escola.

66,7%

Comcordo Tdameniz

ESCOLA ALVARO VELHO EB11J1 N1 EB1/JI N2

EB1/JI FIDALGUINHOS

e D B e : e e D e e : e

1.1.d - A escola esta a corresponder as minhas expectativas.

58,3%
30,6%
8,3%
—
= Discorda
ESCOLA ALVARO VELHO EB4IJI N1 EBA/JI N2

EE1/JI FIDALGUINHO®

1.1.e - Estou satisfeito com os professores da escola.

59,5%

4M.7%

ESGOLA ALVARD VELHO EB1IJI N1 EB1/JI N2

EB1/J1 FIDALGUINHO®

R ] [T -

concras | | E%e3

T : e
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1.2.  Desempenho global da escola

1.2.a - Os projetos implementados sio uma mais valia para a escola.

35,1%

Concowdo T ol dmenis

ESCOLA ALVARO VELHO EB11JI N1

100,0%

e : =

63,9%

oroodo

EB1IJI N2 EB1/J1 FIDALGUINHOS

- D T o : e

1.3.  Asrelagdes da escola com os cidaddos e a sociedade
1.3.a - Nesta escola ha uma boa articulagao com as familias e com a comunidade em geral.

25,0%

Concowdo T damente

ESCOLA ALVARO VELHO EB1/JI N1

100,0%

73,0%

Concomo

EB1LI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

T : e

e : e

1.3.b - As atividades da escola e os resultados do seu desempenho sao divulgados junto da comunidade

local.
63.9%

25,0%

Concowdo Tatdments

ESGOLA ALVARO VELHO EB1/J1 N1

i rezoonde D 59%
R Coneoran 1000%

o : 53'0:"
R : 53.0:“

EB1LJI N2 EE1/JI FIDALGUINHO3

1
= | | soom
1
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2. PERCECAO DA SATISFACAO COM A GESTAO E SISTEMAS DE GESTAO

2.1. A gestido de topo e intermédia da escola
2.1.a - O 6rgao de gestdo, com a sua atuagdo, cria um clima de confianca.
55,6%

38,9%

Concordo Tdlsmenie Concordo Discordo
ESCOLA ALVARD VELHO EB11J1 N1 EB11JI N2 EB11J1 FIDALGUINHOS

D 167%
o7 D 585 Cans: 16.7%

o | | =00 teon: 100,0%

i T : e

2.1.b - O 6rgao de gestiao preocupa-se em facilitar aos funcionarios os recursos necessarios ao seu
desempenho.
55,5%

36,1%

3.6% 28%
— —

Concordo T ol dmenie Concordo Disc ordo N30 respondeu
ESGOLA ALVARO VELHO EB4LJI N1 EB11LJI N2 EB1LJ1 FIDALGUINHOS

- D O-g-" e I e e D B e : e
v | | ALH .

2.1.c - A comunicagiao com os 6rgaos de gestao é facil.

53,3%

38,9%

28%

— |
Concordo Tdtdmenis Concordo Nao respondeu
ESGOLA ALVARD VELHO EB11JI N1 EB1LJINZ EB11J1 FIDALGUINHOS

S— e | | e e [ ] e e[ e
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2.1.d - Nesta escola, o 6rgao de gestio apoia os funcionarios na resolugao de problemas pessoais e

profissionais.

30,0%

Concomdo Totdmente

ESCOLA ALVARO VELHO

0 remoonden D 58%

conarts | | ETAEY

e | | Y

Soncorda Tomimem:

44.4%

28%

Concordo

EB1/JI N1

Discordo

EB1/J1 N2 EE1/JI FIDALGUINHO3

oo 0% Concora 0,0%
s00% Conconta Tamimere 535% | Conoow Tommeme 400%

2.1.e - O 6rgao de gestao interessa-se pessoalmente na resolugiao conjunta dos problemas que surgem.

92,8%

ESCOLA ALVARO VELHO

Concons | | 4715

Concrd

o | 1%

EB1/JI N1

44.4%

Concordo

EB1iJI N2 EB1/JI FIDALGUINHOZ

533% Convcord | 157% Convcord 400%

| 157%

Concordd Tomimene

800%

2.1.f - Nesta escola, as informagoes e decisoes fundamentais do Ministério da Educacao sao divulgadas a

todas as estruturas.

25,0%

ESCOLA ALVARO VELHO

iy responvde D 0%

47 2%

EB1/JI N1

23,0%

Dise oedicr

EB1/JI N2

500% Sancards | 157%

0% ot Tommes
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e : e
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2.1.g - O nivel de circulagao da informacio entre o 6rgao de gestao e os servicos da escola é bom.

30,6%

Concordo Tt dments

ESCOLA ALVARO VELHO

ae D 5%
Dl D 15%

81,1%

Concowdo

EB11J1 N1

= | 157%

Discordo

EB1/J1 N2

; | 167%

2.1.h - O 6rgao de gestao é competente, dinamico e sabe gerir os conflitos.

32,8%

Comcowdo Tatdmente

ESCOLA ALVARD VELHO

2.2

recompensa dos esforgos individuais e de grupo

I 4715

I 4715

444%

EB1/JI N1

Concorda Tolimene

7

Comcordo

Concorda Tolimeme

Concordn Tomimene

EB1/JI FIPALGUINHO3

| 200%

EB1/JI N2

: | 157%

2.2.a - O o6rgao de gestio apoia e incentiva o trabalho em equipa.

EB1/JI FIDALGUINHO3

Concordo Toimenie:

490%

80%

80,05

Sistemas de avaliagdo do pessoal, louvores, objetivos fixados e avaliagdo do desempenho,

66,7%
30,6%
28%
—
Concomdo Tdtdmenis Concoudo Discordo
ESCOLA ALVARO VELHO EB1MJI N4 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
e 6% Cazn A% e | 15,75 Discor 0%
» Concorda Towlmense 15,7% S 3% B
S 235%

Observatério Quadrienal a Qualidade do Servico Educativo — 2019



2.2.b - Nesta escola, os funcionarios sao felicitados quando fazem um bom trabalho.

250%

Concondo T ctaiments

ESCOLA ALVARQ VELHO

o P D 5%

39,6%

LONCOID

EB1/J1 N1

16,7%

EB1/JI N2

Concory Towimene 3%

EB1/JI FIDALGUINHOS

400%

2.2.c - Nesta escola, a manifestacao de apreco ¢ feita publicamente no local de trabalho.

23,0%

30,0%

EB1/J1 N1

| 16,7%

22.2%

EB1/JI N2

Concn Tomimene 835%

EEB1/J1 FIDALGUINHO3

0%

800%

800%

2.2.d - O sistema de avaliacao utilizado para avaliacio de desempenho dos funcionarios tem em conta o

contributo de cada um para o cumprimento dos objetivos.

63,9%
q A
19.4% 170%
e
Concordo Tatdments Comeoeia Diznordo 5o resp
ESCOLA ALVAROC VELHO EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHO3
N Pempond D 50%
Hee 353% Concon | 18,7%
Scordn D 11_52‘,
100,0%
concr | | B ) 3
Comered £ Concorda Tow Imeme #Hi%
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2.3. A concegio dos processos da escola
2.3.a - O 6rgiao de gestao, em articulacao com o chefe dos funcionirios / coordenador(a) de

estabelecimento, considera que a analise das necessidades do pessoal ndo docente é um processo

determinante do sucesso do processo educativo da escola.

81,1%
33.3%
28% 2,8%
L] L]
Concordo Totaim eniz Concordo Discordo N&o respondeu
EB1/J1 N1 EB1/JI N2 EB1/J]1 FIDALGUINHOS

ESCOLA ALVARO VELHO

Cep D 59%
" e 16,7%
Concorn 167% Concor 50,0%
i | I 5% Concoro I F.-"'-
Conconts Tomimerre §33% | Covoom Tomimens 200%

2.3.b - O 6rgao de gestao considera que a avaliacio do grau de satisfacao do pessoal nao docente é um

processo determinante na promogao do sucesso educativo da escola.

63,9%
25,0%
9,6% 9,6%
—— ——
Concowdo T dmenis Comcordo Discordo a0 respondeu
EB11J1 N1 EB1/JI N2 EB1/J1 FIDALGUINHOS

ESCOLA ALVARO VELHO

51 e D 11,5%
Cancorda 333% Concrda | 167% Concorda #0,0%

i D 11,55

BT
I I o Coneorda Tomimeme | 16,7% Concora Tomimense 83,3% Conconty Tomimense | 200%

- D 13%

2.4. A postura da escola face a mudanga
2.4.a - O o6rgao de gestio apoia todos os funcionarios que tém iniciativas de inovagao e de melhoria.

66,7%
30.6%
2,8%
e0
Concowdo Tatdments Concowdo Discordo

EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

Dl D 5%
Conarn &53% Sancard | 15,7% E 80,0%
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2.4.b - O 6rgao de gestao é

4.7%

I

¥

¥

=l

i
1
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it

ESGOLA ALVARD VELHO

2 e D 35%

I 529%

Concorda

anarda Tokimene

EB1/JI N1

sensivel a2 necessidade de

55,6%

| 167%

ancarda T imenie

EB1/JI N2

Concrrd | 167%

constante melhoria dos processos da escola.

EB1/J] FIDALGUINHO3

Convcord 100,0%

2.4.c - O 6rgao de gestao da o exemplo tomando iniciativas de inovagao e melhoria.

44,4%

Concowdo Tatdmente

ESCOLA ALVARO VELHO

Concrd

Concrd
ToE e

D 593

I I 5208

oo Towimens

EB1/JI N1

52,8%

Concordo

7

anarda Tow Imeme

EB1/JI N2

s | 16,7%

EB1/J] FIDALGUINHO3

Concordn s0,0%

Gencerda TammeE | 200%

3. PERCECAO DA SATISFAGCAO COM AS CONDIGCOES DE TRABALHO
1. Arquitetura do local de trabalho
3.1.a - A escola tem espagos fisicos que permitem que os funcionarios nao docentes tenham boas

3

C

ondi¢coes de trabalho.

38.3%
33,3%
8,3%
Concordo T dtamenie Comcordo Discerdo
ESCGOLA ALVARD VELHO EB1/J1 N1 EB1/JI N2 EB1/J] FIDALGUINHOS
i 7%
f— | I T s 109,0% — 10905
Gancor Tomimene 3335%
== [ o=
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3.1.b - O 6rgao de gestao tem feito um esfor¢o na melhoria das condigoes infraestruturais do

agrupamento.
4N,7%
Concordo Tdldmenis

ESCOLA ALVARO VELHO

iz vt D 5%

52,8%

EB1/J1 N1

| 157%

EB1/JI N2

Conaro | 157%

EE1/JI FIDALGUINHO3

— s 800%
— I I 4715
i 33% Conconda Tollkmende 833% Sonconds Tomimene | fralel
e I 4715
3.2. Atmosfera de trabalho e a cultura da organizagao
3.2.a - Estou satisfeito com as condi¢oes de trabalho que tenho na escola.
58,3%
22.3%
13.9%
—
oT sriz Discaordo Nao respondeu
ESCOLA ALVARD VELHO EB1/J1 N1 EB1/JI N2 EE1/Jl FIPALGUINHOS®
Dence | I 353% l-’:’-‘-’%
S | | 3535 s | I‘:&_:ﬁe Canas 100,0% Conezrn 100,0%
Camora | |~.g:‘h
= —
3.2.b - Identifico-me com a cultura organizacional da escola.
58,3%
25,0%
13.9%
Concowdo Totamenis Coomco Discordo
ESCOLA ALVARO VELHO EB11J1 N1 EB1MJ1 N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
2 resoendes D 55%
o le:ﬁi Conoordo ]6.7-31, ca % é,j.ujﬁ,
Zecerd D 17,5% ]
Sancand: 7% | Conconto oz 835% | v Tommee 200%
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3.3. O tratamento de questdes sociais e ambientais

3.3.a - Estou satisfeito com o clima/ ambiente da escola.

61,1%
o L)
16,7% 19.4%
]
Concordo T aments Concordo Discordo Discordo Totskments
EB1/J1 N1 EB1/J1 N2 EB1/J1 FIDALGUINHOS

ESGOLA ALVARO VELHO

Discordo -

B53% | Covenm 0%

3.3.b - Na escola existe um ambiente propicio a um bom desempenho profissional dos funcionarios.

47.2%
30.5%
o,
8.3% 5,6%
Concowdo Tatdments Concordo Discordo Discordo Totalmant=
EB1/J1 N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

ESCOLA ALVARO VELHO

] D 5%
e : :l’:l'la:'h
Discordn 2 a8, Doy 5‘3_'35\:

e 400%
T : s

3.4. Aflexibilidade do horario de trabalho e a possibilidade de conciliar o trabalho com a vida
familiar e assuntos pessoais
3.4.a - O 6rgao de gestido procura proporcionar aos funcionarios um horario flexivel de forma a

compatibilizarem a sua vida profissional com a familiar.

55,6%
389%
5.6%
————
Concordo Tatamentz Concondo Disc:ordo
EB1/J1 N1 EB1/JI N2 EB1/J]1 FIDALGUINHO®

ESGOLA ALVARD VELHO

167%
e 16,7% e %

Soncorda Tomimense 3% Concorda Towimenie ETEs

TmmEE
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3.4.b - Na distribuigao dos horarios de trabalho pelos funcionarios, o 6rgao de gestio tem em atengao

situagOes particulares, tais como casos de doenga, deficiéncia fisica ou outra, etc.

ESCOLA ALVARO VELHO

teu D 59%

3.5.

EB1/JI N2

Concordo | 167%

A forma como a organizagio lida com os problemas pessoais

EB1/J1 FIDALGUINHOS

200%

— D 0%
—[]
I

I 500%

3.5.a - O 6rgao de gestio tem em atencao os problemas pessoais dos funcionarios, de forma a ajudar a

supera-los.

ESCOLA ALVARO VELHO

mpe

53,6%

7

EB1/JI N2

i | 16,7%

conda Tomimenne

EB1/JI FIDALGUINHO3

400%

B00%

3.5.b - Na escola ha um sentimento de entreajuda e apoio mutuo entre os funcionarios que ajuda a

diminuir os efeitos negativos dos seus problemas pessoais.

22.2%

ESCOLA ALVARO VELHO

e

o mame [ 5%

EB1/JI N2

: | 15.7%

Concorda Tomimens

EE1/JI FIDALGUINHO®

500%

400%
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PERCECAO DA MOTIVACAO E SATISFACAO COM O DESENVOLVIMENTO DAS

COMPETENCIAS

4.1.  Gestdo das pessoas (formagido e oportunidades de carreira)

4.1.a - Neste agrupamento, procura-se que os funcionarios recebam a formacao adequada para o seu

desenvolvimento profissional e pessoal.

58,3%

25,0%
Concordo T dmenis Concondo
EB1/JI N1

ESCOLA ALVARO VELHO

o D 55%
scova: D 1,85

1,1%

—

Discordo

EB1/JI N2

i | 187%

rconda Tomimense

EB1/JI FIDALGUINHO3

100,0%

4.1.b - Nesta escola, os funcionarios sao ouvidos para definirem o plano anual de formagao.

47.2%

ESCOLA ALVARO VELHO EB1/JI N1

= D 59%

4 | 167%

o | | rus

33,3%
28%
——
Discordo Discordo

EB1/JI N2

£33% Cone: | 157%

Concarda Toimene

EB1/JI FIDALGUINHO3

50,05

400%

4.1.c - Nesta escola, na distribuicao do trabalho tem-se em conta as capacidades profissionais de cada

um.
50,0%
- 25,0%
2
—
Concomdo Tatdmenie Comcomdo Discordo Nao respordeu
ESCOLA ALVARO VELHO EB1LJ1 N1 EB1/JI N2 EB1/J1 FIDALGUINHOS
Bemen D 59% 7% Soncards ] 167% 40,0%
s : 175%
) — 35,3% meort Tommere 85,3% ,0%
wio e [7] 5%
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4.1.d - Nesta escola, todos os funcionarios conhecem a sua func¢io e respetivas tarefas.

50,0%
38,9%
36%
——
Comcowdo Tl dments Comcondo Discordo
EB1/J1 N1 EB1/J1 N2 EB1/J]I FIDALGUINHOS

ESCOLA ALVARO VELHO

i rempoey D 13%

Concry 0% Concr | 157% Concr ELES
Discoret D 0%

Concordn Tomimens 500% Goncords Tomimenns

833% | Conor Tommene 400%

4.1.e - Nesta escola, é potenciada a polivaléncia dos funcionarios nomeadamente através da rotagao de
postos de trabalho.

66,7%
. 16,7%
— 1 - o
— ———
Concordo Totalmente Concordo Discorde Discordo Totalmenie Né&o respondeu
ESCOLA ALVARO VELHO EB1/JI N1 EB1/J1 N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
N
respondeu 5.8%

PE— D 0.7
Cencorda 50,0% Discordh 40,0%

Disconds
e [ 5o
Discordo D 16.7%
Discerdn D 176%
Ceneerds Tetalmenis 50.0% | Genceres 60,0%
Fes : aal?%

Cencerdo | | 708w

4.2. Motivagdo das pessoas

4.2.a - Nesta escola, na atribuicao do trabalho, tem-se em conta as necessidades especificas da tarefa.

66,7%
22 2%
| e— | — E——
Concordo Totalmente Concordo Discordo Discordo Totalmente Nao respondeu

ESCOLA ALVARO VELHO EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

N&o
respandey D 5.9%
Discardo 333%
Cancardo 167%
Discardo
Totiments D 5.9%
o : sooe e 1o
Concordo Toldmente 833%
Concordo Totdmente D 16,7%

Concordo | | 765%

Concordo
Totaimentz D 1.8%
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4.2.b - A atitude do 6rgao de gestao motiva os seus funcionarios.

30,6%

Concordo Totalmente

ESCOLA ALVARO VELHO

nao mepnges [ 11.8%
Disoomo Totimente D 58%
msco [] 58%

Conmma |

7.1%

Cencono Totaimente = 20.4%

52 8%

Concordo

EB1/J1 N1

| 16.7%

Disoomdo

Conmnio

8,3%

—

Discordo

83,3%

Conmmio

‘Canmma Tolaimen e

2.8%
I
Discordo Totalmente

EB1/JI N2

| 18.7%

83,3%

Conmno

4.2.c - O 6rgao de gestao reconhece as iniciativas e criatividade dos funcionarios.

22,2%

[

Concordo Totalmente

ESCOLA ALVARO VELHO

Nio
respandeu

Discords D 5,0%

11.8%

Coneorda
Tetarnerie u 58%

61,1%

Concordo

EB1/JI N1

G Tt : Ba%

11,1%

—

Conesrda

Concordo Totalmenie

Discordo

EB1/JI N2

| 18.7%

83.3%

Diseerda

Concorda

5,6%
——

Mo respondeu

EB1/JI FIDALGUINHOS

200%
20,0%
5.6%
———
N&o respondeu
EB1/JI FIDALGUINHOS
40,0%
60,0%

4.2.d - Nesta escola, sinto-me encorajado a desenvolver melhores praticas na minha area de trabalho.

22.2%

[ 1

Concordo Totalmente

ESCOLA ALVARO VELHO

N
N

66,7%

Concordo

EB1/JI N1

5,6%

—

Discordo

EB1/JI N2

5,6%
————

N&o respondeu

EB1/J1 FIDALGUINHOS

Discards | 16.7% Cencerda | 18.7% Concardo 20.0%
Discordo D 5,8%
Cencordo | | 7o5% |
Conearda 83.3% Coneordn Totalmente 83,3% Concorda Toalmente 20.0%
e [ 11.8%
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4.3.  Conhecimento dos objetivos da organizagio

4.3.a - Conhego o projeto educativo do agrupamento.

58,3%
27,8%
5,6% 5,6% 28%
——— —— ——
Concordo Totalmente Concordo Discordo Discordo Totalmenie Néo respondeu
ESCOLA ALVARO VELHO EB1/JI N1 EB1/J1 N2 EB1/J1 FIDALGUINHOS
[ e
Discords 50.0% Ceneerda 86,7%

Discordo
o ] 11.%
Ceneerds 50.0% Coneerdn Totalmenie 33.3%

Cencerds | | #71%

Concordy 100.0%

4.4. Disponibilidade para aceitar mudangas

4.4.a - Os funcionarios demonstram uma grande abertura para a mudanga dos processos implementados

na escola.
52,8%
25,0%
11,1%
’ 5,6% 5,6%
—1 — —
Concordo Totalmente Concordo Discordo Discordo Totalmenie NZo respondeu
ESCOLA ALVARO VELHO EB1/JI N1 EB1/J1 N2 EB1/J1 FIDALGUINHOS
s respontes [ 11.8%
Discords Totalmenks : 11.8% Dissardo 50.0% Ceneerda B6,7% Cenecrda 80,0%
Concords = 41.2% Concards 50.0% Concerds Tolmente 33,3% Gencords Totalmerts | 20.0%

Cancerds Taaimerie [] 5.0%

4.4.a - Os funcionarios demonstram uma grande abertura para a mudanga dos processos implementados

na escola.
58,3%
19,4% 16.7%
I I
Concordo Totalmente Concordo Discordo Discordo Totaimente N&o respondeu
ESCOLA ALVARO VELHO EB1/J1 N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

N
nses [] 59%

Discordo

] I
Ceneerds Tekalma e 16.7% Coneords Tobalme e 83.3%

Cencordo | | 64.7%

- D 200%
Cancarde 83.3% Cencorda 16.7%
e : Foo
Coneordo Tatalmerte D 20.0%
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4.4.b - Os funcionarios desenvolvem espirito de iniciativa.

16,7%

1

Concordo Totalmente

ESCOLA ALVARO VELHO

Nio

respandeu 11.8%

Discordo

scert
Discerdn : 235%

4.5.

61,1%

Concordo

EB1/J1 N1

Ok e D 18.7%

f : o

Ceneords Totalmenie D 18.7%

11,1%
—

Discordo

EB1/JI N2

Cencords | 18.7%

5.6%
——

Discordo Totalmente

Coneords Totalme nie

B3,2%

Concorda

56%
——

N&o respondeu

EB1/JI FIDALGUINHOS

100,0%

Disponibilidade para fazer um esforgo suplementar em circunstancias especiais

4.5.a - Os funcionarios estdao disponiveis para a eventualidade de realizacdo de tarefas, em regime pos-
laboral, se para tal forem solicitados.

25,0%

Concordo Totalmente

ESCOLA ALVARO VELHO

Discardo

e : o

36,1%

Concordo

EB1/J1 N1

Bisard D 107%

Foes : F

e [ R

33,3%

Discordo

EB1/JI N2

Coneorda | 18,7%

Concordo Tomimente

53,3%

Concordo Totalmente

5,6%

—

Discordo Totalmente

EB1/JI FIDALGUINHOS

Coneorda 40,0%

4.5.b - Em casos excecionais, os funcionarios estdo disponiveis para a execugao de tarefas que nio
tenham relacido direta com a sua funcio habitual.

33,3%

Concordo Totalmente

ESCOLA ALVARO VELHO

N respondeu n 5.8%

Discorto Totwimenie [ 11.8%
Discerts [ 17.6%

conconta Tatainente [ 5.9%

47 2%

Concordo

EB1/JI N1

Do D 107%

e : o
Concort Totrs : s

111%
5.6%
—1 —
Discordo Discordo Totaimente

EB1/JI N2

Coneordo | 18.7%

Coneerdn Totalments

833%

Conesrda Tetalmenis

60.0%
2,8%
| —|
Né&o respondeu
EB1/J1 FIDALGUINHOS
Coneards | 20.0%
80.0%
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5. PERCECAO DA SATISFACAO COM:

5.1. O envolvimento nos processos de tomada de decisdo

5.1.a - Nesta escola, participo ativamente na organiza¢ao da vida da escola, no ambito das minhas

N
COI'antCIlClaS .
58,3%
41.7%
Concordo Totamente Concordo
ESCOLA ALVARO VELHO EB1/JI N1 EB1/J1 N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
feners 82.4% Concordn 50.0% Coneerds | 18.7% Coneerds 40,0%
Coneordo Totalmarns 50.0% Conoonds Tobal e e 833% Coneords Totalmernbs B80.0%
Tk st 17.6%

5.1.b - Nesta escola, os funcionarios podem sempre dar a sua opinido e sao escutados.

52,8%
36,1%
8,3%
e 2.,8%
— —_—
Concordo Totalmente Concordo Discordo N&o respondeu
ESCOLA ALVARO VELHO EB1/J1 N1 EB1/J1 N2 EB1/J1 FIDALGUINHOS
oo [ ] 5%
Discarda D 20,0%
Cancondo 66.7% Concordo 16.7%
Discerdn D 11.8%
cencords | | 47
Coneords Totalmens 33.3% Coneords Totalmenis 83.3%
Concords Totalmers D 20,0%
Taane L] 178%
5.1.c - Nesta escola, participo na tomada de decisoes.
61,1%
I
Concordo Totalmente Concordo Discordo N&o respondeu
ESCOLA ALVARO VELHO EB1/J1 N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

Nio
Dcer : 5%

Cencerds | I 70.6%

biscr D 107
Fon : pa T

Concrts Temari D 10.7%

Concordo Totalmenie

Concorda D 16,7%

Discorch 40,0%

83,3% Concorda 80,0%
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5.2.

O envolvimento em atividades de melhoria

5.2.a - O 6rgio de gestio apoia iniciativas de inovagao e melhoria.

38,9%

Concordo Totamente
ESCOLA ALVARO VELHO

Nio

concores |

Cencorda
e : e

I B4,7%

5.3.

EB1/JI N1

58,3%

Caoncordo

Cancards Tatalmerse | 168.7%

Concordo

23.3% Cancordo

Conoordo Totime e

Os mecanismos de consulta e dialogo

EB1/JI N2

| 18.7%

Concordo Totalmente

2.8%
——
N30 respondeu

EB1/JI FIDALGUINHOS

Conoorda

50.0%

40,0%

5.3.a - Nesta escola, os funcionarios sao motivados a participarem em reunides de discussao sobre

melhorias de procedimentos e processos.

8,3%

—

Concordo Totalmente

ESCOLA ALVARO VELHO

Discordo

do
ol JEE
Discerdn : 235%

Cencerdn |

| B47%

Goncorda
e [ 5%

55,6%

Concordo

EB1/JI N1

Discordo

Cancardo | 18,7%

5.3.b - Os funcionarios desenvolvem habitualmente trabalho em equipa.

22.2%

Concordo Totaimente

ESCOLA ALVARO VELHO
riso responses [ 5.8%
Discords Totalmenie D 5.0%
Disserds : 23,5%
S —
Concords Taaimere [ 11.8%

50,0%
Concordo
EB1/J1 N1
Discords | 16,7%
Concards

33,3%
Discordo
EB1/J1 N2
83,3% Ceneerta 68,7%
Concerda Totalvene 33,3%
22,2%
2,8%
| ————— |
Discordo Discordo Totaimente
EB1/J1 N2
Concerda | 16.7%
23.3% Concerds Totalments 83,3%

Concordo

2,8%

[ ——————— |
Discordo Totaimente

EB1/J1 FIDALGUINHOS

Diseerds

80,0%

2.8%

40,0%

[ ————— |
N&o respondeu

EB1/JI FIDALGUINHOS

o : poo

Conearda D 20.0%
Concordn Totalmeris D 20,0%
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5.3.c - Gostaria, se possivel, de permanecer nesta escola?

69,4%

Concordo Totalmente

ESCOLA ALVARO VELHO

Digoordo

19,4%

1

Concordo

EB1/J1 N1

—

8,3%
Discordo

EB1/JI N2

I
Discordo Tolaimenie

2,8%

EB1/JI FIDALGUINHOS

Totsmene 5.0%
Ceneords Tobalmene 83,3% Caoncorde Totalmenis 20,0%
Discerds D 5.0%
Ceneorda D 18.7%
Coneords : 23.5% — | 187% Concords | 20,0%
Concords Totalments : 50.0%
| ] sers
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4.3.  Quantidade e qualidade de informagao disponivel, acessivel e ransparente ................cvvevevvevviviceeisisicnsisiiicnenns 94
4.3.a - Estou informado(a) sobre as medidas de promocgio escolar (reforgos, salas de estudo, apoio ao
CSTUAO, CEC). tururuiaiuiuiitieieieteieietet ettt ettt ettt b bbb bbb bbbttt ettt bttt bbb bbbttt ne 94

5. QUESTOES APENAS PARA OS ENCARREGADOS DE EDUCACAO DO 1° CICLO DO ENSINO
BASICO oottt s 95

5.1. Nivel de satisfacao global com 0 desempenho Aa e5Cola..................wcucuvinvucucuviniciiisiiiicisisieicsiicesssse s 95
5.1.a - O seu educando frequenta as Atividades de Enriquecimento Curticular? .........cccooeveuviviniciniviniennn. 95
5.1.b - Estou satisfeito(a) com as Atividades de Enriquecimento Cutticular. .........ccoceevvvivvinininininnccccnnnes 95
5.1.c - O seu educando frequenta as CAF (Componente de Apoio a Familia)?.........ccccvuveicivviiciiiviniennnn. 95
5.1.d - Estou satisfeito(a) com as CAF (Componente de Apoio a Familia). .......cccceveeieuriviicinininiciiininicnnn. 96

5.2, Quantidade e qualidade de informagao disponivel, acessivel e Iransparente ................cvvevvcevivivicisisisiicisisicnnnns 96
5.2.a - Estou informado(a) sobre as Atividades de Enriquecimento Curticular........ccccevicicivinicicrniniecnnn. 96
5.2.b - Estou informado(a) sobre as atividades da CAF (Componente de Apoio a Familia). ...................... 96
5.2.c - Estou informado(a) sobre as Atividades de Enriquecimento Curticular.........ccccvviiviviiciiiiinnnnnnn. 97
5.2.d - Estou informado(a) sobre as atividades da CAF (Componente de Apoio a Familia). ...................... 97

6. QUESTOES APENAS PARA OS ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA EDUCACAO PRE-
ESCOLAR ..ottt 97

6.1. Nivel de satisfagio global com o desenmpenho da escola.........................ccvviiviviiiininiiiiiiiiiiiiiiiiiicns 97
6.1.a - O seu educando frequenta as CAF (Componente de Apoio a Familia)?..........cccevicivvinicinininicnnn. 97
0.1.b - Estou satisfeito(a) com as Atividades de Animagao de Apoio a Familia. .......ccccccvvvviviviiiiiiiinnnnn. 98
0.1.c - O seu educando frequenta as Atividades de Animacao de Apoio a Familia? ........ccccccevviviiiiiiinnnnn. 98

6.2.  Quantidade ¢ gualidade de informagao disponivel, acessivel e transparente .................cveveeecevuvenicccuvnecccnnnennns 99
6.2.a - Estou informado(a) sobre as Atividades de Animagao de Apoio a Familia. ......ccccoevcevvviniciervincennn. 99
6.2.b - Estou informado(a) sobre as atividades da CAF (Componente de Apoio a Familia). ...................... 99
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VII. ENCARREGADOS DE EDUCACAO | RESULTADOS DOS INQUERITOS
0. PERFIL DOS INQUIRIDOS

2,9%
—
Entre 20 e 30 anos de idade

ESCOLA ALVARO VELHO

Ertref1e
60 ancs. de T.0%
i,

AGRUPAMENTO - IDADE

35,3%

Enfre 31 e 40 anos de idade.

EB1/JI N1

Entre 51a 60 anos da idade I 1,3%

SO S

57,0%

Entre 41 e 50 anos de idade

EB1/JI N2

Enre 1 SDamms & ke : an.0%

—

Enfre 51 e 60 anos de idade.

0,2%

Mais de 60 anos de idade.

EB1/JI FIDALGUINHOS

Mais de 60 anos de idade. I 1.3%

Entra 61 B0 aros de idade I 1.3%

S ] ooan e I T N e—
i Entrs 31 & 40anaede idade :5.0%
Entre 31e 40aros de Idace : 41.3%
g::i‘.; : 23.9% Entre 20 & 30 anos de idade D 8,3% Frireane shares s D 12.0% Entre 208 30 aros de idade u 2.5%
ik
AGRUPAMENTO - SEXO
81,9%
18,1%
Feminino Masculino
ESCOLA ALVARO VELHO EB1/J1 N1 EB1/JI N2 EB1/J1 FIDALGUINHOS
Mascuine 21,0% ] | |
Mascuing 11,3% Maseuine 16,0% Masetiine 15.0%
Femining 88,8% Femining 24.0% Feminin 85,0%
Ferminine: 7E.1%
AGRUPAMENTO - GRAU DE PARENTESCO COM O EDUCANDO
79,9%
17.7%
I:l 0,2% 0,2% 0,4% 1,6%
Mae Pai AvD Madrasta Padrasto Qutro{a)
ESCOLA ALVARO VELHO EB1/J1 N1 EB1/J1 N2 EB1/J1 FIDALGUINHOS
ourols) ] 25%
Padrasto | 0.8% | R I e
Pai 11,3% Pai 16,0%
Madrasts | 0.4%
Pai D 15,0%
we | oan
Mae 28.8% M 24.0%
o ] 211% M | I 23.8%
e | ] 747
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AGRUPAMENTO - HABILITACOES LITERARIAS DO ENCARREGADO DE EDUCACAO

42.5%
27 1%
10,3%
4.0% 0,.7% 1,8% 4,9% 7 4,0% 47%
0 ’
il . — — —
Bacharelato Doutoramento Ensino Bésico - Ensino Basico - Ensino Basico - Ensino Secunddrio Licenciatura Mesfrado Pos-Graduacio
1*Ciclo 2°Ciclo 3*Ciclo
ESCOLA_ALVARO VELHO EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
PosGrdiaAn 4,8% Pés- I . PésGrduacio 2.0% Pos
aine : e o] 10:0%
— T Fraes Mesracts [ 12,05% Sree
Mestato [ 6,3% i
Licercistira [m— g, o5 Lesrciotrs [ 8.0% mesrcto L] 8.3%
Ucenciatwa [l 73 5%
Ensine 45.8% Ensing o [ ] z40% U ] 3:8%
e | ] 4zan )
Ensiro Bésico - ¥Ciclo. [l 8,3% Ensina Bisioo - Cice [ 20.0% e | ] 325%
Ensina
Ensire Basicn - 2Ciclo [ 4,8% s e 12:5% Ensing Bisico - PCice [l 12,0% el =
Ensing & ity - N
Ensirn Basien - cicln | 1,3% Basico-.. 0% Ensing Basico - *Cic [] 2,0% ::‘
) sinc
el IR bueamers [ 40% = N
Da'_'lwzlaicl I 6.3%

Dousraments | 0,4%

Ee— — T sactaretan [ 2.5%

Bacharlao 0] 2.0%

AGRUPAMENTO - SITUAGAO PROFISSIONAL - VINCULO LABORAL

55,5%

22.6%

Confrato de Trabalho por Tempo

Contrato de Trabalho a Termo Certo
Indeterminado (por conta de outrem)

(por conta de outrem)

EB1/J1 N1

Trabalhadcra) por conta propea D 8.8%

ESCOLA ALVARO VELHO

Trahalhador(a) por conta propda u 5.5%

Reformado(a) / Pensionista I 0,4%
Dsserongaccis) [ 12.0%
Contraio de Trabalho por Tempo
R = a—
aufrem)

21.1%

Contrata de Trabalho por Temga
Indeterminada por conta de
cutrem)

Conwano de Traalho a Temna
Carle (por conta de oudrem)

Confraio de Trabalho 3 Temo
Certn (per conta de ourem)

Dessrpmgadata) D 15,0%

15,4%
Desempregado(a) Reformado(a) / Pensionista

EB1/J1 N2

Trabalhador(s) por conta prépda I 2.0%

Dese mpregado[a) E 28,0%
—

Contrato de Trabalho por Tempo
Indeterminade (por conta de
auwrem)

Coniraio de Trabalho a Temno
Certr (per corta de oltrem)

6,3%

—

Trabalhador(a) por conta propria
EB1/J1 FIDALGUINHOS

Trabsalhador(s) por conta prpiia D 88%

Dessrpregadala) D 12.5%
[ e

Centran de Trabalhe por Tempa
Indeterminada (par conta de
outrem)

Contrain de Trabalho a Temo
Crtes fper canta da aurem)

AGRUPAMENTO - QUAL ESCOLA DO AGRUPAMENTO QUE O SEU EDUCANDO FREQUENTA?

53,0%

17.9%

1.2%

[ 1

ER 2 3 Alvaro Velho

ESCOLA ALVARO VELHO EB1INT

EBAN N3 s Fidslguihes : 17.9%
EBLINZ do Lavrado D 11.2%

EB LN N3 das Fidaguirhas D 17.8%
EBUINZ oo Lavradio D 11.2%

EB/JI N2 do Lavradio

EB/MI N1 do Lavradio

EB1/J1 N2

EBLJI N3 dos Fidalguinhos D 17.9%
EB/JINZ do Laveadio D 11.2%
EB.UIN1 do Laveadio D 17.9%

17,9%

EB/JI N3 dos Fidalguinhos

EB1/JI FIDALGUINHOS

EBLN NS dos Fidalguirhes D 17.8%
EBAII NZ do Laviado D 11.2%
EBLIN do Lavrado D 17.9%

EB/NN1 da Lavradio D 17.8%

EBAJINT do Laviado : 17.8%
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AGRUPAMENTO - QUAL O ANO QUE FREQUENTA?

13,42%
114190 e 12,53%
0
11,19% A1 0 10,51%
8,95% 9.62%
9 7,83% ;
7,61% ,03% 6,94%
Pre 1% Ano 2° Ano 3% Ano 4° Ano 5% Ano 6% Ano 7° Ano 8° Ano 9° Ano
ESCOLA ALVARO VELHO EB1/J1 N1 EB1/JI N2 EB1/JI1 FIDALGUINHOS
F dna | J 236%
-~ ] o | e ] o Y e R
s | ] 253% Y —— Y ET | ] 0w | o | ] zze%
N e TR Y ] mon | e R
N e () S— L e | I R s L

AGRUPAMENTO - QUAL O ANO QUE FREQUENTA?

11,19% 11.41%

10,51%

8,95% 9,62%

7,61% 7,83%

6,94%

0y
13,42% 12539

Pre 17 Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano 5% Ano 6° Ano 7° Ano

8° Ano 9° Ano

AGRUPAMENTO - O SEU EDUCANDO E ABRANGIDO PELO SASE (Servigo de Ag3o Social Escolar)?

15,4%

[ 1

Beneficia de SASE - Escaldo A

15,2%

[ 1

Beneficia de SASE - Escaldo B

ESCOLA ALVARO VELHO EB1JINT EB1/JINZ
Nio
tereiciade | I 74.7%
Y-S o b de SASE : 81.2% Mo berefics de SASE : 20,0%
Benafica de
SASE 13.1% Banafca de SASE - EecalioB 20.0% Berefics de SASE - EzcaoB 28.0%
Escalio B
[ Benafica de SASE - Escafio A D 18.8% Bereficis de BASE - EscaBoh : 32,0%
e D 122%
Escalo A

69.4%

N&o beneficia de SASE

EB1/JI FIDALGUINHOS

B : o

Bereficia de SASE - Escalio B D 2.8%

Bereficis de SASE - Escalio A D 11,3%
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14,3%

AGRUPAMENTO - ZONA DE RESIDENCIA DO SEU EDUCANDO

13,9%

5.4%

—1

Alhos Vedros

ESCOLA ALVARO VELHO

oure ] 14.8%
Lavradio - Fidaiguinhes = 21,5%
L;!w.ﬁu-:!l!::ml&a S00metros = 10,8%
Lavrado - armak s D0metos o [ 7 g
BaixadaBanters [ 21.1%
anesvere: ] 5.5%

Baixa da Banheira

Lavradio - a mais de 500 metros
da escola

EB1/JI N1

oure [ 13.8%
Lavracio - Fisaiguirnes [ 11.3%
it m—
Lavrada -amak de S00meins (=] 15 ngg
maadamanrers [ 5.0%

anasvetos [ 5.0

26.2%

24,2%

16,1%

Lavradio - a menos de 500
meiros da escola

EB1/J1 N2

owre [ 14.0%
Laveacio - Fiaiguinnos [—] 14.0%
S o
Lavraib-zz:l::':[:’iﬁﬁmﬂms : 10.0%
msiadamantera | 20%

nhes vesros [0 8.0%

AGRUPAMENTO - DESLOCACAO ATE A ESCOLA

22 4%
12,8% o
56% 9,8%
— —1 —1
A pé acompanhado de adulto A pé acompanhado de menor(es) A pé sozinho

ESCOLA ALVARO VELHO

Deviatira paricar [ 48.0%
Detrarsportes (AUOcaTo,
ot ey ] 1

A pa saivha : 22.4%

A ps sonpantecio oe merates) [ 10.1%

A pé acompanhado de adullo n 8.8%

14,8%

Almoca na escola (refeitorio) 2 ou
Menos vezes por semana

ESCOLA ALVARO VELHO

Leva airoge de casa, : 8.9%
[ e
el mn [RLE
[ttt I

Mo almaca na esonla

Mmega ccasionalmenis no Bar.

Almoca na escola (refeitdrio) 3 ou mais

EB1/JI N1

De transpories {aulocanto,
camiohet, #1c) 2.8%

A pé sazinho u 2.5%

EB1/JI N2

De viatra parscular : 34,0%

De transparies {aulocanmo,
camicnets, eic) £.0%

Apé sczinho u 4,0%

A pé acompanhada de menores) I 2,0%

Lavradio - Fidalguinhos

De transportes (autocarro, camioneta,
efc)

Quiro

EB1/J1 FIDALGUINHOS

Outres I I 23.8%

Lawradio - amenos de 500
poiaiandll 1 K

meiros da

Lavradio - amais de 500 metros
it 0 sow

msadaBaners [ 113%

Alhes Verkos u 5.0%

40,4%

De viatura particular

EB1/JI FIDALGUINHOS

B :25%
u 8,3%

De trarsportes (atncars,
camionets, i)

Y- ¥ Feado de adultn

46,1%

veZes por semana

EB1/J1 N1

N g ot D 2z0%
Alrners ra esseola {refeitiric) 3 ou
s vezes per semare 0%

Almoca na esonla {reeitdnic) 2 oy 135
i cak v e por sarmana -

8.9%

—

Almoca ocasionalmente no Bar.

AGRUPAMENTO - REFEICAO NA ESCOLA - ALMOGO NA ESCOLA

47%
—

Leva almoco de casa.

EB1/JI N2

Mo simoga ra sscola D 14,0%
Almeca na escola (refeitric) 3 cu
e —— : ne

Almioga ra escola (refeitério) 2 ou u 6.0%

miencs ueZes por ssnana

255%

N&o almoca na escola.

EB1/J1 FIDALGUINHOS

P simoga na eseala D 18,3%
Almoca ra escola (refeitéric) 3 ou
e p— : B

Almoca ra escola(refeitdeic) 2 oo ﬂ 3.8%

MISCS veze por ssnTrm
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1. PERCECAO DA SATISFACAO GLOBAL

1.1.

Nivel de satisfagdao global com o desempenho da escola

1.1.a - As atividades promovidas na escola correspondem as minhas expectativas.

13,6%

— 1

Concordo totaimente

ESCOLA ALVARO VELHO

Discordo Totalmenis I 17%

Cencordn |

Concords ttalments D 10,1%

7475

72.0%

Concordo

EB1/J1 N1

Discorda D 11.3%
frn :?2'5%
Conoardo otaiments D 16,3%

1.1.b - Sinto que ha seguranga na escola.

152%

[ 1

Concordo totalmente

ESCOLA ALVARO VELHO

Discordo Totalmenie u 46%

Discords D 16.9%

Coneords ntments D 8.9%

64,9%

Concordo

EB1/J1 N1

Discords Totalmenie I 1.3%

Discerdo D 11,3%
Conecrds ttsinente : 25,00

125%

—1

Discordo

EB1/J1 N2

Disoords Tetalmeants I 2.0%

Digoordo I 2.0%

Concords iotalmente E 24,0%

157%

[ 1

Discordo

EB1/JI N2

Distards Tekalme i u 4.0%

Discer D 18,0%
Coneerds otaiments D 20.0%

1,8%
I
Discordo Totalmente

EB1/J1 FIDALGUINHOS

Discordo Totalmenie u 3.8%

o [ 175
] S—
Cenenrd ntaments D 15.0%

43%
—
Discordo Totalmente

EB1/JI FIDALGUINHOS

Discorde Totalmenie D 8.3%
et [ 10.0%

LH—— : 213%

Fo.a%

1.1.c - Estou satisfeito com a avalia¢do atribuida pelos professores ao meu educando.

22.6%

Concordo totalmente

ESCOLA ALVARO VELHO

Discordo Totalmeinie I 0.8%

Discordo D 12,2%
Conesrda btaments D 14,3%

68,0%

Concordo

EB1/J1 N1

Diseerds Totalme e I 1,3%

Discorda u 5,0%

Conaarda totalmente : 31.3%

8,3%

——

Discordo

EB1/J1 N2

Dissordda Tesalmerda u 4,0%

Concords totalments : 30.0%

1,1%
N
Discordo Totaimente

EB1/JI FIDALGUINHOS

Discordn " 2.5%

Conerd e : g%
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1.1.d - Estou satisfeito com o atendimento que a escola propotciona aos pais / encarregados de

educacio.

24.8%

Concordo totalmente

ESCOLA ALVARO VELHO

Discordo Totalmenie I 0,4%

Discerds D 7.8%
Concordo maments : 22.8%

67.8%
6,3%
—
Concordo Discordo
EB1/JI N1 EB1/J1 N2

Distords Totslmenis n 25% Distards Tetalme e I 2,0%

Discardo D 8.0%
Conecerdn intalmente : 28.0%

Discorda u 3.8%

Concords ttiments : 31.3%

1.1.e - Sinto-me respeitado pelo pessoal docente da escola.

36,9%

Concordo totaimente

ESCOLA ALVARO VELHO

Discords I 2.5%

— D w21

60,6%
2,2%
I
Concordo Discordo
EB1/J1 N1 EB1/J1 N2

Discords Tetalments I 1,3%

Discordo u 4,0%
fe : s
Concords iotalmente : 38.0%

Discerdn I 1,3%

Geneeres | Jo5.05

1.1.f - Sinto-me respeitado pelo pessoal nao docente da escola.

35,3%

Concordo totalmente

ESCOLA ALVARO VELHO

Discerdo I 1,3%

63,1%

Concordo

EB1/J1 N1 EB1/JI N2

1,1%

Discordo Totalmente

EB1/JI FIDALGUINHOS

Disoordo Toalmenis I 13%

Dismmu 3.8%
N e
Coneerdh imiments D 225%

0,2%

Discordo Totalmente

EB1/J1 FIDALGUINHOS

Fe e : oo

1,6%
I
Discordo

EB1/J1 FIDALGUINHOS

Discorda ﬂ 2.5% Discordo u 4.0%
Concardo $5.3%
Cenenrd ntaments 43.8%
Coneords ktaimen e : 36,3% Cencordn totalments : 38.0%
Coneords ttaments D 31.6%
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1.1.g - As regras de disciplina nesta escola desenvolvem o sentido da responsabilidade e fomentam um

bom clima escolar.

18,8%

[ 1

Concordo totalmente

ESCOLA ALVARO VELHO

Discards Totsiments I 21%

Discords D 11.4%
Concordo otaments D 13,5%

70,7%

Concordo

EB1/JI N1

Discerda D T.5%
fe : oe
Conerda ntmenss D 22,8%

92%

—

Discordo

EB1/J1 N2

Discordda Tetalemerie I 2,0%

Discardo u 4.0%

Concords totaimente : 28,0%

1,3%

Discordo Tofalmente

EB1/J1 FIDALGUINHOS

Discords D 75%
— D 2%

1.1.h - A escola preocupa-se em desenvolver no meu educando o respeito pelos outros e o espirito de

tolerancia.

22.8%

Concordo totaimente

ESCOLA ALVARO VELHO

Discordo Totalmenie I 0.2%

Discordo D 9,3%
Conearda tntdments D 19.8%

67.8%

Concordo

EB1/J1 N1

Discordn Totalmenie I 1.3%

Cancarda tatslments : 28,3%

8,5%

—

Discordo

EB1/JI N2

Disoords Tetalmeants I 2.0%

Concords iotalmente E 24,0%

1.1.1 - Estou informado sobre as atividades da escola.

27.5%

Concordo totalmente

ESCOLA ALVARO VELHO

Discerdo Tatslments I 1,7%

Discerde D 9,3%
Conearda ttamente D 21.5%

64,2%

Concordo
EB1/J1 N1

Discords Totalre e I 1.3%

foe : o
F— : 35.0%

6,9%
——

Discordo

EB1/JI N2

Dissordda Tesalmeris I 2,0%

Concerds totaiments : 32.0%

0,9%
I
Discordo Totalmente

EB1/J1 FIDALGUINHOS

Discords D 6.2%
TR : 275

1,3%
I
Discordo Totamenie

EB1/JI FIDALGUINHOS

Discerds D 7.5%
S— : 35.0%
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1.1,j - Estou satisfeito com os servigos da biblioteca escolar.

72,0%
15,9%
Concordo totalmente Concordo
ESCOLA ALVARO VELHO EB1/JI N1
Distordo Totalmenie I 0.2%
Discorda D 7.5%

Discords D 11.2%
Coneordo baments D 13.5%

Cencorda |

e I R

I‘ra,s%

11,4%
—1 o
Discordo Discordo Totalmente
EB1/J1 N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

Distords Tetalme e I 2,0%

Discordo D 12.0%

Ceneords iotalments : 26,09 Concords taments D 13.8%

1.1.k - Estou satisfeito com os servicos do refeitério.

54.4%

EB1/J1 N1

cecaaines [ 7%

ESCOLA ALVARO VELHO

25,3%

EB1/J1 N2

Deca Tasinee D £0%
Cemas D 10,0%

1.1.1 - Sinto que o ensino prestado ao meu educando nesta escola ¢ de qualidade.

68.7%

=
a

ESCOLA ALVARO VELHO EB1/JI N1

Dewad Tasmese I 1,7%
Cesr D 127%
Carsorsammans D 43%

Cecrs Tasmerse n 25%

D u 38%

= |

| B

crsares | ]| ssom = | | s50%
CR—— D 160 S, D 100%
9.4%
Discordo
EB1/J1 N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
Do Tekaimerie: u 20% Do D T5%
. D 60%
:nml I &75%

Jes.0

Corcorio |
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1.1.m - A escola desenvolve no meu educando o gosto e a capacidade de aprendizagem continua.

ESCOLA ALVARO VELHO

:\x::\)'x!m!'.eu 3,0%
Dicad D 156%
Corcordo i merts D 122%

68.0%

&
g

EB1/JI N1

D Tasmeie I 13%

Cecas u 50%

EB1/JI N2

Decarch Toaimenie u 20%

Decad D 100%

Carnco |

| oo

1.1.n - Considero os processos de avaliagao dos alunos adequado.

ESCOLA ALVARO VELHO

:ix:r:\)_x!mr:eu 0%
Decardt D 14,3%
Coreaizan D 13,5%

68,0%

=
&

EB1/J1 N1

Decoc Tdamente. I 13%

Cemas D 63%

EB1/JI N2

Cimrch Tasimente u 40%

oz [ o0

|

| 7285 Corcercs |

| soom

1.1.0 - Na escola ha garantia de privacidade no atendimento as familias.

27.1%

ESCOLA ALVARO VELHO

:ix:r:\)'x!mr:el 1,3%
Dicad u 7%
S e T

65.5%

&
a

EB1/J1 N1

Dizcarch Tasinerte I 13%

EB1/J1 N2

Ceas D 50%

o |

I 64,0%

Careorss |

| sze

oot [ ] 0o

EB1/JI FIDALGUINHOS

S D 5%

o |

U |:| P

I 625%

2,2%

Discordo Totaimente

EB1/J1 FIDALGUINHOS

Disacd

16535

I B38%

Carcondo

0.9%

Discordo Totamente

EB1/JI FIDALGUINHOS

- D fam

Careordo

crmsimee [ 20w

I 638%
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1.1.p - O atendimento ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortes.

22,8%

ESCOLA ALVARO VELHO

Decad

| e

Secasm D £8%

Coreando |

TZI%

69,8%

=
&

EB1/J1 N1

Dicac Tasm=ie I 13%

D D 75%

e |

] soom

T : 3%

EB1/J1 N2

Chards Tasmeis I 20%

S D 60%

Carcarsa |

T e [P

| I

1.1.q - Ha uma boa relagio entre os(as) professores(as) e os(as) alunos(as).

23,3%

ESCOLA ALVARO VELHO

:ix:r:\)_x!mr.‘el 1,3%

Cicam D 105%

Ra EE— L
Corcordootdmerte: D 118%

68,7%

=
&

EB1/JI N1

Cicorch Tosimene u 25%

|

I 55.0%

—— : s

EB1/JI N2

Do u 40%

|

I 60,0%

e : o

1.1.r - Tenho confianga nos(as) professores(as) do meu educando.

28.4%

ESCOLA ALVARO VELHO

G D £o%

= : i

S D 1505

63,8%

&
&

EB1/J1 N1

Do Tasinee u 25%

EB1/JI N2

S D 50%

|

I s40%

Coromianens | I 500%

- : o

EB1/JI FIDALGUINHOS

Cemas D £3%

o |

I 738%

SR D 2%

1.1%

Discordo Totaimente

EB1/JI FIDALGUINHOS

Do D 5.0%

s |

If-:-_-m

el I

EE1/JI FIDALGUINHOS

S Tasmae I 3%

e D 7.5%

R |

| B3]
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1.1.s - Tenho confian¢a no pessoal nao docente da escola.

23,5%

ESCOLA ALVARO VELHO

Do Torsimerse I 0%
s u 59%
Corcaordo i merte D 160%

69,6%

EB1/J1 N1

Cas D 58%
= : e
r—— : e

EB1/J1 N2

S Tasmeie u 20%

Secasm D £0%

|

]| szom

EB1/J1 FIDALGUINHOS

D u 38%

_—

Frm—— : e

I 525%

1.1.t - Ha uma boa relacio entre pais / encarregados de educa¢io e professores(as).

27 1%

ESCOLA ALVARO VELHO

cwan [] 5w
= : s
crmsszanee [ 7%

65,5%

&
&

EB1/J1 N1

:is::r:n':!m!'.‘EI 13%
:ix:r:r.\l 13%

EB1/JI N2

C— D 0%
e : e
F——— : e

1.1.u - A organizacao e o funcionamento da escola sio bons.

ESCOLA ALVARO VELHO

Cecas Tamnei u 25%

S D 10,5%

el I [REE

67,1%

EB1/J1 N1

Cecras Tamneie n 25%

Cemas D 53%

e |

F——— : o

]| 51

P : 00%

EB1/JI FIDALGUINHOS

C— D 7%

e |

e I 5

I 538%

EB1/JI FIDALGUINHOS

Do Tasmer u 25%

Carcorio |

e I

] es0%
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1.1.v - A Diregao da escola é competente e dinamica e sabe gerir os conflitos que surgem.

63,8%
24 6%
8.9%
Cono zlmente Concordo Discordo
EB1/J1 N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

ESCOLA ALVARO VELHO

Dacad
Tomimarte

5%

e D GE% Decach D 75% Decad D 120%

D Tatsmente D 50% Ceoam Tasmeris u 40% Do D 15.0%

Carcorda I 832%
S— ] eoss Carconsa | | B : 240%
. :r-r::-xw-.e: 235% Carznss | | s00% :”’”"“”“D 3%
Y e
1.1.w - Estou satisfeito por o meu educando frequentar esta escola.
93.1%
6,9%
L |
Mao Sim
ESCOLA ALVARO VELHO EBALJI N1 EB1LI N2 EB1/J1 FIDALGUINHOS
Zim o1,6%
Sm 938% | §m 920% | Sim 75%
. ] \‘DD 53% N ] 20% \‘m“ 5%
N 84%
1.1.y - As regras de disciplina da escola incutem o respeito pelos outros.
AGRUPAMENTO - As regras de disciplina da escola incutem o respeito pelos outros.
89.9%
10.1%
[ 1
Nio aim
ESCOLA ALVARO VELHO EB1J1 N1 EB4LI N2 EB1/J1 FIDALGUINHOS
sim 289%
Sm o00% | Sm 24.0% sim 03 3%

. | NI | 100% NE 16,0% ND ] 5,3%
ND 101%
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1.1.x - Recomendo esta escola a outras familias / amigos.

89.7%
10,3%
1 1
Néo Sim
ESCOLA ALVARO VELHO EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
sim #,5%
Sm 925%| Em 280%  Gm a7.5%

N 75%
NG 13,5% '

1.2. Resposta as solicitagbes

NI | 12,0% \‘»“ 25%

1.2.a - A escola preocupa-se em responder as questdes que coloco.

70,2%

22 4%
Concordo Totamente Concordo
EB1/JI N

ESCOLA ALVARO VELHO

St Tasmei I 08
:';:::D_:xamz'.\el 13%

6. 7% 0.7%
— —
Diccordo Diccordo Totalmente
EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
Dmad u 4% Desad D 7.5%
Corcondo | I T00% Carcordo I I T0.0%

725%

cromranms [ 20w
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2. PERCECAO DA SATISFACAO RELATIVA AO ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE
EDUCATIVA

2.1. Esforgos para envolver a comunidade educativa na concegio dos servigos e no processo de
tomada de decisdo

2.1.a - As familias sao incentivadas a participarem nas atividades escolares.

64,4%
18.1% 15,4%
Concordo Totdmente Concordo Dhsc:
EB1/J1 N1 EB1/JI N2 EE1/Jl FIDALGUINHOS

ESCOLA ALVARO VELHO

:':::rx_:u\'r.:u 30%

S—— | I 7005

2.1.b - Participo e tomo iniciativas nas atividades escolares.

60.4%
257%
Concordo Disc
EBA/JI N1 EBA/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

ESCOLA ALVARD VELHD

| IR = | | oo

2.1.c - As familias sdo motivadas a apresentarem sugestoes para a constru¢ao dos documentos internos

do agrupamento.

52,1%
3M,7%
7.8% 5.4%
— —
Concordo Totamente Concordo Disci Disci Totalmente
EBA/JI N1 EB1/J1 N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

ESCOLA ALVARO VELHO
S Tasnes 59%
D ' R B D 5% :'::xx_:(av_'teu Z0% Cicrso Tasimanis D 50%
Sea : 0% S : W0% S : 0% ety | | s

— : — Coroonio | | EE Caroanio | ] soom Carearo | | 43
cramatctnes [ 113% coamaratnes [ 120% coamatctnes [ ] 75%
Cercorse Tordmere D 58%
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2.1.d - A escola colabora com as familias para evitar que os alunos faltem as aulas.

68,0%
19,5%
11,4%
Concordo Totalmente Concordo Diecordo [Diecordo Totalmente
EB1/J1 N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

ESCOLA ALVARO VELHO
Becach Tasinerde I 13%
N D . :':::r:\o_:a*\!'.:l 1.3%
— D 88%
— | I.Te-_-m

— : ot Crcania | | GRS e | | eza%

2.1.e - Os(As) professores(as) informam e pedem a colaborac¢ao dos pais e encarregados de educagao
para participarem nas atividades escolares realizadas em casa / escola.

64, 7%
20,8%
121%
1 —
|
Concordo Totalmente Concordo Discordo Discordo Totaimente
EB1/JI N1 EBA/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

ESCOLA ALVARO VELHO
e u e :':::n_:xa-"\_".:u 25% x,ﬂ 40% :'“”_m""’l 1%
Decacn D 88% GSEEY D 6.3%

::r.':'::\l I 720%

carr | ] o s | ] soow | | G2

2.1.f - Conheco as a¢oes/atividades promovidas pela APEEAEAV (Associacio de Pais e Encarregados
de Educacio do Agrupamento de Escolas de Alvaro Velho).

77,0%
23,0%
Nao Sim
ESCOLA ALVARO VELHO EB1/J1 N1 EB1/JI N2 EB1/J1 FIDALGUINHOS

gm 78.9%

Sim 76,3% sim 720% | Sim 750%

N 238% N 28,0% ] 250%
NE 21,4%
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3. PERCECAO DA SATISFACAO RELATIVA AOS SERVICOS

3.1.

Horarios de abertura

3.1.a - Estou satisfeito com o horario de atendimento aos encarregados de educagao.

ESCOLA ALVARO VELHO

20,4%

T8

NE 207%

EB1/JI N1

20.0%

| 10,0%

EB1/JI N2

79,6%

Sim

ND 0,0%

EB1/JI FIDALGUINHOS

200% sm T00%

N 30.0%

3.1.b - Estou satisfeito com o horario de abertura do portdo de entrada, ao inicio da manha.

ESCOLA ALVARO VELHO

6.9%

o7 5%

EB1/J1 N1

] 3%

EB1/J1 N2

N | 10,0%

3.1.c - Estou satisfeito com o horario escolar do meu educando.

ESCOLA ALVARO VELHO

11.9%

NE | 0.5%

EB1/J1 N1

EB1/J1 N2

W0.0%

| 10,0%

N | 0%

93,1%
EB1/J1 FIDALGUINHOS
900% | Sim T8E%
NS 213%
88,1%
EB1/J1 FIDALGUINHOS
25.0% sim 238%
ND 16,3%
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3.1.d - Estou satisfeito com o horario de funcionamento da secretaria.

64,0%

18,1% 17,.9%
MNao Sim Mao 2=
ESCOLA ALVARO VELHO EB1/JI N1 EB1/J1 N2 EB1/J1 FIDALGUINHOS
N D 135%
D 2ei : 238% N 2ai D 0,0% N sei : 30,0%
Sim | I £06% Sim | I s28% Sim | I &4.0% hl I 525%
NE D 165%
3.2.  Quantidade e qualidade da informagio disponivel, acessivel e transparente
3.2.a - Conheco o Projeto Educativo do Agrupamento.
67,6%
32,4%
Nao Sim
ESCOLA ALVARO VELHO EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
sim 7%
sim 650% | sim 720% | Sin T00%
. ] 350% KD 280% KD W%
NE 333%
3.2.b - Conheco o Regulamento Interno do Agrupamento
67.3%
32,7%
Nao Sim
ESCOLA ALVARO VELHO EB1/J1 N1 EB1/JI N2 EB1/J1 FIDALGUINHOS
sim 67.1%
m 653%  am T60% | s 825%
. o 338% NI 40% ND E,3%
N 2%
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3.2.c - Sou informado periodicamente sobre os progressos e dificuldades do meu educando.

86.6%
13.4%
| |
Nao Sim
ESCOLA ALVARO VELHO EB1/J1 N1 EB1/J1 N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
sm 878%
Sim 90,0% Sim 820% Sim 825%

NE 10,0% NE 120% NE 17,5%
N 122%

3.2.d - Os servigos da escola estao bem sinalizados e orientam bem as pessoas que nao conhecem a

escola.
61,3%
25,1%
13.6%
N Sim Nao s
EB1/J1 N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

ESCOLA ALVARO VELHO

o D 2% o D 120% D %

S*\l I 646% Sim

I 588% &im | I 55,0% Sim I 5754

= : wa = : o = : B

3.2.e - Os funcionarios que lidam habitualmente com o publico (auxiliares de a¢ao educativa, outros)
estao claramente identificados.

73,2%
14,1%
Nao Sim
EB1/J1 N1 EB1/JI N2 EB1/J1 FIDALGUINHOS

ESCOLA ALVARO VELHO

i D e
WD 2 D 13,0% M i ﬂ 20% LEEE u 35%

I T05% Sim

= D e = : w = D e
N D 22%

I 738% sim | I T20% Sim I I 213%
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3.2.f - Os(as) Ditetores(as) de Turma comunicam aos pais / encarregados de educa¢io o horirio de

atendimento.
98,9%
11%
Néo Sim
ESCOLA ALVARO VELHO EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
Sim %9.%
sm 985% sim o7
Sim 100,0%
ko 08%
3.2.g - As informagdes prestadas, as familias sao claras e atualizadas.
92.4%
7.6%
L 1
Nio Sim
ESCOLA ALVARO VELHO EB1/J1 N1 EB1/J1 N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
Sim 91.6%
sim 96,3% Sm 9z0% | sm 91,3%

v | zen ND E0% ND £8%
N 54%

3.2.h - As convocatdrias aos pais / encarregados de educagio sio feitas com a antecedéncia adequada,
com a indicacio clara do assunto a tratar ¢ com a indica¢ao da hora e local de atendimento.

98,0%
2,0%
Nao Sim
ESCOLA ALVARO VELHO EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
Sim 7%
) Sim 05, 3% Sim 08.0%
Sm 1000%
N ] 38% v ll 20%

o 1%
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3.2.i - Consulta o portal do agrupamento em www.alvarovelho.net

18,6%

Com muita frequéncia

ESCOLA ALVARO VELHO

N : 114%
SO —

ey S—

S : A%

3.1%

Com Feguéncia

EB1/J1 N1

N e : 225%
S —
Cam muia fem s D T5%

35,1%

Com aguma Fequéncia

EB1/J1 N2

o S—

15,2%

Mo frequenio

EB1/JI FIDALGUINHOS

el I

Can damateaivis |

| 163 | EELE]

Com dgmaieadis |

20%

e :
i :

0%

) S—
. D 75%

3.2,j - Consulta o Inovar Consulta para acompanhar o percurso do meu educando.

24.8%

Com muita frequéncia

ESCOLA ALVARO VELHO

A :

8E%

o S—
e —

30.0%

Com frequéncia

EB1/JI N1

S S—
] st
S —

Cam mata bepdedia : 138%

Can dgmaeadia |

26,4%

Com alguma

EB1/JI N2

N D 120%
] m—
] m—

Cam dgamaieqénsia | I

18,8%

EB1/JI FIDALGUINHOS

Cam muiia Feniedin D 10,0%

0%

3.2.k - Conhego a newsletter do agrupamento publicada no final de cada periodo

40,3%

ESCOLA ALVARO VELHO

sim 63.7%

EB1/J1 N1

sim 425%

o 57.5%

59,7%
S”
EB1/JI N2 EB1/J1 FIDALGUINHOS
sim 66,0% | Sim 513%
NE 4.0% ND 8%
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3.3. Esforgos desenvolvidos para a simplificagdo administrativa e para a utilizagdo de uma
linguagem simples

3.3.a - Sei a quem dirigir-me, na escola, consoante o assunto que quero tratar.

88,6%
9.2%
° 2,2%
— ——
Nao Sim Mo 2
EB1/JI N1 EB1/J1 N2 EB1/J1 FIDALGUINHOS

ESCOLA ALVARO VELHO

sim | I 888% sim | I 920% sm I I 20,0%
e | 127% ES ﬂ 5% N D 505 e D 7 5%

3.3.b - Na escola sao aceites e sao dadas respostas a pedidos feitos oralmente, por telefone, por fax, ou

outros meios eletronicos (e-mail, etc.).

70.5%
21,7%
7.8%
Néo Sim Naose
EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/J1 FIDALGUINHOS

ESCOLA ALVARO VELHO

WD i 200% M i 14.0% KD sei 138%

Sim | I 857% 3m | I 713% Sim | I 200% Svl I TE3%
N D 28% N D 60% NE D 100%
N D 72%

3.4. Localizagio da escola (proximidade de transportes publicos, facilidades de estacionamento,
etc.)

3.4.a - Estou satisfeito com as instalagoes da escola.

55,7%
22,6%
15,2%
Concordo Totaimente Concordo Dizcx
EB1/J1 N1 EB1/J1 N2 EB1/J1 FIDALGUINHOS

ESCOLA ALVARO VELHO

Decareh Tasimerde D o7%
ra— : 278% E— : 27.5% e D 10,0%

I 825%
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3.4.b - As instalacoes da escola sio mantidas

ESCOLA ALVARO VELHO

S Tasmete D 55%
R . D 528

3.4.c - As instalagcoes

ESCOLA ALVARO VELHO

:is::r:\:_x!n!'.eu 34%
[, E— D 7%

54.8%

=
a

EB1/J1 N1

Dizcorce Tamimerie I 13%

Caraarso |

remasraims [

] soow

125%

em bom estado de conservacao.

29.1%

e

da escola sao mantidas em bom estado de higiene.

62,9%

=]
8

EB1/J1 N1

- D 1%

|

e

I T0.0%

21.3%

EB1/J1 N2

Do Tasmeie u 40%

|

S D 200

I T20%

3.4.d - As instalagoes da escola sao mantidas em bom estado de seguranca.

ESCOLA ALVARO VELHO

Discor oo Tasimense u 51%
S : 26,2%
e TrAmeE D B0

63,3%

EB1/JI N1

|

| ]

20.4%

|

| BX)

40%

Discordo Totaimente

EB1/J1 FIDALGUINHOS

e |

e I

] s38%

2,2%

Discordo Totaimente

EB1/JI FIDALGUINHOS

o D

Carcanio

138%

I E5.0%

4.0%

Discordo Totaimente

EB1/JI FIDALGUINHOS

e |

| e2s%
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3.4.e - Tem-se realizado um esfor¢o para a melhoria das instalagoes.

64,2%
237%
Concordo Totaimente Conc
EBA/JI N1

ESCOLA ALVARO VELHO

crt Tt I 7%
(- D a3%
Cerconio Totdmenis : 24%

Carearss |

| so0%

EB1/JI N2

S Tasmenss D 50
Cesam D 20%

2.7%

Discordo Totamente

EB1/Jl FIDALGUINHOS

D Tasmeie I 1,3%

Demad u 38%

e |

| s13%

3.4. f - A escola preocupa-se com a seguranga na circula¢ao dos alunos a entrada e saida da escola.

58,2%

23.9%

=]
8

ESCOLA ALVARO VELHO EB1/J1 N1

Choran Tasmerie u 45%
Cecas D 7%
RS - D 156%

Desoc Tdamenie I 13%

Cecad D 5%

creonss |

|

EB1/JI N2

Choa Tasmeie |I 0%

Decad D 8,0%

3.4.g - Na escola existe um controlo de entradas e saidas que funciona.

91,7%
24,6%
Concordo Totaimente Conex
EB1/JI N1

ESCOLA ALVARO VELHO

Chos Tasmese D 10.4%
Corcordo Totdmane : 13.5%

ot Tatdmen : 20,0%

Sraarso | |
N e T
16,6%
Dezcord
EB1/J1 N2
Dl Tasimeris D £0%
Disceras D 40%
sy ] szom

EB1/JI FIDALGUINHOS

Do Tasmemss u 389
:ix:r::l I £3%

carcorzo |

] s1a%

7.2%

—

Discordo Totaimente

EB1/JI FIDALGUINHOS

e |

| X2

T : s
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3.4.h - Gostaria, se possivel, que o seu educando permanecesse nesta escola?

80.5%
13,0%
6.5%
— —1
Nao Sim Nao s2if Nao respondo
EBA/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

ESCOLA ALVARO VELHO

N u 3% \=D 6

4. QUESTOES APENAS PARA OS ENCARREGADOS DE EDUCACAO DOS 2° E 3°

CICLOS DO ENSINO BASICO

4.1. Nivel de satisfagdo global com o desempenho da escola

4.1.a - Estou satisfeito com os servicos do bar.

64,6%

24 9%
0
7.6% 3.0%
— —
Concordo totzlmente G [ Discordo Totaimentz
4.1.b - Estou satisfeito com os servi¢os papelaria.
69,2%
15,6%

12,7%

Concordo toiElmenie

=

Discorda Discordo Totaimente

4.1.c - O seu educando beneficia de medidas de promogao do sucesso escolar (sala de estudo, apoio

tutorial, coadjuvagao, etc)?

61.2%

38.8%
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4.1.d - Estou satisfeito(a) com as medidas de promog¢ao do sucesso escolar.

85,9%

14.1%

4.2. Horarios de abertura

4.2.a - O horario de funcionamento da papelaria e reprografia ¢ adequado as necessidades do meu
educando.

62,4%

19.8% 17.7%

[ 1

Nao Nao g2 Sim

4.2.b - O horario de abertura do bar é adequado as necessidades do meu educando.

77.6%

0,
8.0% 14.3%

— —1

Nao Nao g2 Sim

4.3. Quantidade e qualidade de informagio disponivel, acessivel e transparente
4.3.a - Estou informado(a) sobre as medidas de promogao escolar (reforgos, salas de estudo, apoio ao
estudo, etc).

90.7%

9.,3%
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5. QUESTOES APENAS PARA OS ENCARREGADOS DE EDUCACAO DO 1° CICLO DO
ENSINO BASICO

5.1. Nivel de satisfagdo global com o desempenho da escola

5.1.a - O seu educando frequenta as Atividades de Enriquecimento Curricular?
62,5%

37.5%

EB1/J1 N1 EB1/J1 N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

N 8% N 333% NG 418%

5.1.b - Estou satisfeito(a) com as Atividades de Enriquecimento Curricular.

58,2%
22,7%
e 17.3%
Ca m Ca Dscordo
EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/J1 FIDALGUINHOS

D y D

I s35%
| sze% oot | | EXE

Carcordo

5.1.c - O seu educando frequenta as CAF (Componente de Apoio a Familia)?
85,8%

14,2%

EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

Sim | 104% Sim ] 45% sim 238%

B0E% | NE o5 N 76.1%
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5.1.d - Estou satisfeito(a) com as CAF (Componente de Apoio a Familia).

64.0%

36,0%
EBA/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
S— 71,4% reorss 250%
Cerandaioidmerte 100.0%
Corcondoiotdmerts B 5% Corcoroicidments 75.0%
5.2. Quantidade e qualidade de informagio disponivel, acessivel e transparente
5.2.a - Estou informado(a) sobre as Atividades de Enriquecimento Curricular.
88,1%
11.9%
1 1
Nao Sim
EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
Sim o1.0% Sim £3.3% Sim BE1%
- :l . o[ | - :l o
5.2.b - Estou informado(a) sobre as atividades da CAF (Componente de Apoio a Familia).
72,2%
27.8%
Néo gim
EB1/JI N1 EB1/J1 N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
Sm 734%  @m 7B6% sim 7.2%
N 265% Ne 214% NE 328%
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5.2.c - Estou informado(a) sobre as Atividades de Enriquecimento Curricular.
88,1%

11.9%

EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

= | 0% N 16,7% N | 1,5%

5.2.d - Estou informado(a) sobre as atividades da CAF (Componente de Apoio a Familia).

72,2%

27.8%

EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

T34%| Em T86% Sim &67.2%

6. QUESTOES APENAS PARA OS ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA EDUCACAO
PRE-ESCOLAR

6.1. Nivel de satisfagdo global com o desempenho da escola

6.1.a - O seu educando frequenta as CAF (Componente de Apoio a Familia)?
52.9%

47,1%

EB1/J1 N1 EB1/J1 N2 EB1/J1 FIDALGUINHOS

535% Sim 75% Sim 452%
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0.1.b - Estou satisfeito(a) com as Atividades de Animagao de Apoio a Familia.

61,8%
26,5%
59%
—
Conc e Concordo Discordo
EBA/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

. D . Dicarch Sdsmerie D 154%
o 77 :
S—— 50,0%
B D 7%

Craarso | ] s15%

CrsozsAmas 500%

[R— I I 823%

6.1.c - O seu educando frequenta as Atividades de Animac¢ao de Apoio a Familia?

70,6%

29.4%

EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

sim 515% sim s00% sim £23%

NE 5% ND 50,0% NS ] 7%

6.1.d-Estou satisfeito(a) com as CAF (Componente de Apoio a Familia).

55,9%
29.4%
8,8%
Comex & Comex Deecordo
EBA/JI N1 EBA/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

Cemas D TT%

coreerss | | )

Corcesaizamens 5% Corccatzramens 250% . .
: . Corcnaiamens 23,4%

Dads D 7% Caas D 125% S D 154%

:nml I 538% Corcarto I 525%
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6.2. Quantidade e qualidade de informagio disponivel, acessivel e transparente

0.2.a - Estou informado(a) sobre as Atividades de Animagao de Apoio a Familia.

91.2%

8.8%

EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/J1 FIDALGUINHOS

sim TES%

im 10005 sim 1000%

6.2.b - Estou informado(a) sobre as atividades da CAF (Componente de Apoio a Familia).

91.2%

8,8%

EB1/J1 N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

Sim 87.5% &im B45%

N | 12,5% N | 15.4%

sim 1000%
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IX. ALUNOS DOS 2° E 3° CICLOS | RESULTADOS DOS INQUERITOS

0. PERFIL DOS INQUIRIDOS
AGRUPAMENTO - QUAL O CICLO QUE FREQUENTAS?

34,6%

2°ciclo

65,4%

3°cicdo

AGRUPAMENTO - QUAL O ANO DE ESCOLARIDADE QUE FREQUENTAS?

30,8%
23,1% 21.0%
11,8% 13,3%
5% ano 6" ano T°ano &% ano 9% ano
o 24,3% o am I I 47,0%
o I I 20.7%
Fan 65.7% - I I 32.3%
AGRUPAMENTO - QUAL E O TEU HORARIO?
95,3%
3.8% 0.9%
——
Manhg Tarde (em branco)
..... brarcs)] I 0.9%
p— n 1,0%
Tarde u 3.7% Tarde D 38%
_— I I 054 Manha I I 85.2%
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QUAL E A TUA IDADE?

21,2%
17 5% 16.3%
14,5% 14,4%
8,7%
5.1%
0,2% 1.3% 0,9%
= | —— |
g 10 1" 12 13 14 15 16 17 16ou+
2° Ciclo 3° Ciclo
CETEN | wous [
il = | 7 =
& [l o] m— |
" = 15 | |
L —
g — “h .
12 ' | 1 L |
" d 2 [ 1
L |
N I " n
AGRUPAMENTO - COSTUMAS ALMOGCAR NA ESCOLA?
49 3%
27.0%
14,1% 9.6%
Néo Sim, no bar. Sim, no refeitorio. Sim, trago almoco de casa.
i, iragn almogo de casa. | | 155%
Sim, trag smogn de s D 8.5%
Sim, narefesdn. | ] e Sim, norefeliogo. : 21,5%
S e s e [ 145%
wl ] e nao | | s7.5%
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1. PERCECAO DA SATISFACAO RELATIVA A IMAGEM GLOBAL DA ESCOLA

1.1.

1.1.a - Gosto de estar nesta escola.

57,0%
24,8%
Concordo Totalmente Concordo
2° CICLO
Discordo totalmente D 3,7%
Discordo D 6,4%
Concordo | | 479%
Concordo Totatmente | | 42.0%

Nivel de satisfagdao global com o desempenho da escola

12,3%

5,8%
1 ——

Discordo Discordo totalmente
3° CICLO

Discordo totalmente : 7,0%

1.1.b - Sinto-me seguro e acompanhado nesta escola.

56,1%

25,1%

Concordo Totalmente Concordo

2° CICLO

Discordo totalmente D 3,2%
Discordo E 7.3%

Concordo |

| 557%

Concordo Totalmente |

| 338%

1.1.c - Estou satisfeito com a forma como me ensinam nesta escola.

55,5%

28,4%

Concordo Totalmente Concordo

2° CICLO

Discordo totalmente u 0,9%

Discordo : 5,9%

Concordo |

| 46.6%

Concordo Totalmente |

| 466%

Concordo | | 61.8%
15,0%
: 3’8%
—
Discordo Discordo totalmente
3° CICLO
Discordo totalmente D 4,1%
Concordo | I 56,3%
13,7%
: 2’4%
——
Discordo Discordo totalmente
3° CICLO
Discordo totalmente D 3,1%
concordo | | 60.1%

Concordo Totalmente : 18,8%
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1.1.d - Sinto-me respeitado nesta escola.

22,0%

Concordo Totalmente

2¢° CICLO

Discordo totalmente D 2,7%

concordo |

Concordo Totatmente | | 283%

1.1.e - Nesta escola os alunos respeitam-se uns aos outros.

5,2%
——

Concordo Totalmente

2° CICLO

Discordo totalmente | | 19.6%

Discordo |

Concordo |

concordo rotamente [ #7%

44,9%

Concordo Totalmente

2¢ CICLO

Discordo totalmente u 1,4%

Discordo D 21%

52,4%
20,5%
5,1%
—
Concordo Discordo Discordo totalmente
3° CICLO
Discordo totatmente : 6,3%
Discordo | I 22,9%
] s5.0% Concordo | | 522%
44,9%
26,7%
s 70 23,2%
Concordo Discordo Discordo totalmente
3° CICLO
Discordo totalmente | I 25,1%
] cin — ] won
] s06% Concordo | | 246%
Concordo Totalmente D 3,4%
1.1.f - Sei a quem me dirigir na escola, conforme o assunto que quero tratar.
46,6%
6,5%
—— o
[ ———— |
Concordo Discordo Discordo totalmente
3° CICLO
Discordo totalmente D 2,4%
Discordo : 7,7%
] s7.9% concordo | | 51.2%

Concordo |

Concordo Totalmente |

Concordo Totalmente |

| 386%

| 56,6%
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1.1.g - Tenho uma boa relagao com os professores e colegas.

37,9%

Concordo Totalmente

2° CICLO

Discordo totalmente D 1,4%

Discordo : 5,5%

54,3%

Concordo

concordo |

| 47,0%

Concordo Totalmente |

| 461%

1.1.h - Sinto-me a vontade para dar opinioes.

25,3%

Concordo Totalmente

52,1%

Concordo

| 47,0%

2° CICLO
Discordo totalmente D 3,2%
Discordo | | 21.0%
Concordo |
Concordo Totalmente | | 288%

6,0%
——1

Discordo

1,7%
I
Discordo totalmente

| 582%

3¢° CICLO
Discordo totalmente D 1,9%
Discordo D 6,3%
concordo |
Concordo Totalmente [ I 33,6%
17,5%
5,1%
Discordo Discordo totalmente
3° CICLO

Discordo totalmente D 6,0%

Concordo |

| 548%

Concordo Totalmente |

| 234%

1.1. - Os conflitos, dentro ou fora da sala de aula, sao resolvidos com justiga.

| 379%

37,4%
16,0%
Concordo Totalmente Concordo
2° CICLO
Discordo totalmente : 11,9%
Discordo | | 25.6%
concordo |
Concordo Totatmente | | 247%

31,3%

Discordo

3° CICLO

Discordo totalmente |

| 171%

15,3%

Discordo totalmente

Discordo |

| 343%

concordo |

| 372%
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1.1,j - Os professores incutem-me (ensinam-me) habitos de estudo e de trabalho auténomo.

53,1%
31,9%
Concordo Totalmente Concordo
2¢° CICLO
Discordo totalmente u 1,4%
Discordo D 2,7%
concordo | | 47.0%
Concordo Totalmente | | 489%

1.1.k - Sinto-me justamente avaliado.

49,3%
38,2%
Concordo Totalmente Concordo
2¢° CICLO
Discordo totalmente u 1,4%
Discordo : 6,4%
concordo | | 388%
Concordo Totalmente | | 534%

12,3%
1] -
| —————— |
Discordo Discordo totalmente

3¢° CICLO

Discordo totalmente D 3,4%

1.1.1 - Estou satisfeito com os meus resultados escolares.

50,6%
27,6%
Concordo Totalmente Concordo
2¢° CICLO
Discordo totalmente D 4,1%
P — T
concordo | | 47.9%
Concordo Totalmente | | 361%

Concordo | | 563%
Concordo Totalmente [ I 22,9%
10,0%
—1 -
| —— |
Discordo Discordo totalmente
3° CICLO
Discordo totalmente D 3,1%
o
concordo [ | 548%
Concordo Totalmente | I 30,2%
17,1%
4,7%
Discordo Discordo totalmente
3° CICLO
Discordo totalmente D 5,1%
concordo | | 519%
Concordo Totalmente | | 232%
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1.1.m - Os professores da minha turma nao faltam.

38,1%
7,9%
Concordo Totalmente Concordo
2° CICLO
Discordo lolalmente E 5,9%
Discordo | | 361%

concordo |

| 42.0%

1.1.n - A organizagao e o funcionamento da escola sao bons.

52,4%
19,0%
Concordo Totalmente Concordo
2° CICLO
Discordo totalmente D 5,9%
oiscorto [ 10.5%
Concordo | | 50,7%
Concordo Totalmente | | 329%

1.1.0 - Nesta escola sinto-me integrado.

11,4%

Nao

2° CICLO

Sim

Nao 11,4%

88,6%

41,2%
12,8%
Discordo Discordo totalmente
3° CICLO
Discordo totalmente : 16,4%
piscordo | | 0%
Concordo | | 360%
Concordo Totalmente D 3,6%
21,6%
7,0%
Discordo Discordo totalmente
3° CICLO
Discordo totalmente E 7,5%
piscordo | | 275%
Concordo | | 534%
Concordo Totalmente : 11,6%
88,6%
Sim
3° CICLO
sim 88,6%

Nao 11,4%
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1.1.p - As regras de disciplina da escola favorecem o espirito civico e o respeito pelos outros.

76,5%
23,5%
Nao Sim
2° CICLO 3° CICLO
Sim 80,4%
sim 74,4%

Na v
" : 19,6% " 0%

1.1.q - As regras de disciplina da escola defendem o respeito pela preservagao do ambiente.

79,9%
20,1%
Nao Sim
20 CICLO 3° CICLO
sim 83,6%
Sim 78,0%
wao 16.4% Nao 22,0%
1.1.r - Digo aos meus amigos para virem para a minha escola.
59,6%
40,4%
Nao Sim
Sim 52,1%
Sim 34,3%
Nao 65,7%
Ndo 47,9%
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1.1.s - Sinto-me integrado na minha turma.

sim

1.1.t - Estou contente com o ambiente e o espaco fisico da escola.

Sim

Nao

1.1.u - A escola proporciona-me um bom clima e ambiente de trabalho.

sim

Nao

2° CICLO

91,8%

Sim

| 82%

2° CICLO

21,5%

2° CICLO

78,5%
Sim

Nao

81,3%

Sim

18,7%

88,2%

3° CICLO

86,2%

13,8%

71,9%

Sim

3° CICLO

68,4%

31,6%

78,5%

Sim

3° CICLO

77,1%

22,9%
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1.2.

Flexibilidade e autonomia para resolver as situagdes individuais

1.2.a - Os professores da minha turma usam as tecnologias de informagao e comunicagao e outros

| 585%

recursos.
52,6%
38,1%
6,6%
’ 2,7%
— —_
Concordo Totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
° CICL
20 CICLO 3¢ CICLO
Discordo totalmente D 1,8%
Discordo totalmente D 3,1%
— P
concordo | | 46% concordo |
Concordo Totalmente [ I 29,7%
Concordo Totalmente | | 539%

1.2.b - Os professores preparam-nos para conseguirmos aprender sozinhos.

| 582%

53,2%
33,0%
12,0%
: 1’7%
I
Concordo Totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
[
20 CICLO 3¢ CICLO
Discordo lotalmente u 1,4%
Discordo totalmente D 1,9%
purse [ s trse [ 1509
concordo | | .% concordo |
Concordo Totatmente | | 249%
Concordo Totalmente | | 484%

1.2.c - Sinto-me a vontade, na sala de aula, para expressar as minhas duvidas.

49,0%
26,1%
A 20,7%
4,3%
——
Concordo Totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
o
2° CICLO 3° CICLO

Discordo totalmente D 2,3%

Discordo totalmente D 5,3%
concordo | | 243% concordo | | 514%

Concordo Totalmente | | 215%

Concordo Totalmente | | 347%
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1.2.d - Os funcionarios da escola atendem-me bem quando os procuro para tratar qualquer assunto.

| 0,6%

41,4%
19,3%
Concordo Totalmente Concordo
2° CICLO
piscordototaimente [ 7%
Discordo | | 21,9%
Concordo |
Concordo Totatmente | | 301%

1.3.

1.3.a - Participo nas atividades da escola.

46,1%
35,2%
Concordo Totalmente Concordo
2° CICLO
Discordo Totalmente D 3,2%
P —
concordo | | 39.3%

Concordo Totalmente |

| %1%

26,9%

12,5%

Discordo Discordo totalmente

3° CICLO

Procura de sugestdes e recolha de ideias para a melhoria continua

1.3.b - As minhas opinides sao tidas em consideragio.

52,8%

17,7%

Concordo Totalmente Concordo

2° CICLO

Discordo Totalmente D 3,2%

Discordo |

| 224%

Concordo |

| 47,0%

| 274%

Concordo Totalmente |

Discordo | | 295%
Concordo | | 41.8%
13,6%
5,1%
Discordo Discordo Totalmente
3° CICLO
Discordo Totalmente D 6,0%
concordo | | 29.8%
Concordo Totalmente | | 295%
23,2%
6,3%
Discordo Discordo Totalmente
3° CICLO
piscordo totaimente [ 80%
Discordo | | 237%
concordo | | 558%

Concordo Totalmente : 12,6%
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1.4. Tempo de resposta as solicitagdes

1.4.a - O tempo de espera no refeitério é baixo.

40,9%
28,1%
23,1%
7,9%
Concordo Totalmente Concordo Discordo Discordo Totalmente
° CICL
20 CICLO 32 CICLO
Discordo Totalmente | | 201%
Discordo Totalmente | I 32,4%
piscordo. f ] 445% Discordo | | 391%
concordo | | 247% concorao | | 2222
Concordo Totatmente E 63%
Concordo Totalmente : 11,0%
1.4.b - O tempo de espera no bar ¢ baixo.
37,1% 39,7%
17,4%
5,8%
Concordo Totalmente Concordo Discordo Discordo Totalmente
° CICL
20 CICLO 3% CICLO
Discordo Totalmente | | 29.2%
Discordo Totalmente I I 45,2%
Discordo | | 202% piscordo | ] s5.5%
Concordo Totalmente D 4,3%
Concordo Totatmente : 8.7%
1.4.c - O tempo de espera na papelaria e reprografia ¢ baixo.
45,3%
23,4%
17,2%
’ 14,1%
Concordo Totalmente Concordo Discordo Discordo Totalmente
o
20 CICLO 3° CICLO
Discordo Totalmente D 5,5%
Discordo Totalmente | | 186%
concordo | 1 w19 concordo | | 47,6%
Concordo Totalmente : 16,9%
Concordo Totalmente | | 356%
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2. PERCEGAO DA SATISFAGCAO RELATIVA AO ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE
EDUCATIVA
2.1. Esforgos para envolver a comunidade educativa na concegio dos servigos e no processo de
tomada de decisdo

2.1.a - Os professores da minha turma valorizam os meus progressos.

56,2%
32,4%
8,5%
— -
| ——]
Concordo Totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
20 CICLO 3° CICLO

Discordo totalmente u 1,4%

Discordo totalmente D 3,6%

concordo | | w4 Concordo | | 623%

Concordo Totalmente : 24,2%

Concordo Totalmente | | 479%

2.1.b - Os professores da minha turma incentivam-me a ultrapassar as minhas dificuldades.

51,2%
37,8%
8,8%
— -
[ ———————— |
Concordo Totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
2° CICLO 3° CICLO

Discordo tolalmente u 1,4%
Discordo totalmente D 2,7%

- — P —

concordo [ | 384% concordo | | 580%

Concordo Totalmente | | 29.5%

Concordo Totalmente | | 534%

2.1.c - Na escola valorizam-se diferentes culturas e saberes.

52,1%
30,2%
14,5%
—
Concordo Totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
2° CICLO 3° CICLO

Discordo totalmente D 1,4%

Discordo totalmente D 4,1%
Discordo 9,6%
— 1715

concordo | | 6% concordo | | 5512

Concordo Totalmente | | 237%

Concordo Totalmente | | 25%
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2.1.d - Os professores atendem-me sempre que 0s procuro para tratar de algum assunto.

52,1%
31,1%
Concordo Totalmente Concordo
2° CICLO
Discordo totalmente D 1,8%
Discordo E 9,1%
concordo | | 489%
Concordo Totalmente | | 402%

13,9%

—

Discordo Discordo totalmente
3° CICLO

Discordo totalmente D 3,4%
piscordo : 16:4%

2.1.e - O DT informa e pede a colaboracao dos Encarregados de Educagao para participarem nas

atividades escolares realizadas em casa/escola.

44,4%
’ 41,1%
Concordo Totalmente Concordo
2° CICLO
Discordo totalmente D 5,5%
Discordo D 2,3%
concordo | | 33.3%
Concordo Totalmente | | 589%

concordo | | 539%
Concordo Totalmente | | 263%
9,0%
’ 5,5%
Discordo Discordo totalmente
3° CICLO
Discordo totatmente : 5,6%
concordo | | 45.2%
Concordo Totalmente | | 367%

2.1.f - Os professores da minha turma dinamizam o trabalho de grupo entre os alunos e promovem

processos de coopera¢io/interajuda.

58,8%
26,7%
11,4%
—
| —|
Concordo Totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
o
20 CICLO 3° CICLO
Discordo totalmente D 3,2%
Discordo totalmente D 3,1%
oiscorto [ 82% Discordo : 13,0%
concordo | ] 3% Concordo | | 63.8%
Concordo Totalmente : 20,0%
Concordo Totatmente | | 393%
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2.1.g - Os professores da minha turma informam os alunos sobre os critérios de avaliagao.

48,7% 46,1%
3,2% 2,1%
| e | |
Concordo Totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
20 CICLO 3° CICLO
Discordo totalmente u 0,9%
Discordo totalmente D 2,7%
Discordo D 2,7% Discordo D 3,4%
Concordo [ | 39.7% concorao | ] 5%
Concordo Totaimente | | «4%
Concordo Totalmente | | 566%
2.1.h - Os professores da turma promovem a autoavaliagao.
48,5% 47,1%
2,5% 1,9%
| — | [ ———— |
Concordo Totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
20 CICLO 3° CICLO
Discordo totalmente I 0,5%
Discordo totalmente D 2,7%
Discordo u 1,4%
viscorto [ 31
concordo [ ] 338% Concordo | | 541%
Concordo Totalmente | | 40.1%
Concordo Totalmente | | 644%
2.1.i - Os professores da turma criam um bom ambiente de aprendizagem.
56,1%
30,0%
11,1%
1 -
—
Concordo Totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
20 CICLO 3% CICLO
Discordo totalmente D 1,4%
Discordo totalmente D 3,6%
piscorso [ 78% Discordo : 12,8%
concordo | | 46.1% concordo. | | 614%
Concordo Totalmente | | «7%
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2.1.j - Os professores da turma incentivam os alunos durante as atividades escolares.

51,2%
32,4%
Concordo Totalmente Concordo
2° CICLO
Discordo totalmente D 2,3%
oiscordo [ 9%
Concordo | | «7%
Concordo Totalmente | | 47.0%

13,6%
[ e
| ———|
Discordo Discordo totalmente

3° CICLO

Discordo totalmente D 3,1%
piscordo : 17.6%

Concordo | | 546%

Concordo Totalmente | | 246%

2.1.k - Os alunos contribuem para a conservacao das instalagdes escolares.

41,9%
19,4%
Concordo Totalmente Concordo
2° CICLO
Discordo totalmente : 9,6%
Concordo | | 434%

Concordo Totalmente | | 288%

3. PERCECAO DA SATISFACAO RELATIVA AOS SERVICOS

3.1. Horarios de abertura

3.1.a - Estou satisfeito com o meu horario escolar.

28,0%

Nao

2° CICLO

sim 79,0%

Nao 21,0%

25,1%
13,6%
Discordo Discordo totalmente
3° CICLO
Discordo totalmente : 15,7%
Discordo | | 287%
Concordo | | 41,1%
Concordo Totalmente : 14,5%
72,0%
Sim
3° CICLO
sim 68,4%
Nao 31,6%
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3.1.b - O horario de abertura da papelaria ¢ adequado as minhas necessidades.

60,3%
39,7%
Nao Sim
Sim 42,5%
Sim 38,2%
Nao 57,5% e
3.1.c - O horario de abertura do bar é adequado as minhas necessidades.
75,0%
25,0%
Nao Sim
Sim 82,2%
Sim

Nao 17,8%

28,7%

3.2. Quantidade e qualidade de informagio disponivel, acessivel e transparente

3.2.a - Conhego o Projeto Educativo do Agrupamento.

50,1%

Nao

2° CICLO

49,9%

Sim

3° CICLO

Sim 58,4%

Sim

45,4%

61,8%

71,3%

Nao 41,6%

54,6%
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3.2.b - A escola deu-me a conhecer o Regulamento Interno.

61,4%

66,5%
33,6%
Nao Sim
2° CICLO 3° CICLO
Sim 76,3%
Sim
Nao 23,7% Nao 38,6%
3.2.c - Os servicos da escola estao bem sinalizados.
70,0%
30,0%
Nao Sim
2° CICLO 3° CICLO
Sim 74,9%

Sim

Na v
" : o - e

3.2.d - Os funcionarios estao claramente identificados.

67,4%

69,8%

73,1%
26,9%
Nao Sim
sim 79,5%
Sim
7 Ndo 30,2%
Ndo 20,5%

Observatorio Quadrienal a Qualidade do Servico Educativo — 2019

119/148



3.2.e - As informagoes que a escola transmite sao claras e objetivas.

77,3%

78,5%

82,3%
17,7%
Nao Sim
20 CICLO 3° CICLO
Sim 91,8%
Sim
j Nao 22,7%
Ndo 8,2%
3.2.f - Estou informado sobre as atividades que se realizam na escola.
80,7%
19,3%
Nado Sim
20 CICLO 3° CICLO
Sim 84,9%
Sim
Nao 21,5%
Nao 15,1%
3.2.g - Estou informado sobre os servigos existentes na escola.
81,4%
18,6%
Nao Sim
Sim 85,4%
Sim

79,2%

Nao 20,8%

Nao 14,6%
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3.2.h - Na minha escola existe um local de atendimento aos alunos e familias.

79,5%
18,0%
——
Nao Sim Nao sei
20 CICLO 3° CICLO
Wi se : 145%
sin | | 7260 sim | I 83,1%

Na 2,4%
Nao D 2,7% . D ’

3.3. Localizagio da escola (proximidade de transportes publicos, facilidades de estacionamento,

etc.)
3.3.a - Na minha escola o controlo de entradas e saidas funciona bem.
34,9%
26,4%
23,2% .
15,5%
Concordo Totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
20 CICLO 3° CICLO
Discordo totatmente : 8.2%
Discordo totatmente | | 193%
piscordo | | 215% piscordo | ] 2000
concordo | | 37.0% concordo | | 338%
Concordo Totalmente [ l 17,9%
Concordo Totalmente | | 333%

3.3.b - A escola preocupa-se com a seguranga na circulacao dos alunos a entrada e saida da escola.

42,0%
29,2%
20,2%
8,5%
Concordo Totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
o
20 CICLO 32 CICLO
Discordo totalmente : 5,5%
Discordo totalmente : 10,1%
concordo | ] 3049 concordo [ | 14

Concordo Totalmente | I 22,2%

Concordo Totalmente | | 25%
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3.3.c - Estou satisfeito com as instalacbes da minha escola.

| s500%

44,5%
23,2% 25,0%
7,3%
Concordo Totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
3° CICLO
2° CICLO cIc
Discordo totalmente D 41%
Discordo totalmente : 8,9%
) — — ] 250
Concordo | | 342% concordo |
Concordo Totalmente : 12,8%
Concordo Totalmente | | 429%

3.3.d - As instalagdes da escola sio mantidas em bom estado de conservagio.

41,9%
29,1%
15,8% 13,3%
Concordo Totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
° CICL
20 CICLO 3¢ CICLO
Discordo totalmente : 8,7%
Discordo totalmente : 15,7%
piscordo. | | 21.9% piscordo | | 329%
concordo [ | s4% concordo | | 4.1%
Concordo Totalmente : 10,4%
Concordo Totalmente | | 260%
3.3.e - As instalagoes da escola sao mantidas em bom estado de higiene.
42,5%
25,1%
s 21,3%
11,1%
Concordo Totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
o
20 CICLO 3% CICLO
Discordo totalmente : 13,2%
Discordo totatmente | | 25.6%
piscordo. | | s07% biscordo [ | wo%
concordo | | 265% Goncardo | | 244
Concordo Totalmente : 6,0%
Concordo Totatmente | | 205%
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3.3.f - A escola tem melhorado as suas instalacGes (salas de aula, ginasio, casas de banho, espaco

exterior).
52,6%
33,8%
9,6%
— -
—
Concordo Totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
o
20 CICLO 3° CICLO
Discordo totalmente D 4,6%
Discordo totalmente D 3,6%
Concordo | ] 5% concordo | | 580%
Concordo Totatmente | | 31.2%
Concordo Totatmente | | 388%
3.3.g - Gostarias, se possivel, de permanecer nesta escola?
48,8%
24,29 27,0%
Nao Sim Nao Sei/Ndo Respondo
o
20 CICLO 3° CICLO
Nao Sei/Nao Respondo : 24,2%
Nao Sei/Nao Respondo I I 28,5%
sim | | s5.9% sin | | ss20

Nao I I 33,3%
Nao D 6,8%
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XI. ALUNOS DO 4° ANO | RESULTADOS DOS INQUERITOS
0. PERFIL DOS INQUIRIDOS
AGRUPAMENTO - QUAL E A TUA ESCOLA?

38,3%
34,0%
27 7%
EB1/JI dos Fidalguinhos EB1/JI n°1 do Lavradio EB1/I n°2 do Lavradio
AGRUPAMENTO - QUAL E O TEU HORARIO?
92.2%
5,7% 2 1%
—1 ——
Marha Normal Tarde
EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
Tard D 4,2% Twrge ﬂ 1.8%
MNarmal 97 4%
Blermal I I 25,4% Nermal | ID4.4%
Manhd D 10.4% o ﬂ 2o Mankd D 37%
AGRUPAMENTO - QUANTOS ANOS TENS?
55,3%
34.8%
7,8%
— -
= ]
9 10 1 12 0u+
EB1/J1 N1 EB1/JI N2 EB1/J1 FIDALGUINHOS
1 D 42% " D 5.8%
10 I I 50,0%
w | | sa% o | | s37%

4 ] so0n I J ] s
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AGRUPAMENTO - COSTUMAS ALMOCAR NA ESCOLA?

78,7%

21,3%
| |
Nao. Sim, almoco no refeitério
EB1/J1 N1 EB1/J1 N2 EB1/J1 FIDALGUINHOS
Sim, almogo no refeiddo. 87.5% S, aimago nonefetdda. 76.9% Sim, almoga no refeitdio T72,2%
Nao, ] 12,5% N, 23.1% Nio, 27.8%

1. PERCECAO DA SATISFACAO RELATIVA A IMAGEM GLOBAL DA ESCOLA

1.1

1.1.a-Gosto de estar nesta escola.

Nivel de satisfagdo global com o desempenho da escola

57,4%
41,1%
1,4%
|
Concordo totalmente Concordo Discordo
EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
Discordo D 42%
Concordo 61,5% Concordo 27,8%
concordo I I 39,6%
Concordo totalmente 3&5% Concordo totalmente 72,2%
Concordo totalmente |56,3%
1.1.b - Sinto-me seguro e acompanhado nesta escola.
57,4%
39,0%
2,8% 0,7%
| —— |
Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente

EB1/JI N1

Discordo D 6,3%

EB1/JI N2

Discordo u 2,6%

EB1/JI FIDALGUINHOS

Discordo totalmente u 1,9%

Concordo : 33,3% Concordo I I 41,0% Concordo | I 42,6%
Concordo totalmente I I 60,4% Concordo totalmente I |56‘,4% Concordo lotalmente | |55,6‘%
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1.1.c - Estou satisfeito

63,8%

Concordo totalmente

EB1/JI N1

Concordo

29,2%

com a forma como me ensinam nesta escola.

Concordo totalmente

70,8%

1.1.d - Sinto-me respeitado nesta escola.

36,2%

Concordo totalmente

EB1/JI N1

Discordo totalmente u 2,1%

Discordo : 12,5%

concordo |

| 521%

Concordo totalmente : 33,3%

1.1.e - Nesta escola os alunos respeitam-se uns aos outros.

6,4%

—1

Concordo totalmente

EB1/JI N1

Discordo totalmente : 14,6%

Discordo I

| 4.7%

concordo |

| 4.7%

Concordo totalmente u 2,1%

35,5%
0,7%
Concordo Discordo
EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
Discordo u 2,6%
Concordo 25,9%
Concordo | |56‘,4%
Concordo totalmente 74,1%
Concordo totalmente | I 41,0%
48,2%
13,5%
: 2’1%
_—
Concordo Discordo Discordo totalmente
EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
piscoraotoamente [ 5.1% |:| .
Discordo : 20,5%
Concordo | I 444%
Concordo | | ©7%
Concordo totalmente : 25,6% Concordo tolalmente | I46,3%
41,8%
38,3%
13,5%
Concordo Discordo Discordo totalmente
EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
Discordo totalmente : 20,5% Discordo totalmente D 74%
Discordo | | 308% Discordo | | 4079
Concordo | | 436% concordo | | 407

Concordo totalmente D 51%

Concordo totalmente : 11,1%
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1.1.f - Sei a quem me dirigir na escola, conforme o assunto que quero tratar.

64,5%
34,0%
Concordo totalmente Concordo
EB1/JI N1 EB1/JI N2

Discordo D 5,1%

1,4%
1
Discordo

EB1/JI FIDALGUINHOS

Concordo 37,5% Concordo 29,6%
Concordo totalmente 62,5% Concordo totalmente 70,4%
Concordo totalmente | I 59,0%
1.1.g - Tenho uma boa relagao com os professores e colegas.
55,3%
41,1%
2,1% 1,4%
_— I
Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
u Discordo totalmente D 2,6% u
Discordo totalmente 2,1% Discordo 1,9%
Discordo D 5.1%
concoao | | 4. |:| 352%
Concordo | | 462%
Concordo totalmente | I 54,2% Concordo totalmente I |46‘,2% Concordo totalmente | I 63,0%
. N s e~
1.1.h - Sinto-me a vontade para dar opinioes.
46,8%
36,2%
13,5%
3,6%
———
Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
O D 10.4% Discordo totalmente D 5,1% Discordo tolalmente D 5,6%
o S — T
Concordo | I 43,8%
Concordo tolalmente | I 45,8% | Goncordo totaimente | |46‘,2% Concordo totalmente | I 48,1%
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1.1. - Os conflitos, dentro ou fora da sala de aula, sao resolvidos com justiga.

22,0%

Concordo totalmente

EB1/JI N1

Discordo totalmente D 6,3%

concordo |

| 521%

53,9%

Concordo totalmente
EB1/JI N1

Discordo totalmente u 2,1%

Discordo D 42%

Concordo totalmente |

Y56.3%

1.1.k - Sinto-me justamente avaliado.

57,4%

Concordo totalmente

EB1/JI N1

Discordo D 4,2%
coneere : st

44,0%
27,0%
7,1%
Concordo Discordo Discordo totalmente
EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
Discordo totalmente D 10,3% Discordo totalmente D 5,6%
piscorao [ 10.3% piscordo | | w07%
concordo | | s38% Concordo : 29,6%
Concordo totalmente : 25,6% Concordo totaimente : 241%
. . . P .
1.1,j - Os professores incutem-me (ensinam-me) habitos de estudo e de trabalho auténomo.
42,6%
2,8% 0,7%
| ——|
Concordo Discordo Discordo totalmente
EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
Discordo D 5,1%
Concordo 46,3%
Concordo I | 43,6%
Concordo totalmente 53,7%
Concordo totalmente | I 51,3%
38,3%
3,5% 0,7%
——
Concordo Discordo Discordo totalmente
EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
Discordo totalmente D 2,6% Discordo u 1,9%
Discordo D 5,1%
concordo | | 436%
Concordo totalmente | I 48,7% Concordo totalmente | I 61,1%

I 60,4%

Concordo totalmente |
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1.1.1 - Estou satisfeito com os meus resultados escolares.

53,9%
38,3%
6,4%
. 1,4%
— —
Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

Disconds D 83% Discordo totalmente D 2,6% Discordo totalmente u 1,9%
Discordo D 7,7% Discordo D 3,7%
Concordo | | 385% Concordo : 37,0%

Concordo totalmente [ I 51,3% Concordo totalmente | I 57,4%

Concordo | I 39,6%

Concordo totalmente | I 52,1%

1.1.m - Os professores da minha turma nao faltam.

36,2% 36,2%
19,9%
7,8%
1]
Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

iscoraotoamente [ 188% Do :I 1540 iscoro totatmente [ 3,7%
4

concordo | | 0%
Concordo | |37,5% Concordo | I 31,5%
concordototaimene [ 250% Concordototalmente [ p— | | 40,7%
1.1.n - A organizagio e o funcionamento da escola sio bons.
89,4%
10,6%
[ ]
Nao Sim
EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
Sim 87,5% Sim 89,7% Sim 90,7%

Nao 12,5% Nao | 10,3% Nao | 9,3%
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1.1.0 - Nesta escola sinto-me integrado.

7,1%

Nao

EB1/JI N1

97,9%

Nao ﬂ 2,1%

Sim

Sim

Sim

EB1/JI N2

92,9%

89,7%

| 10,3%

Sim

Sim

EB1/JI FIDALGUINHOS

90,7%

| 9,3%

1.1.p - As regras de disciplina da escola favorecem o espirito civico e o respeito pelos outros.

EB1/JI N1

] 6,3%

93,8%

Sim

EB1/JI N2

] 2,6%

94,3%

97,4%

Sim

Sim

EB1/JI FIDALGUINHOS

92,6%

| 7,4%

1.1.q - As regras de disciplina da escola defendem o respeito pela preservacao do ambiente.

EB1/JI N1

| 6,3%

93,8%

Sim

EB1/JI N2

90,8%

87.2%

12,8%

Sim

Sim

EB1/JI FIDALGUINHOS

90,7%

| 9,3%
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Sim

Sim

1.1.r - Digo aos meus amigos para virem para a minha escola.

33,3%

Nao

EB1/JI N1

54,2%

45,8%

1.1.s - Sinto-me integrado na minha turma.

7,1%

Sim

Nao

EB1/JI N1

100,0%

Sim

66,7%

Sim

EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
69,2% sim 75,9%
30,8% Nao 24.1%
92,9%
Sim
EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

92,3%

| 7,7%

1.1.t - Estou contente com o ambiente e o espaco fisico da escola.

11,3%

Nao

EB1/JI N1

81,3%

18,8%

Sim

Nao

Sim

87,0%

13,0%

88,7%

EB1/JI N2

92,3%

| 7.7%

Sim

Sim

EB1/JI FIDALGUINHOS

92,6%

| 74%

Observatorio Quadrienal a Qualidade do Servico Educativo — 2019

133/148



1.1.u - A escola proporciona-me um bom clima e ambiente de trabalho.

5,7%

Nao

EB1/JI N1

EB1/JI N2

94,3%

Sim

EB1/JI FIDALGUINHOS

Sim 93,8% Sim 97,4% Sim 92,6%
Nao ] 6,3% Nao ] 2,6% Nao ] 7,4%
1.2. Flexibilidade e autonomia para resolver as situagdes individuais
1.2.a - Os professores da minha turma usam as tecnologias de informagao e comunicagao e outros
recursos.
46,8% 47,5%
5,7%
Concordo totalmente Concordo Discordo
EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

Discordo D 6)3% Discordo D 10,3% Discordo u 1,9%

concorto | ] s5.% concorto | | ss.6% Concards : 20,79
Concordo totalmente : 35,4% Concordo totalmente | |46‘,2% Concordo totalmente I I 57,4%

1.2.b - Os professores preparam-nos para conseguirmos aprender sozinhos.
67,4%
31,2%
0,7% 0,7%
Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
Discordo totalmente u 2,1% Discordo u 1,9%
Concordo 33,3%
Concordo l I 41,7'76 Concordo D 20’4%
Concordo totalmente 6,7%

Concordo totalmente I56‘,3% Concordo totalmente | I 77’8%
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1.2.c - Sinto-me a vontade, na sala de aula, para expressar as minhas davidas.

58,9%
25,5%
14,2%
I
Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

Discordo D 104% Discordo totalmente D 2,6% Discordo totalmente u 1,9%

piscordo : 205% piscordo D 13,0%
Concardo : 3%
Concordo | | 333% Concordo D 14,8%
Concordo totalmente l

I 58,3% Concordo totalmente I I 43,6% Concordo lotalmente I

| 704%

1.2.d - Os funcionarios da escola atendem-me bem quando os procuro para tratar qualquer assunto.

50,4%
36,9%
9,9%
—
—
Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
Discordo totalmente u 2,1% Discordo totalmente D 2,6% Discordo totalmente D 3,7%
Discordo D 6,3% Discordo : 15,4% Discordo D 9,3%
Concordo | | 542% concordo | | 513% Concordo | | 463%
Concordo totalmente : 37,5% Concordo totalmente : 30,8% Concordo totalmente | I 40,7%
~ . . . ,
1.3. Procura de sugestdes e recolha de ideias para a melhoria continua
1.3.a - Participo nas atividades da escola.
61,0%
29,1%
6,4% 3.5%
—— ————
Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
Discordo totalmente u 2,1% Discordo D 7.7% Discordo totalmente D 7,4%
Discordo u 2,1% Discordo D 9,3%
|:| 25,6%
Concordo totatmente | | 6469, | Concoraototaimente | I%"W" Concordo totalmente | | 537%
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1.3.b - As minhas opinibes sao tidas em consideragao.

46,8%

Concordo totalmente

EB1/JI N1

Discordo D 4,2%

Concordo

I 60,4%

Concordo totalmente : 35,4%

1.4. Tempo de resposta as solicitagdes

1.4.a - O tempo de espera no refeitério é baixo.

17,7%

Concordo totalmente

EB1/JI N1

Discordo totalmente : 16,7%
Discordo : 16,7%

Concordo |

| 500%

Concordo totalmente : 16,7%

47,5%
5,0%
Concordo Discordo
EB1/JI N2
Discordo D 5,1%
Concordo I I 46,2%
Concordo totalmente I I 48,7%
46,8%
22,7%
Concordo Discordo
EB1/JI N2
Discordo totalmente D 10,3%
Discordo : 23,1%
Concordo | | 538%

Concordo totalmente : 12,8%

0,7%
I
Discordo totalmente

EB1/JI FIDALGUINHOS

Discordo lotalmente u 1,9%

Discordo D 5,6%

Concordo | | 370%

Concordo totalmente [

| 55,6%

12,8%

[ 1

Discordo totalmente

EB1/JI FIDALGUINHOS

Discordo totalmente : 11,1%
piscordo : 27.8%

concordo | | 389%

Concordo totalmente : 22,2%
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2. PERCEGAO DA SATISFAGAO RELATIVA AO ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE
EDUCATIVA
2.3. Esforgos para envolver a comunidade educativa na concepgio dos servigos e no processo de
tomada de decisdo

2.1.a - Os professores da minha turma valorizam os meus progressos.

58,9%
37,6%
3,5%
| e |
Concordo totalmente Concordo Discordo
EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

Discordo D 42% Discordo D 7,7%
Concordo 37,0%

Concordo totalmente I I 58,3% Concordo totalmente | I 53,8%

Concordo totalmente 63,0%

2.1.b - Os professores da minha turma incentivam-me a ultrapassar as minhas dificuldades.

69,5%
29,1%
1,4%
I
Concordo totalmente Concordo Discordo
EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
Discordo D 3,7%
Concordo 37,5% Concordo 30,8%
Concordo : 20,4%
Concordo totalmente 62,5% Concordo totalmente 69,2%
Concordo totalmente I I75,9%
2.1.c - Na escola valorizam-se diferentes culturas e saberes.
59,6%
37,6%
2,8%
| ——— |
Concordo totalmente Concordo Discordo
EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

Discordo D 4,2% Discordo u 2,6% Discordo ﬂ 1,9%
Concordo | I 43,8% Concordo | I 43,6% Concordo : 27,8%

Concordo totalmente | I 52,1% Concordo totalmente | I 53,8% | Concordo totalmente | I 70,4%
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2.1.d - Os professores
53,9%

Concordo totalmente

EB1/JI N1

Discordo D 6,3%

atendem-me sempre que 0s procuro para tratar de algum assunto.

Concordo | I 45,8%

Concordo totalmente | I 47,9%

2.1.e - O DT informa e pede a colaborac¢ao dos Encarregados de Educacao para participarem nas

40,4%

Concordo

EB1/JI N2

7,7%

Concordo I

I 46,2%

Concordo totalmente I

5,7%
——1

Discordo

EB1/JI FIDALGUINHOS

Discordo D 3,7%
comeore : ot

I 46,2% | Concordo totalmente I

atividades escolares realizadas em casa/escola.

61,0%

Concordo totalmente

EB1/JI N1

Discordo u 2,1%
Concardo : %

Concordo totalmente I

I 60,4%

32,6%

Concordo

Discordo totalmente D 7,
Concardo : 5,6%

EB1/JI N2

7%

4,3%
—————

Discordo

Concordo totalmente |

I 64,8%

2,1%
]
Discordo totalmente

EB1/JI FIDALGUINHOS

Discordo D 9,3%
Concardo : 3%

ISG, 7% Concordo totalmente |

I 57,4%

2.1.f - Os professores da minha turma dinamizam o trabalho de grupo entre os alunos e promovem

processos de coopera¢io/interajuda.

45,4%

Concordo totalmente

EB1/JI N1

Discordo D 10,4%

Concordo |

I 54,2%

Concordo totalmente : 35,4%

48,2%
5,0%
—
Concordo Discordo
EB1/JI N2
Discordo totalmente u 2,6%
Concordo I I 61,5%

Concordo totalmente : 35,9%

1,4%
I
Discordo totalmente

EB1/JI FIDALGUINHOS

Discordo tolalmente u 1,9%

Discordo D 3,7%

Concordo totalmente I

| 611%
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2.1.g - Os professores da minha turma informam os alunos sobre os critérios de avaliagao.

68,1%

Concordo totalmente

EB1/JI N1

Discordo u 2,1%

comeorse : s

Concordo totalmente |

I56,7%

30,5%

Concordo

EB1/JI N2

Concordo

30,8%

Concordo totalmente

2.1.h - Os professores da turma promovem a autoavaliagao.

51,8%

Concordo totalmente

EB1/JI N1

Discordo D 6,3%

I 50,0%

Concordo totalmente |

I 43,8%

42,6%

Concordo

EB1/JI N2

Discordo totalmente D 5,1%
Discordo D 2,6%

concordo |

Concordo totaimente |

0,7% 0,7%
Discordo Discordo totalmente
EB1/JI FIDALGUINHOS
Discordo totalmente u 1,9%
:| 29,6%
69,2%
Concordo totalmente I I 68,5%
4,3% 1,4%
——— —
Discordo Discordo totalmente
EB1/JI FIDALGUINHOS
Discordo D 3,7%
| 46.2%
|46,2% Concordo totalmente | I 63,0%

2.1.1 - Os professores da turma criam um bom ambiente de aprendizagem.

61,0%

Concordo totalmente

EB1/JI N1

Discordo u 2,1%

Concordo |

I 43,8%

Concordo totalmente |

I 54,2%

36,2%

Concordo

EB1/JI N2

Discordo D 2,6%

2,8%
| ——— |
Discordo

EB1/JI FIDALGUINHOS

Discordo D 3,7%

Concordo |

I 48,7%

e I e

Concordo totalmente |

I 48,7% Concordo totalmente |

|75,9%
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2.1.j - Os professores da turma incentivam os alunos durante as atividades escolares.

62,4%

35,5%
1,4% 0,7%
N
Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
Discordo totalmente u 1,9%
Concordo 45,8% Concordo 28,2%
Discordo D 3,7%
- —
Concordo totalmente 54,2% Concordo totalmente 71,8%
Concordo totalmente | I 63,0%
2.1.k - Os alunos contribuem para a conservagao das instalagdes escolares.
10,6%
I
Concordo totalmente Concordo Discordo Discordo totalmente
EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
Discordo totalmente u 2,1% Discordo D 10,3% Discordo D 5,6%
Discordo : 16,7%
concordo | | 59,0% Concordo : 25,9%
Concordo | | 500%
oo oretmonte : a1 Concordo totaimente : 30,8% Concordo totatmente | I 68,5%
3. PERCECAO DA SATISFACAO RELATIVA AOS SERVICOS
3.1. Horarios de abertura
3.1.a - Estou satisfeito com o meu horario escolar.
85,8%
14,2%
| |
Sim
EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
Sim 87,5% Sim 744% = Sim 92,6%
Nao 12,5% Nao 25,6% Nao ] 7,4%
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3.2.

3.2.a - Conhego o Projeto Educativo do Agrupamento.

28,4%

Nao

EB1/JI N1

Sim 72,9%

Nao 27,1%

3.2.b - A escola deu-me a conhecer o Regulamento Interno.

8,5%

Sim

Nao

Nao

EB1/JI N1

Sim 89,6%

Nao | 10,4%

Sim

Quantidade e qualidade de informagio disponivel,

EB1/JI N2

17,9%

EB1/JI N2

acessivel e transparente

71,6%

82,1%

Sim

EB1/JI FIDALGUINHOS

Sim 63,0%

Nao 37,0%

91,5%

92,3%

| 7,7%

3.2.c - Os servicos da escola estdo bem sinalizados.

EB1/JI N1

Sim 93,8%

Nao ] 6,3%

Sim

EB1/JI N2

Sim

EB1/JI FIDALGUINHOS

sim 92,6%

Nao | 7,4%

94,3%

89,7%

| 10,3%

Sim

EB1/JI FIDALGUINHOS

Sim 98,1%

Nao |I 1,9%
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3.2.d - Os funcionarios estao claramente identificados.

95,0%

5,0%

Nao Sim

EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

Sim 93,8% = sim 92,3% = sim 98,1%

Nao ] 6,3% Nao | 7,7% Nzwﬂ 1,9%

3.2.e - Na minha escola existe um local de atendimento aos alunos e familias.

72.3%
24 8%
2.8%
]
Néo. Sim NEp sei.
EB1/J1 N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
Mo esi | I 35,4% Mo s : 23,1%
Nio sl 16,7%
Sim. | I 58,3% sim. | I 74,4%

Sirn 833%
Nio. D 8.3% Nio. u 2.6%

3.2.f - Estou informado sobre as atividades que se realizam na escola.

97,9%

2,1%

Nao. Sim.

EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS

Sim. 97,9% Sim. 97,4% Sim. 98,1%

Nao. ﬂ 2,1% Nao. ] 2,6% Nao. “ 1,9%
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3.3. Localizagio da escola (proximidade de transportes publicos, facilidades de estacionamento,

0,7% 0,7%

Discordo totalmente (em branco)

EB1/JI FIDALGUINHOS

Discordo totalmente u 1,9%

comeorae : ot

| 6%

etc.)
3.3.a - Na minha escola o controlo de entradas e saidas funciona bem.
54,6%
39,7%
4,3%
———
Concordo totalmente Concordo Discordo
EB1/JI N1 EB1/JI N2
. :I 1040 entranco) [ 26%
Discordo u 2,6%
Concordo I I 45,8%
Concordo |
Concordo totalmente I I 43.8% Concordo totaimente |

Concordo totalmente
| 51,3% I

ISG, 7%

3.3.b - A escola preocupa-se com a seguranga na circulagao dos alunos a entrada e saida da escola.

61,0%

Concordo totalmente

37,6%

Concordo

0,7% 0,7%

Discordo (em branco)

EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
(em branco) u 2,1% Discordo u 2,6%
Concordo 25,9%
Concordo I | 50,0% Concordo : 38,5%
Concordo totalmente 74,1%
Concordo totalmente I 47,9% Concordo totalmente | I 59,0%
3.3.c - Estou satisfeito com as instalacbes da minha escola.
51,8%
42,6%
5,7%
——
Concordo totalmente Concordo Discordo
EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI FIDALGUINHOS
Discordo D 8,3% Discordo D 7,7% Discordo ﬂ 1,9%
Concordo | I 47,9% Concordo | I 53,8% Concordo : 29,6%
Concordo totalmente | I 43,8% Concordo totalmente | I 38,5% Concordo totalmente | I 68,5%
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3.3.d - As instalagdes da escola sio mantidas em bom estado

48,2%

Concordo totalmente

EB1/JI N1

oisrio [ 1047

41,8%
8,5%
Concordo Discordo
EB1/JI N2
emoranco) [ 26%
Discordo totalmente D 2,6%
I 50,0% viscorao [ 7.7%

Concordo totalmente

I 39,6%

Concordo totalmente |

| 41,0%

Concordo |

Discordo totalmente

| 46,2%

de conservagao.

0,7% 0,7%

(em branco)

EB1/JI FIDALGUINHOS

oicrio [ 4
comeorae : so2sk

Concordo totalmente I

I 57,4%

3.3.e - As instalagbes da escola sio mantidas em bom estado de higiene.

38,3%

Concordo totalmente

EB1/JI N1

Discordo totalmente u 2,1%

Discordo : 16,7%

Concordo |

| 479%

Concordototatmente : 333%

36,9%
21,3%
Concordo Discordo
EB1/JI N2
Discordo totalmente D 51%
Discordo I I 25,6%
Concordo | | 333%
Concordo totalmente I I 35,9%

3,6%
—

Discordo totalmente

EB1/JI FIDALGUINHOS

Discordo totalmente D 3,7%
piscordo : 2,2%
Concordo : 29,6%

Concordo totalmente I

| 44%

3.3.f - A escola tem melhorado as suas instalagGes (salas de aula, ginasio, casas de banho, espago

exterior).

49,6%

Concordo totalmente

EB1/JI N1

Discordo D 12,5%
comeore : s

Concordo totalmente |

I 52,1%

33,3%
12,8%
Concordo Discordo
EB1/JI N2
Discordo totaimente E 12,8%
Discordo : 15.4%
concorao | | 333%
Concordo totaimente | | 385%

4,3%
————

Discordo totalmente
EB1/JI FIDALGUINHOS

Discordo totalmente u 1,9%

Discordo D 11,1%

Concordo totalmente |

| 55.6%
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3.3.g - Gostarias, se possivel, de permanecer nesta escola?

92,9%
2,1% 5,0%
———— _
Nao Sim Nao Sei/Nao Respondo
EB1/JI N1 EB1/JI N2 EB1/JI1 FIDALGUINHOS
Ndo Sei/Nao Respondo D 7,7% Nao Sei/Nao Respondo D 7,4%
sim 100,0% sim | I 89,7% sim I | 88,9%

Nao ﬂ 2,6% Nao u 3,7%

Observatorio Quadrienal a Qualidade do Servico Educativo — 2019 145/148



XII. EVOLUGAO 2015 » 2019
Tendo em consideragdo que o processo de autoavaliagio no agrupamento produziu em 2015 o primeiro
conjunto de indicadores, propomo-nos, com o presente exercicio, fazer uma breve e sintética analise
comparativa desses resultados com os obtidos no presente ano, no que aos petfis dos inquiridos diz respeito.
Alguns dados foram suprimidos ou, adaptados devido a natural diferenga existente entre os inquéritos de 2015 e
2019. Em alguns casos em que a comparagdao é mais complexa ou subjetiva de realizar existem pequenas notas
que esclarecem as diferengas entre as questoes colocadas.

1. PERFIL DOCENTE

E um docente que se encontra maioritariamente [84,6%)] acima dos 40 anos, pertence a0 Quadro [70%»76,9%] e
que esta ao servico do Agrupamento ha mais de 5 anos [49,5%»62,7%]. No presente ano letivo lecionou pelo
menos 2 niveis de ensino [46,5%0»59,4%].

E um docente que sente o seu trabalho respeitado e valorizado [84% e 70%»97,8%)], que esta satisfeito por
trabalhar nas escolas do Agrupamento [100%)] e com a a¢do da Direcao [>98,9%]. O docente identifica-se com a
cultura organizacional [98,9%] e satisfeito com o clima/ambiente do agrupamento [100%].

E um docente que demonstra abertura para a mudanga dos processos de ensino/aprendizagem [62,6%'%85,7%] e
espirito de iniciativa na concecio e desenvolvimento de processos inovadores [62,6%»93,4%].

Este docente que esta satisfeito com o funcionamento da Educacdo Inclusiva [70%»100%] e que cré que os
projetos implementados sio uma mais-valia para a escola [80%»100%]. E um docente que esta satisfeito com as
instalagoes [51%0»58,2%] e condigoes existentes [92,3%], reconhecendo que tem existido um esfor¢o para a
melhoria das infraestruturas [98,9%)] sendo mais 6bvia esta ideia caso pertenca a escola sede [100%].

Quanto a forma como a Direcio divulga a informacio o docente considera-a adequada e/ou facilitadora
[62,7%»100%]. O docente conhece o Projeto de Intervencio do Diretor [84,6%], concorda que o Diretor
reconhece e valoriza o esfor¢o e trabalho dos docentes [97,8%] e que ¢ feita a manifestagao publica de apreco

[95,6%].

Finalmente ¢ um docente que expressa a sua vontade de continuar nesta escola [89,0%0»93,4%.

2. PERFIL NAO DOCENTE

E um funcionério que apresenta uma escolaridade no 3° ciclo ou superior [59,0%»30,6%], tem mais de 51 anos de
idade [59,0%»606,7%)], com contrato de trabalho por tempo indeterminado [53%»069,4%)] e que trabalha no
agrupamento hd mais de 5 anos [75%0»63,9%].

E um funcionario que se sente valorizado e respeitado [91,7%)] e que gosta do trabalho que desenvolve na escola
[97,3%]. Concorda que a Dire¢ao motiva [52,0%»83,4%] e reconhece o seu trabalho [52,0%0»83,3%] e que acredita

! No inquérito de 2015 a questdo incidia sobre se o docente se sentia encorajado a ser inovador e a desenvolver melhores praticas
educativas.
2 No inquérito de 2015 a questio incidia sobre se o docente se sentia encorajado a ser inovador e a desenvolver melhores praticas
educativas.
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que a Dire¢do cria um clima de confianca [94,4%]. O funcionitio esta satisfeito com o clima/ambiente do
agrupamento [77,8%].

E um funcionério que acha que a Direcio apoia e incentiva o trabalho em equipa [59,0%»97,2%)] e considera-se
satisfeito pelas condi¢oes de trabalho na escola [47,0%»72,2%.

E um funcionario que concorda relutantemente com a ideia da Dire¢io manifestar publicamente o apreco pelo
trabalho [47%»75%)] e que acredita que recebe a formacio adequada para o seu desenvolvimento profissional
[32,0%»83,3%.

Finalmente ¢ um funcionitio que gostaria de permanecer na escola em que trabalha [91%°»88,8%].

3. PERFIL DO ENCARREGADO DE EDUCACAO

E um Encarregado de Educacio do sexo feminino [80,0%0»81,9%], mae [78,0%»79,9%], com idade compreendida
entre os 41 e os 50 anos [45,2%»57%], com habilitacdes de secundario ou superior [78,0%»78,3%].

E um Encarregado de Educag¢io que conhece o Projeto Educativo [68,0%»67,6%], conhece o Regulamento
Interno [63,0%»67,3%)] e que visita com frequéncia o Portal do Agrupamento [51,0%»66,2%)]. E um Encarregado
de Educagao satisfeito com as instalagdes da escola [43,0%0»70,9%] e que concorda com a afirmagao “A escola
preocupa-se com a seguranga e circulagao dos alunos a entrada e saida do estabelecimento” [64,0%0»82,1%].

E um Encarregado de Educacio que concorda com a afirmacio “A escola mantém as instalacdes em bom estado
de conservacao” [42,0%»66,9%]. Considera ainda que se tem realizado um esforco para a melhoria das instalagoes
[87,9%]. O Encarregado de Educagio esta satisfeito com os servigos dos refeitérios escolares [62,7%].

Este Encarregado de Educacio esta satisfeito com a relaciao entre pais/EE e professores [87,0%»:92,6%], tem
confianca nos professores do seu educando [92,2%)] e nos funcionarios [93,1%)]. E um Encarregado de Educagio
muito satisfeito com o ensino do seu educando [93,0%»89,1%]. Considera ainda que as regras de disciplina
incutem o respeito pelos outros [72,0%%89,9%].

Esta satisfeito com os programas e atividades de complemento curricular que auxiliam o seu educando a melhorar
[67%°»67%)] e considera que a Direcio é competente e dinimica e sabe gerir os conflitos que surgem [88,4%].

O Encarregado de Educacao considera que a organizacao e funcionamento da escola sao bons [86,1%)] e sente-se
incentivado a participar nas atividades escolares [82,5%]. Procura estar informado da vida escolar do seu educando,
visto que apenas [18,8%] ndo consulta a plataforma Inovar. O Encarregado de Educac¢io indica conhecer a
newsletter do agrupamento [59,7%].

E um EE que gostaria que o seu educando permanecesse nesta escola [80,0%»80,5%).

3 No inquérito de 2015 a questdo incidia sobre a vontade de continuar a desempenhar fungdes no agrupamento.
* No inquérito de 2015 a questio incidia sobre a forma como as questdes da indisciplina eram tratadas.
® No inquérito de 2015 a questio incidia sobre a forma como estas atividades ajudavam o seu educando a melhorar.
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4. PERFIL DO ALUNO [2° E 3° CICLOS]

E um aluno entre 10 e 15 anos de idade [97,2%»:92,6%], gosta de frequentar a escola [92%»81,8%], sentindo-se
seguro e acompanhado [75%m»81,2%] e esta satisfeito com a forma como o ensinam [89%»83,9%)]. Considera a

relacdo entre alunos bastante negativa [84%m»31,9%], acha que existe uma boa relacio entre alunos e professores
[83%0»:92,2%] e que sao bem atendidos pelos funcionarios [80%»60,7%.

E um aluno satisfeito com os seus resultados académicos [80%»78,2%] e com o funcionamento e organizagio da
escola [75%»71,4%]. E um aluno que considera que o ambiente e espaco fisico da escola ¢ satisfatério
[70%»71,9%] e que a escola gere bem os conflitos [44%»53,4%)]. Sente-se bem integrado na escola [77%0»88,6%]
e na turma [84%m»88,2%]. O aluno considera a sua avaliagdo justa [74%»87,5%]|, recomendando a escola aos seus
amigos [66%»59,6%] mas apenas 41%0»34,3% dos alunos do 3.° ciclo recomendaria esta escola.

E um aluno satisfeito com o seu horério [58%»72%)] destacando-se, neste caso, o aluno do 2.° ciclo com maior
satisfacio [79%»79%)]. E um aluno que considera que o seu Diretor de Turma pede a colaboragio ao seu
Encarregado de Educacio para participarem nas atividades escolares [85,5%)]. F um aluno que considera que
tem sido feito um esforco para melhorar instalagdes da escola [49%0»86,4%]. Considera que escola controla as
entradas e saidas [51%»58,1%.

Finalmente é um aluno que gostaria moderadamente de permanecer nesta escola [90%»51,2%] a nao ser que seja
um aluno de 3° Ciclo em que apenas 54%»38,2% gostaria de permanecer.

5. PERFIL DO ALUNO [4° ANO]

E um aluno que tem entre 9 ¢ 10 anos [47,0%»90,1%] e gosta de frequentar a sua escola [96,0%»98,6%), sentindo-
se seguro e acompanhado [95%»96,5%]. B um aluno que estd satisfeito com a forma como o ensinam
[99,0%»:99,3%], sentindo-se respeitado [90%»84,4%)] e considera que os seus colegas ndo se respeitam
[52,9%»51,8%.

E um aluno que considera haver uma boa relagiao entre professores e alunos [98,0%»96,5%], tem a vontade para
dar opinides [94%»83%] e sente que os conflitos se resolvem com justica [72%»65,9%]. E um aluno que considera
que os professores lhe incutem habitos de estudo e trabalho auténomo [96,5%], com a forma como ¢ avaliado
[100%»95,8%] e sentindo-se satisfeito com os resultados escolares alcangados [82,0%»92,2%].

Este aluno aconselha os amigos a virem estudar para a sua escola [91%»66,7%] pois sente-se bem na sua turma
[98,0%»92,9%]. F um aluno satisfeito com o espaco fisico da sua escola [87,0%»94,3%)] e considera que os
funcionarios prestam um bom atendimento [92,0%»87,3%].

E um aluno que gostou de ter sido aluno nesta escola [98,0%»92,9%].
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