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1. Resolucao Colaborativa de Problemas

Em 2015, o PISA avaliou - além dos principais dominios da literacia cientifica, literacia de
matematica e literacia de leitura — um quarto dominio: a Resolu¢do Colaborativa de Problemas
(RCP). De acordo com a OCDE, a resolugio colaborativa de problemas é uma competéncia critica e
necessaria em contextos de educagio e de trabalho. Uma boa colaboragéo é considerada «crucial para
o sucesso dos grupos, familias, empresas, instituigdes publicas, organizagdes e agéncias
governamentais» (OECD, 2017, p. 133). A partir da construgao cognitiva do trabalho colaborativo,
dos contextos em que este pode ocorrer e das competéncias individuais que mobiliza, a OCDE define
a competéncia de «Resolucido Colaborativa de Problemas» como sendo:

«(...) capacidade de um individuo para se envolver de forma efetiva num processo onde dois
ou mais agentes tentam resolver um problema, partilhando a compreensio e o esforco
necessdrios para chegar a uma solugdo e reunindo os seus conhecimentos, competéncias e
esforcos para alcangar essa solugdo.»

(OECD, 2017, p. 134)

No 4mbito do PISA, a Resolu¢io Colaborativa de Problemas é assim caracterizada como um
mecanismo complexo que congrega competéncias de colaboragdo e competéncias individuais de
resolucio de problemas, sendo a colaboracdo a vertente orientadora. A matriz que esboca a
convergéncia dos processos colaborativos e individuais envolvidos na resolugao colaborativa de
problemas ¢é a apresentada na figura 1. A semelhanga dos dominios tradicionais do PISA, na edigdo
de 2015, a resolugdo colaborativa de problema foi avaliada em computador (Computer Based
Assessment). O teste PISA 2015 teve a duragao de 2 horas sendo composto por quatro grupos de
questdes que deveriam ser respondidas em 30 minutos cada. De acordo com o design da amostragem
e a distribui¢ao dos grupos de itens, cada aluno foi avaliado numa de 66 versdes de teste: na primeira
hora respondeu a dois grupos de questdes de ciéncias e, na hora seguinte, respondeu a um ou dois
grupos de questdes de matematica, de leitura ou de resolugdo colaborativa de problemas. Os trés
grupos de itens referentes a resolugdo colaborativa de problemas foram constituidos por cenarios de
resolucido de problemas que requeriam a interacdo de dois ou mais participantes, relativamente aos
quais foram registadas multiplas medidas de comunicagdes, agdes e respostas do aluno ao cenario
gerado pelo computador, de acordo com o guido pré-definido para cada cenario. Os grupos de itens
de RCP tinham uma resolugdo que se previa durar entre 5 e 20 minutos. Em cada grupo foi possivel
o registo de 3 a 30 medidas individuais, como por exemplo, a agao realizada pelo aluno num processo

' OECD (2017), PISA 2015 Assessment and Analytical Framework: Science, Reading, Mathematic, Financial Literacy and
Collaborative Problem Solving, OECD Publishing, Paris.
http://dx.doi.org/10.1787/9789264281820-en
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Figura 1| Matriz de competéncias de resolugdo colaborativa de problemas do PISA 2015: Volume V
Fonte: IAVE, a partir de OECD, 2017)

de tomada de decisdo conjunta, o conteido de uma sequéncia longa de interagdes ou agdes, ou a
validade da solugdo final produzida pelo aluno. Um algoritmo computacional de «reconhecimento
de padroes» codificou automaticamente os aspetos chave das agdes do aluno registadas pelo
computador e que sdo definidos pela OCDE como indicadores de performance correspondentes as
competéncias avaliadas no dominio da resolugdo colaborativa de problemas.

2. Amostra

A amostra nacional do PISA 2015 foi constituida por 7325 alunos, selecionados por um processo de
amostragem aleatéria multi-etapa, a partir da populagdo-alvo do PISA (alunos com idades
compreendidas entre 15 anos e 3 meses e 16 anos e 3 meses, em qualquer modalidade de educagéo e
formacéo a frequentar pelo menos o 7.° ano de escolaridade ou equivalente).” A figura 2 resume as
caracteristicas da amostra nacional. De acordo com o delineamento experimental e a distribui¢do das
66 versoes do teste, cerca de 30% dos alunos amostrados responderam a itens de RCP.

% A descrigdo detalhada do processo de amostragem utilizado no PISA 2005 pode ser consultada em Mardco, Gongalves,
Lourengo e Mendes (2016), PISA 2015 - Portugal. Volume I: Literacia Cientifica, Literacia de Leitura e Literacia Matemadtica,
Lisboa, IAVE, L P. disponivel em http://iave.pt/np4/file/310/Relatorio PISA2015.pdf
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Figura 2 | Georreferenciacdo das escolas/agrupamentos de escolas que participaram no PISA 2015 e caracterizagdo

sumaria da amostra nacional.
Fonte: IAVE, a partir de OCDE (2016) Programme for International Student Assessment — PISA 2015: Volume |

3. Resultados Internacionais

As pontuagdes médias na escala da resolugido colaborativa de problemas obtidas pelos 72
paises/economias que participaram na edi¢do de 2015 do PISA sdo apresentados na tabela 1. Os cinco
paises/economias com melhores pontuagdes médias incluem os quatro participantes do sudeste
asiatico (Singapura, Japao, Hong Kong e Republica da Coreia) que ja tinham obtido pontuagdes mais
elevadas nos dominios da literacia cientifica, da literacia matematica e da literacia de leitura, aos quais
se segue o Canada, na quinta posigao.

Portugal integra o grupo de paises cujos resultados ndo diferem significativamente da média
dos resultados dos 32 membros da OCDE (500 pontos).

A pontuagdo média de Portugal ¢ significativamente superior a pontua¢do média de outros paises
com os quais partilha a raiz linguistica (Franga, Italia e Luxemburgo) e nao difere significativamente
da pontuagdo média de Espanha.



Tabela 1| Pontuacdes médias na escala de resolucéo colaborativa de problemas, intervalos de confianca a 95% para
a média e ordenacdo dos 72 paises/economias que participaram no PISA 2015.

Singapura 561 559 - 564 1 1 1
Japao 552 546 - 557 1 1 1 2 2 2
Hong Kong (China) 541 535 - 547 3 3 5
Republica da Coreia 538 533 - 543 2 2 5 4 3 7
Canada 535 531- 540 3 2 6 5 4 10
Esténia 535 530 - 540 3 2 6 5 4 10
Finlandia 534 529 - 539 5 2 7 7 4 10
Macau (China) 534 531- 536 7 5 10
Nova Zelandia 533 528 - 538 6 3 7 9 5 M
Australia 531 528 - 535 7 4 7 10 7 n
Taipé Chinés 527 522 - 531 n 10 13
Alemanha 525 519 - 530 8 7 10 12 10 14
Estados Unidos da América 520 513 - 527 9 8 12 13 i 16
Dinamarca 520 515 - 525 9 8 12 13 12 16
Reino Unido 519 514 - 524 il 8 12 15 12 16
Holanda 518 513 - 522 12 9 12 16 13 16
Suécia 510 503 - 516 13 12 15 7 16 19
Austria 509 504-514 | 14 13 15 18 17 19

Significativamente acima da média da OCDE; ® N3o difere significativamente da média da OCDE; ¥ Significativamente abaixo da média da OCDE.

Fonte: IAVE, a partir de OCDE (2017) Programme for International Student Assessment — PISA 2015: Volume V



4. Resultados Nacionais

A distribuic¢ao dos resultados nacionais na resolu¢ao colaborativa de problemas por NUTS III é
apresentada na figura 2. Alentejo Litoral e Leziria do Tejo, com pontuagdes médias de 530 e 520
pontos, respetivamente, apresentaram desempenhos significativamente acima da média nacional
(498 pontos). No outro extremo da escala, a Regido Auténoma dos Agores, o Tdmega e Sousa e as
Terras de Tras-os-Montes registaram diferengas que variam entre os 41 pontos e os 31 pontos
significativamente abaixo da média nacional (ver figura 3).

Alentejo Litoral e Leziria do Tejo apresentaram os melhores desempenhos a nivel nacional; A
R. A. Acores, Tamega e Sousa e Terras de Trds-os-Montes apresentaram os desempenhos mais
fracos.
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Figura 3 | Georreferenciacdo dos resultados nacionais em resolu¢do colaborativa de problemas, por NUTS 1II.
Fonte: IAVE, a partir de OCDE (2017) Programme for International Student Assessment — PISA 2015: Volume V

O Douro e as Terras de Tras-os-Montes foram as regides onde se observou a maior amplitude de
pontuagdes. Nestas duas unidades territoriais, mais de 300 pontos separam os resultados dos alunos
com os piores e os melhores desempenhos (ver figura 4). No entanto, os resultados destas duas
regides estdo em polos opostos na escala da resolu¢ao colaborativa de problemas. Enquanto no Douro
5% dos alunos obtiveram 667 pontos ou mais, nas Terras de Tras-os-Montes 5% dos alunos nao
alcangaram mais de 289 pontos.
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Figura 4 | Distribuicdo dos resultados nacionais em resolu¢do colaborativa de problemas, por NUTS 1II.
Fonte: IAVE, a partir de OCDE (2017) Programme for International Student Assessment — PISA 2015: Volume V

O Douro foi a unidade territorial que apresentou a maior percentagem de alunos no nivel de
proficiéncia mais exigente da escala de resolugao colaborativa de problemas (9,4 % de alunos
obtiveram 640 pontos ou mais, representando 4 pontos percentuais acima da média nacional
alcancada nesta categoria) (ver tabela 2). Quando se consideram os dois niveis de proficiéncia mais
elevados (niveis 3 e 4), sobressaem as unidades territoriais que ocuparam as primeiras posi¢des na
escala de resolugao colaborativa de problemas — Alentejo Litoral e Leziria do Tejo.

Abaixo do nivel elementar de proficiéncia (pontuagdes inferiores a 340 pontos), as regides das Terras
de Tras-os-Montes e do Alto Tamega concentraram as percentagens mais elevadas de alunos (13,7%
e 12,6%, respetivamente). No outro extremo, o Alentejo Litoral registou apenas 1% de alunos e as
regides das Beiras e Serra da Estrela e da Leziria do Tejo ndo registaram mais de 2% de alunos — trés
pontos percentuais abaixo da média nacional - neste nivel.



Tabela 2 | Distribuigdo dos resultados nacionais em resolucdo colaborativa de problemas, por niveis de proficiéncia.

Douro 39 (29 20,0 (10,6) 39,3 (7,1) 27,3 (10,7) 94 (9,1)
Regido de Leiria 2,5 (1,5) 20,9 (5,3 37,6 (5,6) 30,0 (5,0) 9,0 (3,8)
Alentejo Litoral 111,17 13,6 (3,0) 38,3 (8,6) 38,3 (7,5 8,7 (6,3)
Leziria do Tejo 1.7 (1,4 15,8 (3,5) 40,9 (6,1) 33,7 (5.3) 7,8 (2,9
Alto Alentejo 3.8 (22 20,5 (4,6) 43,3 (6,2) 25,3 (5,8) 7,2 (3,0)
Beiras e Serra da Estrela 1,6 (1,1) 16,3 (6,1) 44,3 (4,9 31,9 (4,5 6,0 (2,1)
Area Metropolitana do Porto 4,6 (1,1) 20,9 (2,2 384 (2,1) 30,2 (2,2) 6,0 (1,1)
Viseu Dao Lafées 39 @1 21,9 4,0 38,6 (5,3) 29,6 (5,5) 59 (2,8
Médio Tejo 34 (23) 16,3 (4,1) 43,4 (53) 31,3 (6,4) 57 2,7
Alto Minho 2,9 (2,0) 19,0 (5,7) 40,4 (5,3) 32,1 (5,4) 57 (3.4)
Oeste 2,6 (1,4) 22,9 (6.7) 40,9 (5,2) 28,4 (7,0) 5.2 (2,6)
Area Metropolitana de Lisboa 3,8 (0,8) 19,2 (1,9) 40,8 (2,4) 30,9 (22 5,2 (0,9)
Regido de Coimbra 2,6 (1,5) 17,9 (4,4) 42,1 (7,0) 32,2 (6,1) 52 (2
Cavado 54 (1,7 23,6 (2,8) 43,1 (3,5) 22,9 (3.3) 4.9 (2,4
Beira Baixa 39 (28 17,3 (6,0) 40,6 (7,9 33,3 (7,6) 4,8 (2,2)
Regido de Aveiro 6,1 (1,8 21,8 (4,4) 38,6 (4,1) 28,9 (4,1) 4,6 (2,2
Algarve 6,0 (2,8) 25,6 (4,0 40,3 (4,1) 23,8 (47) 4,3 (1,9
Regido Auténoma da Madeira 59 (2,4 24,0 (5,9) 40,3 (5,4) 25,6 (5,3) 4,1 (2,2
Baixo Alentejo 5,0 (3,8) 21,8 (10,1) 457 (7,7) 24,0 (10,4) 3,5 (3,2
Ave 6,4 (2,0) 26,4 (5,0) 40,3 (3,9 23,9 (4,9 3,0 (1,7)
Tamega e Sousa 10,6 (2,4) 309 4.2 36,7 (3,3) 19,1 (3,3) 2,7 (1,5)
Regido Autdnoma dos Acores 7,2 (0,8) 31,6 (1,6) 40,3 (2,3) 18,6 (1,6) 2,3 (0,6)
Terras de Tras-os-Montes 13,7 (4,6) 27,6 (9,2) 38,1 (8,4) 18,8 (8,3) 1.9 (2,0
Alentejo Central 3,3 (24 21,4 (9,5 46,3 (7,6) 27,5 (6,9 1.5 (23)
Alto Tamega 12,6 (10,4) 36,5 (13,5) 34,7 (11,1) 15,7 (11,6) 0,5 (1,1

Fonte: IAVE, a partir de OCDE (2017) Programme for International Student Assessment — PISA 2015: Volume V
Nota: para a interpretacdo dos niveis de proficiéncia ver OCDE (2017) Programme for International Student Assessment — PISA
2015: Volume V.






