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Sumario Executivo

Este relatério apresenta os resultados da 3.2 edicdo do projeto

da Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social «Pdblicos

e Consumos de Media», desenvolvida em parceria com a Fa-

culdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova
de Lisboa. Esta edicao tem como tema principal de andlise os
usos de meios eletrénicos por criancas (3-8 anos).

Procurou-se identificar os ambientes de ecrés (televisao,
computadores, consolas, telemdveis, tablets...) em que vi-
vem as criancas destas idades, os seus modos de acesso e
US0S, COMO 0S pais orientam esses usos e as suas atitudes e
preocupacoes.

0 estudo incluiu duas componentes:

1. o primeiro inquérito nacional sobre este tema, realiza-
do face a face em 656 lares, que reuniu um questiondrio
para pais de criancas de 3 a 8 anos, e um questionario
para criancas de 6-8 anos;

2. entrevistas e observacdo em lares de 20 familias com
perfis diferentes e com criancas dos 3-8 anos que fos-
sem utilizadoras da internet.

Do inquérito nacional destacam-se os seguintes resultados:

CONSUMOS

- 0 telemodvel e o televisor sao os ecrds mais presentes
nos lares, seguidos de tablets e portateis.

- Todas as criancas veem televisdo, metade joga jogos
digitais e 38% usam a internet

- 0 acesso cresce significativamente com a idade: 22%
das criancas de 3-5 anos e 62% das criancas de 6-8 anos
acedem a internet.

- A internet é acedida sobretudo através de dispositivos
méveis: tablet, computador portatil e smartphone. Cer-
ca de metade das criancas que acede a internet tem um
tablet seu.

- Os principais usos da internet sao ludicos: ver desenhos
animados e filmes, jogar jogos, ouvir musicas.

- Nos ecras televisivos prevalecem os desenhos animados
(com destaque para o canal infantil Panda) e outros pro-
gramas infantis, seguidos de contetidos para familias.
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DINAMICAS FAMILIARES

- Cercadedois tercos das familias que responderam ao in-
quérito tém apenas um filho. O ensino secundario predo-
mina como habilitacdo escolar de pais e maes; um quinto
tem ensino médio ou superior, 0 mesmo valor dos que
nao concluiram a escolaridade obrigatéria. Nas ocupa-
coes, predominam funcdes administrativas, nas mdes, e
nao administrativas, nos pais.

- Mais de dois tercos dos pais e maes usam frequente-
mente a internet em casa, sobretudo em espacos co-
muns; metade teve o primeiro contacto com a internet
em tempos de juventude; cerca de 20% nao utilizam esta
tecnologia.

- Sao as familias de condicdo escolar mais baixa que re-
portam maior uso dos aparelhos digitais que existem em
casa por parte das criancas.

- Criancas de familias com estatuto socioeconémico alto
sao as que mais acedem e mais usam a internet.

- As criancas de 6-8 anos referem que a atividade que
mais fazem com os pais é procura de informacao; perto
de um quinto refere usar a internet na escola, metade do
valor apontado pelos pais.

- Os jogos digitais sao mais praticados por rapazes, por
criancas do grupo etario dos seis a oito anos, e por crian-
cas de agregados de nivel socioeconémico elevado. O
dispositivo privilegiado é o tablet; os rapazes usam tam-
bém consolas, e as raparigas gostam de jogar nos tele-
moéveis. Eles preferem jogos competitivos; elas, cendrios
de fantasia e do cuidar.

- Mais de um terco dos pais ndo respondeu a questao das
competéncias digitais dos filhos. Nas competéncias re-
conhecidas predominam instalar jogos e encontrar con-
tetidos do seu interesse.

PREVENCAQ

- Os pais demonstram maiores preocupacdes em relacao a

internet do que a televisao.

+ Menos de metade dos pais exprime preocupacao com o
consumo televisivo dos filhos, que consideram estar sob
controlo. A sua intervencao aponta mais regras sobre
contetidos televisivos (interdicdo de contetidos violen-
tos) do que sobre tempos de ecras.

«  Os pais com mais escolaridade manifestam mais preocu-
pacles e praticas restritivas em relacao aos jogos digi-
tais, sobretudo centradas nos contetdos violentos.



Das entrevistas e observacdo em lares de 20 familias, desta-
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cam-se as seguintes tendéncias:

0 contacto das criancas com a televisao é frequente e
intenso, em espacos comuns da casa, e em televisores
partilhados, que muitas vezes ‘monopolizam’ e utilizam
com maior ou menor autonomia. Os tempos de ecrd em
familia, de canais generalistas, ocorrem durante e/ou
apos a hora de jantar.

A televisdo estd presente em ‘pano de fundo' enquanto
as criancas se ocupam com outras coisas e como baby-
-sitter. Este ecra também é usado para distrair a crianca,
quando estd a ser vestida ou alimentada, ou para ajudar
a adormecer ou a acordar.

As preocupacdes mais expressas pelos pais relativa-
mente a televisdo sdo contelidos inapropriados e violen-
tos e o tempo de visionamento, que justificam praticas

restritivas nalgumas familias.

Embora menos usados para jogar, consolas e computa-
dores portateis favorecem um maior acompanhamento
por irmdos mais velhos e por adultos e o jogar em familia.

A maioria das criancas usa a internet numa base diaria,
através de ecras portateis e individualizados, com prefe-
réncia pelo tablet.

Ha familias que ndo estimulam e até limitam o uso da
internet por preferirem que as criancas se entretenham
com outras atividades.

Os dispositivos portateis e tacteis sdo usados em modo
offline para fins expressivos e ladicos (tirar fotografias,
filmar, pintar e jogar). Online, as atividades sao recreati-
vas, sobressaindo o YouTube, com videos de programas
e/ou personagens que acompanham na televisao, mas
também videos cémicos, de musica, de desporto, jogos
e tutoriais.

Tablets e smartphones sdao usados para acalmar ou
distrair a crianca no momento da refeicdo, ou como
moeda de troca por bom comportamento ou desem-
penho escolar.

Observaram-se competéncias praticas das criancas
- do manuseamento do dispositivo ou entre disposi-
tivos ao uso da prépria internet - e como conseguem
chegar a conteldos de seu interesse: com a ajuda de
familiares; através do Google, que os direciona para o
YouTube; através do histérico ou das propostas entre-
tanto geradas.

Os pais valorizam competéncias que as criancas desen-
volvem com os jogos e a internet (destreza fina, capaci-
dade de resolver problemas, aprendizagens linguisticas
- ler e escrever, em portugués e inglés -, de calculo, so-
ciais, literacias digitais e outro tipo de educacao mais ge-
ral, como sobre higiene pessoal).

Como preocupacdes, os pais receiam violéncia, inade-
quacao para a idade, o tempo que as criancas passam
com os ecras e receio de dependéncia na internet.

O relatério encerra com recomendacdes a escolas, familias,
empresas e comunidade, elaboradas pela equipa cientifica do
estudo.



Executive Summary

This report presents the results of the 3rd edition of the Re-
gulatory Authority for the Media project “Public and Media

Consumption”, developed in partnership with the Universida-
de NOVA de Lisboa, Faculty of Social and Human Sciences. The
main analytical theme of this edition is the use of electronic
media by children (3-8 years-old).

It seeks to identify the screen environments (televisions, com-
puters, consoles, mobile phones, tablets...) in which children
of these ages live, how they access and use them, how their
parents monitor their use and their attitudes and concerns.

The study includes two components:

1. the first national survey on this topic, carried out face-
-to-face in 656 homes, which included a questionnaire
for the parents of children aged from 3 to 8 and a ques-
tionnaire for children aged from 6 to 8;

2. interviews and observations in the homes of 20 families
with different profiles and with children aged 3 to 8 who
use the internet.

From the national survey, the following results are highli-
ghted:

CONSUMPTION

Mobile phones and television screens are most common
in homes, followed by tablets and laptop computers.

Al of the children see television, half had play video
games and 38% use the internet.

Access increases significantly with age: 22% of children
between the ages of 3 and 5 and 62% of children betwe-
en the ages of 6 and 8 access the internet.

The internet is accessed mainly on mobile devices: ta-
blet, laptop computer and smartphone. Around half of
the children with access to the internet have their own
tablet.

The internet is used mainly for entertainment purposes:
watching cartoons and films, playing games, listening to

music.

Television is mainly used to watch cartoons (especially
the children's channel Panda) and other children's pro-
grammes, followed by content for the family.
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FAMILY DYNAMICS

Around two-thirds of the families that completed the
survey have only one child. Most of the parents had com-
pleted secondary education, while one-fifth has inter-
mediate or higher education - the same proportion that
has not completed compulsory schooling. Most of the
mothers work in administrative roles, while most of the
fathers work in non-administrative roles.

More than two-thirds of the parents and mothers use the
internet frequently at home, particularly in common are-
as; half had their first contact with the internet in their
youth; around 20% does not use this technology.

The families with lower education levels reported that
their children make greater use of digital devices at home.

Children from families at the higher end of the socioeco-
nomic scale are those who most accessed and use the
internet.

Children between the ages of 6 and 8 stated that the ac-
tivity they engage in most with their parents is searching
for information; around one-fifth said they use the inter-
net at school, half the number indicated by the parents.

Boys, children between the ages of 6 and 8 years, and
children from families at the higher end of the socioe-
conomic scale are those who played video games most.
The tablet is the favoured device; boys also use conso-
les, while the girls like to play with their mobile phones.
The boys prefer competitive games; while the girls prefer
fantasy and caring scenarios.

More than one-third of parents did not respond to the
question on their children's digital skills. Installing ga-
mes and finding interesting content predominate among
the recognised skills.

PREVENTION

Parents expressed greater concern in relation to the in-
ternet than they did to television.

Less than half of the parents are concerned about the
amount of television their children watch, considering it
to be under control. Their intervention is more concerned
with content (stopping them from watching violent con-
tent) than with the time spent watching television.

Parents with higher levels of education showed greater
concern and readiness to restrict access to video games,
particularly those with violent content.



H CRESCENDO ENTRE ECRAS. USOS DE MEIOS ELETRONICOS POR CRIANCAS (3-8 ANOS) - RELATORIO FINAL

From the interviews and observation in 20 family homes, the Parents’ greatest concerns are violence that is unsui-

following trends are highlighted: table for their children's age, the time children spend in

front of screens and their dependency on the internet.
Children's contact with television is frequent and intense

in common areas of the home, and with shared television The study's scientific team end the report with recommenda-
sets that are often ‘monopolised’ and used with greater tions for schools, families, industry and the community.

or lesser autonomy. It's during and/or after the evening
meal that the screen is shared and more general chan-
nels are viewed.

Television is present in the ‘background’ as a babysitter
while children occupy themselves with other things. This
screen is also used to distract the child while he or she is
being dressed or fed, or to help them sleep or wake up.

The most commonly expressed concerns of parents in
relation to television are about inappropriate and violent
content and the time children spend watching television,
which some families use to justify restricting access.

While used less for playing games, consoles and lap-

top computers were preferred by older children and by

adults and for playing as a family.

Most children use the internet every day with portable
and personal screens, with a clear preference for tablets.

There are families that either do not encourage or limit
their children's use of the internet because they would
prefer them to entertain themselves with other activities.

Portable and touchscreen devices are used offline for
expressive and entertainment purposes (taking photo-
graphs, filming, painting and playing games). Online, the
activities are recreational, with YouTube being particular-
ly popular for viewing videos of programmes and/or ce-
lebrities from television, but also for video comics, music,
sport, games and tutorials.

Tablets and smartphones are used to calm and distract
children at mealtimes, or as a reward for good beha-
viour or performance at school.

Practical skills were observed in children - their han-
dling of the device or between devices and their use of
the internet - and how they manage to find the content
that interests them: with the help of family members;
using Google, which directs them to YouTube; through
the browser history or the suggestions that are gene-
rated.

The parents value the skills the children develop with
games and the internet (dexterity, problem-solving, lan-
guage learning - reading and writing, in Portuguese and
English - calculations, social skills, digital literacy and
other forms of more general education, such as personal
hygiene).



Apresentacao do estudo

As criancas comecam cada vez mais cedo a relacionar-se com
os ecras, do televisor da familia ao telemadvel do pai ou da
mae. Muitas brincam com tablets, surpreendendo os familia-
res com a facilidade com que descobrem modos de os usar.

Um dos objetivos da regulacao dos media consiste precisa-
mente em assegurar a protecdo dos publicos mais sensiveis,
tais como menores, relativamente a contelidos e servicos me-
didticos suscetiveis de prejudicar o seu desenvolvimento.

Tendo em consideracao esta disposicao normativa, a ERC de-
cidiu empreender um estudo sobre consumos de media espe-
cificamente dirigido a compreender de modo mais aprofun-
dado as criancas como publicos dos media, tendo em conta a
formacdo da sua personalidade, para melhor informar as suas
decisdes.

Deve lembrar-se que compete a ERC assegurar a realizacdo
de estudos e outras iniciativas de investigacao e divulgacao
nas areas da comunicacdo social e dos contetdos. Adicional-
mente, esse conhecimento e a sua divulgacao na sociedade
portuguesa permitem que pais, familiares e educadores pos-
sam acompanhar as relacdes das criancas com os media de

um modo informado.

0 estudo Crescendo entre Ecrds: Usos de meios eletrénicos
por criancas (3-8 anos) pretendeu, assim, conhecer como, nas
suas familias e noutros espacos que frequentam, as criancas
em idade pré-escolar e dos primeiros anos de escolaridade
estdo a fazer uso desses ecras.

Esta preocupacao conduziu-nos aos seguintes objetivos:

- ldentificar modos de acesso e usos face aos media ele-
trénicos (televisao, computador, consola de jogos, tele-
movel, smartphone, tablet, etc.) por parte de criancas
(3-8 anos), em familia;

- Caracterizar como os pais orientam os usos dos media
eletrénicos, as suas atitudes, preocupacdes e fatores de
contexto que intervém nessa orientacao.

Estes objetivos levaram-nos a um conjunto de questdes nor-
teadoras:

- Quais sao os processos e dinamicas de relacao de crian-
cas destas idades com os media? Como estao a televis@o
e os media digitais presentes no quotidiano das criancas

mais novas, em familia?
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- Como se caracterizam as praticas das criancas (3-8
anos) com os meios eletrénicos?

- De que modos usos e posse de meios eletrénicos se re-
lacionam com competéncias e interesses das criancas
dessas idades?

+ Que funcdes assumem os meios digitais e eletrénicos no
quotidiano da crianca: divertimento, aprendizagem, pre-
enchimento de tempos vazios, entre outras?

- Como se caracterizam as praticas de mediacao dos ecras
eletrdénicos por parte dos pais?

- Essas praticas de mediacao sao marcadas pelas suas
consideracdes sobre o lugar dos média na vida das

criancas?

- Como é feita a socializacdo para a televisdo e meios digi-
tais das criancas por parte das familias, tendo em conta
as suas expectativas, preocupacées e pressodes sociais?

0 estudo assentou numa metodologia mista: por um lado,
realizou-se um inquérito por questionario, que procurou
um retrato dos padrdes e tendéncias da realidade nacional;
e, por outro, apostou-se numa abordagem qualitativa, para
compreender a intrincada rede de relacdes entre entidades
humanas e tecnolégicas. Este relatério contempla a apre-
sentacao do estudo nas duas componentes, dividido nas
suas duas Partes.

Este estudo preenche uma lacuna de conhecimento, dada a
auséncia de informacdo de dmbito nacional sobre como as
criancas até oito anos estao a crescer em contacto com a
tecnologia digital existente a sua volta. As estatisticas assi-
nalam a maior implementacédo de ligacOes a internet através
de banda larga nos lares com criancas: 87% para uma mé-
dia nacional de 63% (INE, 2014), mas nao as discriminam por
grupos etarios. Estudos de audiéncias televisivas cobrem
idades acima dos quatro anos mas ignoram fatores de me-
diacao familiar.

A nivel europeu, essa lacuna tem comecado a ser preenchida.
Encontramos estudos longitudinais em paises com elevada
penetracao e uso dos meios digitais em familias com criancas:
no Reino Unido, o Ofcom (Office of Communications), regu-

lador das comunicacdes, realiza inquéritos nacionais anuais
com um foco a partir dos trés anos, desde 2005.

Na Holanda, a Mediawijzer.net, uma organizacdo que visa
promover literacia medidtica em todas as idades, tem apoiado
pesquisa sobre criancas mais novas (0-9 anos) e a mediacao
dos seus pais.
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0 Joint Research Center da Comissao Europeia realizou em

2014 um estudo exploratério junto de criancas até oito anos
e suas familias em sete paises, entrevistando 10 familias em
cada pais (Chaudron, 2015); esse estudo seria alargado para
18 paises europeus, entre os quais Portugal, seguindo a mes-
ma metodologia (Dias e Brito, 2016).

Com o conhecimento obtido através deste estudo e a sua di-
vulgacdo na sociedade portuguesa pretende-se que pais, fa-
miliares, educadores, decisores de politicas publicas, indis-
trias, profissionais de comunicacao e terceiro setor possam
acompanhar as relacées das criancas com os media de um
modo informado.



Study Presentation

Children begin interacting with screens, from the family tele-
vision to their parents’ mobile phones, from an increasingly
younger age. Many play with tablets, surprising family mem-
bers with the ease with which they discover how to use them.

One of the aims of media regulation is precisely to ensure the
protection of more sensitive audiences, such as minors, in ter-
ms of content and services that are more likely to harm their
development.

Taking this regulatory provision into consideration, the
ERC decided to undertake a study of media consumption
in order specifically to achieve a greater understanding of
children as media consumers, taking into account the de-
velopment of their personality, in order to better inform its
decisions.

It should be recalled that ERC is responsible for conducting
studies and other publications and research initiatives in the
field of the media and media content. Moreover, this informa-
tion and its publication in Portuguese society allow parents,
family members and educators to monitor the relationship
between children and the media in a more informed manner.

The study Growing Up between Screens: Use of electronic de-
vices by children (3-8 years) seeks to understand how, within
their families and elsewhere, pre-school and primary age chil-
dren use these screens.

This concern led us to the following objectives:

Identify the forms of access and use of electronic media
(television, computers, games consoles, mobile phones,
smartphones, tablets, etc.) by children aged from 3 to 8,
at home;

Describe how parents supervise the use of electronic
media, their attitudes, concerns and contextual factors
that affect this supervision.

These objectives led us to a set of guiding questions:

What are the processes and dynamics of the relationship
between children of this age and the media? How are
television and digital media present in the daily life of
younger children at home?

How do we describe how 3-8-year-old children interact
with electronic media?

SUMARIO EXECUTIVO E APRESENTACAQ

How does the use and possession of electronic media
affect the skills and interests of children of this age?

What role do digital and electronic media play in the
child's daily life: entertainment, learning, occupying free

time, among others?

How are the practices of interaction with electronic scre-
ens described by parents?

Are these interaction practices affected by their consi-
derations about the place of the media in their children'’s
lives?

How do families socialise children through television and
digital media, taking their expectations, concerns and so-
cial pressures into consideration?

The study is based on a mixed methodology. On the one hand,
there was a survey that sought to develop a picture of the
standards and trends across the country, while on the other,
the study adopted a qualitative approach, to understand the
intricate network of relationships between humans and tech-
nology. This report presents the study in its two components,
divided into two parts.

This study fills a knowledge gap, given the absence of national
information on how children up to the age of eight are growing
up while in contact with the digital technology that surrounds
them. The statistics show that there are more broadband con-
nections in homes with children: 87% compared to a national
average of 63% (INE, 2014), although there is no breakdown
by age group. Television audience studies cover those over the
age of four, but they ignore family mediation factors.

This gap is beginning to be filled at the European level. We
have found longitudinal studies in countries with high pene-
tration and use of digital media in households with children:
in the United Kingdom, the communications regulator, Ofcom
(Office of Communications), has, since 2005, conducted annu-

al surveys focusing on people from the age of three.

In the Netherlands, Mediawijzer.net, an organisation that pro-
motes media literacy among all age groups, has supported re-
search in children aged from 0 to 9, and the mediation of their
parents.

In 2014, the European Commission's Joint Research Centre
carried out an exploratory survey of children up to the age
of eight and their families in seven countries, interviewing 10
families in each country (Chaudron, 2015); this study was ex-
tended to include 18 European countries, including Portugal,
using the same methodology (Dias and Brito, 2016).
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With the knowledge obtained through this study and its dis-
semination in Portuguese society, the aim is to allow parents,
family members, educators, public policy decision-makers, in-
dustries, communication professionals and the third sector to
be able to monitor the relationship between children and the
media in @ more informed manner.
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| Parte
Pesquisa quantitativa

Metodologia

Os resultados apresentados nesta seccdo tém por base um
inquérito por questiondrio realizado junto de uma amostra
nacional representativa de agregados familiares com criancas
de idades compreendidas entre os trés e os oito anos, através
de um procedimento de amostragem aleatério por “random
route”. A amostra, composta por 656 individuos, assegurou
diversidade geografica e de origem social das familias, con-
forme se pode ver na descricao das familias (ver capitulo 1). O
trabalho de campo foi realizado pela empresa GfK na Prima-
vera de 2016.

Foram aplicados dois questionarios, um destinado aos pais
(ou representante legal/responsavel pela crianca), outro a
criancas de seis a oito anos (ver Anexo 1). O questionario des-
tinado aos pais cobriu todos os tépicos do estudo, incluindo
questdes sobre os filhos (3-8 anos) e os seus préprios usos e
mediacOes das atividades dos filhos, nomeadamente:

- informacao demografica sobre pai/mae/encarregado de
educacao;

- ambiente com média e equipamentos digitais;

+ televisdo: contelidos e escolhas/ preferéncias, mediacao
e atitudes;

- jogos: usos, mediacdes e atitudes;

- internet: pais como utilizadores (frequéncia e equipa-
mentos, contextos), criancas como utilizadoras (usos e
atividades), mediacées e preocupacdes parentais.

0 questionario destinado a criancas compreendeu médulos
simplificados relativos a:

- televisdo: contelidos e visionamento conjunto;

- jogos: frequéncia de uso, equipamentos, preferéncias e
jogar em conjunto;

-+ internet: frequéncia de uso, atividades, utilizacao con-
junta e atitudes.

A leitura dos dados merece ressalvas na medida em que, para
diferentes meios eletrénicos e em funcdo do niimero especifi-
co de utilizadores, se referem diferentes subamostras (n dis-
tintos). Quando nos referimos a todos os inquiridos, estamos
a considerar os pais (ou adultos responsaveis pelas criancas)
como respondentes. As respostas obtidas da amostra de
criancas vém devidamente assinaladas no final do quadro ou
figura correspondente.

A designacéo ‘pais’ inclui os progenitores ou adultos respon-
sdveis pela crianca e que responderam ao questiondrio. Em
circunstancias especificas fazemos distincdo entre pais e
mdes, dado a distincdo desses papéis, que sera explorada em
futuras analises.

Em quadros e figuras indicamos com asterisco relacdes es-
tatisticamente significativas, isto é, relaces que para o teste
em questao asseguram um nivel de significancia de, pelo me-
nos, p.<.05".

Estrutura

Esta | Parte encontra-se organizada em quatro capitulos. O
primeiro da conta da caracterizacdo familiar e dos ambientes
digitais em que as criancas estdo a crescer. Os seguintes cor-
respondem a televis&o (capitulo 2), jogos digitais (capitulo 3)
e internet (capitulo 4). Cada um destes trés capitulos inclui as
respostas das criancas de 6-8 anos, proporcionando um olhar
cruzado sobre os resultados gerais e uma comparacao com as
respostas dos seus pais.

1 Sendo que, em grande parte dos casos, esta probabilidade émanifestamente inferior (i.e. p.< .01 ou p.<.001).



Capitulo 1

Lares, criancas e familias em tempos digitais
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Metade das 656 familias que responderam ao inquérito na-
cionalvive em agregados populacionais de menos de dez mil
habitantes. Cerca de um quinto reside nas areas metropoli-
tanas de Lisboa e Porto.

As criancas vivem quase todas com os pais (ou com um de-
les); menos de um terco tem irmaos.

Predomina o ensino secundario nas habilitacdes escolares
dos pais; um quinto tem cursos médios ou superiores, o
mesmo valor que o dos pais que nao concluiram a escolari-
dade obrigatéria. Nas ocupactes profissionais, predominam
funcdes administrativas, nas maes, e nao administrativas,
nos pais. No estatuto socioeconémico (ESE) da familia pre-
domina o nivel médio.

Estes pais e maes séo maioritariamente "digitais’, tendo tido
0 seu primeiro contacto com a internet em tempos de juven-
tude; mais de dois tercos fazem um uso frequente destes
meios em casa, sobretudo em espacos comuns onde circu-
lam as criancas. No reverso, cerca de um em cada cinco pais
ou maes nao utiliza a internet.

0 pequeno ecra do telemével e o grande ecra do televisor
sao 0s mais presentes nos lares; tablets e portateis sao
ecras que estas criancas veem com frequéncia os pais a usar
em casa. Sao as familias com condicao escolar mais baixa
que reportam maior uso dos aparelhos digitais que existem
em casa por parte das criancas.

1.1 Composicao familiar
Caracteristicas demograficas

As 656 criancas deste estudo, entre os trés e os oito anos,
apresentam como média de idades 5,14 anos. Por sexo, a
amostra estd equitativamente distribuida (49% de rapazes,
51% de raparigas). A Figura 1 mostra a distribuicdo por sexo
dentro de cada idade.

Para efeitos de analise, as criancas foram agrupadas em dois
grupos etérios: 3-5 anos (60%), que corresponde & idade pré-
-escolar; e 6-8 anos (40%), que corresponde aos primeiros
anos de escolaridade. Este predominio de criancas mais novas
deve ser tido em conta na leitura dos resultados gerais.

Com quem vivem as criancas

As criancas deste estudo vivem, na quase totalidade, com
a mae (94%), cuja presenca é mais referida do que a do pai
(76%). Pouco menos de um terco (30%) tém irmaos, o que

e SEXO DAS CRIANCAS DO ESTUDO, POR IDADE (%)

o

4 46

~
‘

¢ I T
Total 49 51
0% 25% 50% 75% 100%

‘ Rapaz . Rapariga

N= 656. ERC. Base: Inquérito aos pais, todas as criancas.

ilustra a quebra de natalidade na sociedade portuguesa e tem
como consequéncia infancias vividas no singular, no lar. € re-
lativamente baixa (13%) a presenca de avds a viver em casa
da crianca. Outras pessoas (tios, primas, madrinha...) e figuras
de lares recompostos (padrasto, madrasta) tém valores resi-
duais, de 1-2%.

A maioria vive assim em familia nuclear ou familia monopa-
rental. Das que vivem com irmaos, 40% vivem com criancas
com idades compreendidas entre os trés e os oito anos.

Quem foram os adultos que responde-
ram ao inquérito

Foram sobretudo maes (69%) e pais (24%) que responderam
ao questionario. Os avés representam 4% e outras pessoas
sdo residuais (2%). Esta maior presenca de maes coincide com
o verificado em inquéritos dirigidos a idades mais velhas (9-16
anos), como o inquérito EU Kids Online (2010), e sugere a con-
tinuidade da representacao da mae como primeira/principal
cuidadora e acompanhante da crianca.

Por regido, 34% dos agregados inquiridos localizam-se no
Norte, seguindo-se a &rea de Lisboa (30%). A Regido Centro
corresponde a 23%, o Alentejo a 8% e o Algarve a 5%.

Por habitat, foram tidos em conta os resultados dos Censos
2011, por NUTs, que apontam que a maioria dos lares com
criancas desta faixa etdria se situa em agregados populacio-
nais com menos de dez mil habitantes, seguindo-se agregados
de dimensdo média, entre dez e cem mil habitantes (quadro 1).
Este traco demografico deve ser tido em conta na leitura dos
resultados: criancas desta idade a residirem em dreas metro-
politanas constituem menos de um quinto da amostra.



Q“afro HABITAT ONDE VIVE O AGREGADO FAMILIAR DA CRIANCA

Menos de 10 mil habitantes 358 54,6
10 mil - 100 mil habitantes 200 30,5
Mais de 100 mil habitantes 40 6,1
Cidade de Lisboa 41 6,3
Cidade do Porto 17 2,6
Total 656 100,0

N= 656. ERC. Base: Inquérito aos pais, todas as criancas.

0 Quadro 2 apresenta o nivel de educacdo de todos os inqui-
ridos, distinguindo o 6° ano (grau de escolaridade obrigaté-
ria até 1986), 0 9° ano (grau de escolaridade obrigatéria entre
1986 e 2013), ensino secundario (obrigatério desde 2013) e
curso médio/superior.

Quadro
2

NiVEL DE EDUCACAO DE TODOS OS INQUIRIDOS

Todos os
inqu

Até ao 6° ano a4 174 14,6 Bil 19,6
9° ano 191 29,1 137 30,2 46 291
120 ano 220 33,5 154 34,0 54 34,2

Curso médio ou

131 20,0 96 21,2 27 17,1
Superior
Total 656 100,0 453 100,0 158 100,0

ERC. Base: Inquérito aos pais, todas as criancas.

Mais de metade dos inquiridos (54%) ultrapassou a escolari-
dade obrigatéria de nove anos e um quinto tem ensino médio
ou superior, valores que marcam uma subida relativamente as
habilitacdes dos pais no inquérito EU Kids Online. Perto de um
quinto dos pais de criancas entre trés e oito anos ainda apre-
senta uma escolaridade nao superior a seis anos, abaixo da
escolaridade obrigatdria definida ha trés décadas.

A Figura 2 ilustra essa distribuicao, apenas considerando os
progenitores. A maior parte dos pais e maes situa-se nas po-
sicOes intermédias e as mdes tém valores superiores nas ha-
bilitacoes literarias mais avancadas.

0 Quadro 3 apresenta a situacdo profissional atual de todos
os inquiridos. A grande maioria (84%) é ativa no mercado de
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[te)
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Superior

trabalho, para 10% de desempregados. A situacao de desem-
prego foi mais referida por maes do que por pais. A baixa per-
centagem de respondentes que se definem como tendo uma
ocupacdo domeéstica (4%), s6 expressa por mulheres, ilustra a
forte ligacao das maes ao mercado de trabalho, quer estejam
ou nao ativas nele. Os restantes valores (reformados, estu-
dantes) sdo residuais.

RECEI </TUACAO PROFISSIONAL DE TODOS 0S INQUIRIDOS

Todos os
inquiridos

3

| N % [ N[ % | N | % |

552 84,1 378 834 146 924

Trabalha/ Exerce

uma profissao

Desempregado (@) 66 10,1 52 1,5 10 6,3

Reformado(a)/

1 1,7 0 0 2 1,3
Pensionista
Aluno(a)/

1 0,2 0 0 0 0
Estudante
Domeéstica 26 4,0 23 51 0 0
Total 656 100,0 453 100,0 158 100,0

ERC. Base: Inquérito aos pais, todas as criancas.

O Quadro 4 apresenta a ocupacdo profissional dos
respondentes seguindo as categorias usadas no inquérito
EU Kids Online, para comparacao de resultados nacionais
recolhidos em 2010. Importa ter presente o hiato entre os
inquéritos, de seis anos, e a diferenca de idades entre as
criancas respondentes (9-16 anos em 2010; 3-8 anos em 2016),
aspetos que favorecem uma diferenca entre os progenitores
respondentes em 2016: mais novos, com mais educacao.
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d ) i
REGEEl CUPACAO DE TODOS 0S INQUIRIDOS, DAS MAES E DOS PAIS (%)

Todos os

Gestor de topo/

profissao liberal

Quadro supe-

rior / Gestor

intermédio / 85 13,0 61 13,5 20 12,7
Proprietario de

empresa

Funcionario

administrativo

/ Comerciante, 100 15,2 75 16,6 22 13,9
artesao

Funcionario ndo

administrativo/

supervisor, ope- 227 34,6 138 30,5 78 49,4
rario especiali-

zado

Operario nao

especializado

PR— 122 18,6 92 20,3 22 13,9
operacional

Nao ativo (tra-

balho domésti-

93 14,2 75 16,6 10 6,3
co, estudante,

desempregado)
Reformado m 17 0 0,0 2 13
Total 656 100,0 453 100,0 158 100,0

ERC. Base: Inquérito aos pais, todas as criancas.

Em 2016, 35% dos respondentes sdo funciondrios ndo ad-
ministrativos, supervisores e operarios especializados. Se-
guem-se, a distancia, trabalhadores manuais ndo especia-
lizados (19%), somando as duas categorias mais de metade
das respostas. Funciondrios administrativos, comerciantes
ou artesdos (15%) superam quadros superiores, com funcdes
de especializacdo e execucdo (13%). A categoria de gestores
e profissionais liberais apresenta um valor quase residual
(3%). A percentagem de respondentes ndo ativos, incluindo
reformados, atinge 16%. Estes dados ndo diferem significati-
vamente dos de 2010.

Os pais superam largamente as maes enquanto funcionarios
nao administrativos, supervisores e trabalhadores especiali-
zados (50% dos pais; 31% das maes). Por sua vez, as maes su-
peram os pais enquanto trabalhadoras manuais (20% e 14%
respetivamente) e funciondrias administrativas. Ocupacdes
de maior exigéncia (gestao, profissdes liberais, quadros su-

periores) estdo equitativamente distribuidas, na casa dos 15-
16%. Esta distribuicao por ocupacao parece dissonante com o
grau de instrucdo (cf. Figura 2).

A maioria dos inquiridos posiciona-se como principal con-
tribuidor para a economia do lar (56%). Essa consideracao é
mais expressa por pais (86%) do que por maes (46%). Ainda
assim, contraria a visao tradicional do pai como “testa de fa-
milia” e pode ser entendida, a par das habilitacdes escolares
conseguidas, como mais um sinal de mudanca na sociedade
portuguesa.

0 grau de instrucao da pessoa que mais contribui para o agre-
gado familiar é liderado pelo ensino secundario (34%), segui-
do do 9° ano de escolaridade (29%) e do curso médio ou supe-
rior (21%). Pessoas com grau de instrucdo até ao 6° ano (16%)
sdo as que menos referem que é seu o principal contributo.
Sem surpresa, o maior contributo econémico vem de quem
tem uma situacdo profissional ativa (93%).

Tendo presente o nivel de escolaridade e a ocupacao da pes-
soa que mais contribui para o lar, foi construida uma distri-
buicdo por estatuto socioeconémico (ESE). Os resultados si-
tuaram praticamente metade dos inquiridos (49%) num nivel
médio; perto de um terco (29%) sdo lares de estatuto socio-
econdmico baixo e 22% correspondem a um nivel alto. Rela-
tivamente a 2010, o estatuto mais referido passou de baixo
para médio, para o que terd contribuido a melhoria nos graus
de escolaridade dos inquiridos.

1.2 Historial dos pais no uso
da internet

Frequéncia e historial de uso

Mais de dois tercos sao utilizadores frequentes da internet:
68% refere uma frequéncia didria ou quase. Contudo, 21%
indica que nunca a utilizou e 10% aponta uma frequéncia
esporadica (uma vez por semana, menos), valores relativa-
mente elevados para uma sociedade cada vez mais assente
no digital.

Nas respostas de pais e maes, encontramos o mesmo valor
no uso diario (68%), um valor ligeiramente maior no uso es-
poradico por parte dos pais (12%, para 10% nas maes) e a si-
tuacao inversa no nao uso, respetivamente 20% e 22%. Este
padrdo coincidente ndo acontecia no inquérito EU Kids Online,
de 2010, onde os pais usavam bastante mais do que as maes.
E outro sinal de mudanca geracional.



A Figura 3, que apresenta padrdes de uso por parte de maes
e pais, revela que predomina o uso mais intenso (vérias ve-
zes por dia), seguido do uso didrio ou quase, o que sugere uma
intensa penetracao da internet no quotidiano destes adultos
internautas.

FREQUENCIA DE UTILIZACAO DA INTERNET POR PARTE DOS PAIS E MAES
INQUIRIDOS (%)
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ERC. Base: Inquérito aos pais, todas as criangas.

Para analisar a idade em que pais e maes comecaram a usar
a internet, foi feita uma distribuicdo a partir da pergunta Com
que idade comecou a usar a internet; foram considerados os
que comecaram a usar com menos de 20 anos e os que se ini-
ciaram mais tarde, quando eram jovens adultos ou adultos.

Esta distribuicdo teve em conta a penetracao da internet na
sociedade portuguesa, onde desde 2002 lidera o grupo mais
jovem (16-24 anos). Em 2010, 94% estavam online, para 47%
dos que tinham entre 45-54 anos e 13% na faixa etdaria dos 65-
74; em 2015, esses valores eram respetivamente, 98%, 65% e
29%. Diferencas geracionais no uso do digital tém ligacdo com
o fosso por escolaridade: 50% entre os que tém escolaridade
bésica, 94% entre os que tém curso secundario e 98% entre os
que tém curso médio ou superior (Pordata, 2016).

Politicas ativas para o digital, sobretudo entre 2007 e 2010,
deram atencdo ao apetrechamento de escolas e a condi-
cdes de aquisicao a baixo custo de computadores portateis
e de acesso a internet por parte de estudantes e de adultos
em formacao, pelos programas e-escolas (3° ciclo do béasico
e ensino secundario), e-escolinhas (pré-escolar, 1° e 2° ciclo
do bésico) ou Novas Oportunidades. Estas politicas tiveram
impacto na posse individual de portateis por jovens, e na sua
presenca nos lares.
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A maioria dos pais e maes que usam a internet tera vivido esse
primeiro contacto em tempos de juventude, com a média de
idades a situar-se nos 21 anos e a mediana a baixar para os
19 anos. O sexo feminino apresenta ligeiramente valores mais
baixos do que o sexo masculino, tanto na mediana (18 anos)
como nas idades mais baixas referidas para o primeiro acesso
(trés anos para elas; cinco anos para eles). Estes resultados
apontam um relativo equilibrio de género no historial indivi-
dual de acesso a internet.

A Figura 4 distribui as respostas de pais e maes em trés cate-
gorias: 0s que tinham menos de 20 anos quando comecaram
a usar a internet, ou seja, aqueles para quem esse inicio de
acesso a internet ocorreu em anos estruturantes de infancia
e adolescéncia; aqueles que comecaram a usar quando eram
jovens adultos, entre 20 e 29 anos; e os que comecaram a usar
qguando tinham 30 ou mais anos. Mais de metade (52%) per-
tence ao primeiro grupo. Ha pequenas diferencas de género,
com as maes a superarem 0s pais no uso inicial mais precoce?.

IDADE QUE PAIS E MAES TINHAM QUANDO COMECARAM A UTILIZAR A INTERNET
(%)
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Base: Inquérito aos pais, inquiridos que utilizam a Internet.
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Locais de uso e frequéncia do acesso

Os locais mais referidos distribuem-se pela casa, em espacos
comuns (96%) e onde se possa estar sozinho (73%). Seguem-
-se o local de trabalho (69%) e outros locais (67%). Em qual-
quer lugar/em movimento, é apontado por mais de metade
(58%) dos inquiridos que usam a internet. Como se pode ver
na Figura 5, ha ligeiras diferencas de género: os pais referem
um pouco mais do que as maes o espaco privado da casa, o lo-
caldetrabalho, outros locais e em qualquer lugar/movimento.

2 Nota: perto de um quarto dos progenitores que fazem uso da internet (24%), tanto maes como pais, ndo souberam situar esse inicio de uso da internet na sua cronologia de vida.



22

LOCAIS DE USO DA INTERNET POR PARTE DOS PAIS € MAES (%)
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Numa divisao da casa onde possa Em casa, nas divisdes comuns

estar sozinho
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ERC. Base: Inquérito aos pais, inquiridos que utilizam a Internet.

0 uso intenso (varias vezes por dia, todos os dias ou quase) é
claramente superior nos espacos comuns, referidos por 82%
destes pais e maes, um valor que duplica o acesso frequente
em espacos privados (Figura 6). O uso esporadico em espacos
privados é apontado por cerca de um terco. E residual a per-
centagem dos que referem nunca usar em espacos comuns, o
que reforca uma imagem desse uso sobretudo social. No seu
conjunto, os lares com internet com criancas de trés a oito
anos serdo assim marcados pela visibilidade do acesso dos
adultos a internet em espacos comuns, fazendo um uso de

ecrds perante a crianca que por ai também circula.

FREQUENCIA DE USO DA INTERNET POR LOCAL (%)
NUMA DIVISAO DA CASA ONDE POSSA ESTAR SOZINHO
EM CASA, NAS DIVISOES COMUNS
NO TRABALHO
OUTROS LOCAIS

EM QUALQUER LUGAR/ EM MOVIMENTO

. Uso diario ou quase . Pouco frequente . Nao usa

No trabalho
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68

Outros locais

Em qualquer lugar/ em movimento

0 uso frequente da internet no local de trabalho fica um pou-
co acima da metade e o seu nao uso é referido por perto de
um terco, o que sugere ocupac@es profissionais de baixa exi-
géncia tanto na comunicacao interna como na pesquisa de in-
formacdo. O uso noutros locais é esporadico. O nao uso das
potencialidades méveis é o mais referido (42%), embora cerca
de um terco ja aponte um uso frequente em movimento.

Estes padroes de frequéncia por locais distribuem-se de modo
equilibrado entre pais e maes.
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USO DA INTERNET POR DISPOSITIVO POR PARTE DOS PAIS E MAES (%)
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ERC. Base: Inquérito aos pais: inquiridos que utilizam a Internet.

Dispositivos para aceder a internet

Para cerca de dois tercos de todos os inquiridos que acedem
ainternet, o smartphone (78%) e o computador portatil (73%)
sao 0s principais meios de acesso, destacando-se dos restan-
tes. O tablet vem em terceiro lugar, referido por quase metade
(48%), seguido do computador de secretaria (42%). O acesso
por telemével que ndo é smartphone atinge 17% e a consola
de jogos fica-se pelos 5%.

Nao ha praticamente diferencas entre pais e maes utilizado-
res no que se refere aos meios méveis: smartphone, compu-

tador portatil, tablet e telemédvel, este com uma diferenca de
uso um pouco maior a favor dos pais (Figura 7). 0 computador

Fig.8 FREQUENCIA DE USO DA INTERNET POR APARELHO POR PARTE DOS PAIS E MAES (%)
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Computador portatil
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Computador de secretéria
Telemével que ndo é smartphone
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. Uso didrio ou quase . Pouco frequente . Nao usa

N=516. ERC. Base: Inquérito aos pais: inquiridos que utilizam a Internet.
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de secretdria é mais usado por pais (52%) do que por maes
(39%), que recorrem menos a dispositivos que ndo lhes per-
mitem mobilidade em casa. O maior uso por parte dos pais
ocorre também na consola de jogos, duplicando o valor repor-
tado pelas maes, ainda que esse uso seja esporadico.

A Figura 8 torna visivel a intensa frequéncia diaria de uso de
smartphone e do computador portatil, para acesso a internet,
seguidos de longe pelo tablet e pelo computador de secreta-
ria, este Ultimo um dispositivo que parece ter ‘morrido’ para a
internet para mais de metade dos inquiridos.

Os outros dispositivos sdo pouco usados ou ndo sdo usados
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Em sintese, a maioria das criancas de trés a oito anos cujos
pais e mées acedem a internet em casa claramente cresce a
ver pais e maes a fazerem uso intenso de ecras digitais de pe-
quena dimensao e grande mobilidade, junto de si, nos espacos
comuns da casa. Este cendrio ndo ocorre, contudo, para um
quinto das criancas, cujos pais e maes reportam ndo usar a
internet.

1.3 Ambientes audiovisuais
e digitais em que vivem as
criancas

Aparelhos eletrénicos que existem em
casa

Os lares com criancas desta idade destacam-se dos lares por-
tugueses por uma maior presenca de meios digitais méveis,
com destaque para os tablets.

Quadro
5

Quase todos (99%) dispdem de televisor, seja ele smartTV ou
nao, confirmando os resultados do estudo da ERC, de 2015, so-
bre consumo audiovisual, aplicados a populacdo com mais de
16 anos (Burnay e Ribeiro, 2016). Em termos singulares, a lide-
ranca pertence ao telemdvel/smartphone (92%): o meio com
os ecras de menor dimensao supera o televisor sem acesso
a internet (87%). Dois meios mdveis, o computador portd-
til (70%) e o tablet (68%), estdo presentes em mais de dois
tercos dos lares, bastante acima dos resultados do estudo da
ERC, de 2015, onde 53% dos inquiridos referiam o computador
portatil e 30% referiam os tablets.

Com 45% de presencas, o leitor de DVD aproxima-se da sua
distribuicéo geralnos lares (49%); o mesmo ocorre com o com-
putador de secretaria (34% e 33% respetivamente). Ambos os
dispositivos, menos recentes, estao ligeiramente a frente da
televisdo com acesso a internet (33%), das consolas de jogos,
ligadas ao televisor e portateis, bem como leitores portateis
de média presentes em cerca de um quarto dos lares. O leitor
de livros digitais tem a presenca mais reduzida (8%).

APARELHOS EM CASA POR ESCOLARIDADE DO INQUIRIDO, ESE DO AGREGADO FAMILIAR € FREQUENCIA DE UTILIZAGCAO DA INTERNET POR PARTE DO INQUIRIDO(%)

Computador Leitor DVD/ Blue-
Telemével Aparelho TV Tablet
portatil -Ray

ESE Baixo 87 89* 53* 50* 33*
ESE Médio 92* 89* 68* 69* 45*
ESE Alto 99* 77* 94* 88* 62*

ESE Baixo 25* 23* 22* 19* 17 5*
ESE Médio 30* 28* 25* 20* 24* 6*
ESE Alto 52* il 40* 49~ 41* 16*

34 33 27 26 26 8

Total

N= 656. ERC. Base: Inquérito aos pais, todas as criancas.
Legenda: * relacdes estatisticamente significativas.



Esta distribuicdo apresenta diferencas estatisticamente sig-
nificativas por grau de escolaridade dos inquiridos, ESE do
agregado familiar e uso da internet, assinaladas no Quadro 5.

E desigual a presenca destes meios nos lares com criancas des-
tas idades. Exceto para o televisor que ndo é smartTV e o lei-
tor de e-book, a presenca dos aparelhos cresce com o grau de
escolaridade. A relacao direta com o ESE ocorre com todos os
aparelhos menos o televisor. A consola ligada ao televisor esta
mais presente nos lares onde o uso da internet é esporadico.

A Figura 9 apresenta relacdes que obtiveram resultados es-
tatisticamente significativos entre aparelhos e frequéncia de
uso da internet: telemdvel; televisor sem acesso a internet;
computador portatil; tablet; e consola ligada ao televisor.

A utilizacdo intensa da internet por parte dos inquiridos cor-
responde uma maior presenca do tablet, do computador por-
tatil e do telemével. Um uso mais esporadico da internet apre-
senta os valores mais elevados da televisdo tradicional e da
consola a ela ligada. O seu nao uso da internet nao exclui a
presenca de computadores portateis e de tablets em mais de
metade desses lares.

Usos dos aparelhos existentes em casa
por parte das criancas

Quase todas as criancas podem fazer uso do aparelho de tele-
visao (96%) sem acesso a internet e quase trés quartos (73%)
também podem fazer uso do aparelho de televisao com liga-
cao a internet, quando este existe em casa. Ou seja, os tele-
visores sdo, de longe, os ecrds que as criancas mais podem
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usar. Mais de metade das criancas que pode usar o televisor,
com ou sem ligacdo a internet, tem um para seu uso pessoal.

Das criancas com acesso ao tablet em casa, perto de dois
tercos (63%) possuem um para uso pessoal. O tablet parece
ser visto pelos pais como um dispositivo digital adequado a
crianca.

Outros dispositivos também associados a crianca sao as con-
solas de jogos, ainda que estejam apenas presentes em pouco
mais de um quarto dos lares. Entre as criancas que usam es-
ses aparelhos em casa, encontramos os valores mais eleva-
dos da sua posse: 75% tém uma consola de jogos portatil e
69% tém uma consola ligada ao televisor.

Se o tablet permite varios fins e os adultos consideram que
pode ser usado pela crianca, as consolas de jogos - mais limi-
tadas nos usos que proporcionam — parecem ter sido adquiri-
das em grande medida para as criancas.

Tanto o telemdvel como o computador portatil sdo usados por
menos de metade (45%) das criancas dos lares onde existem.
Entre as que podem usar telemdével, 18% (ou seja, 48 criancas)
tém um aparelho para uso pessoal; destes aparelhos, perto de
metade sdo smartphones. A posse de telemédvel é menor do
que a posse do computador portatil (26%).

Por sua vez, um terco das criancas dos 172 lares onde existe
um leitor portatil de média pode usar esse aparelho e destas
um terco (ou seja, 19 criancas) tem um para uso pessoal. O lei-
tor de livros eletrdnicos, apenas presente em 50 lares, tem a
taxa de menor uso por parte das criancas; contudo, das cinco
que o podem usar trés tém um para seu uso pessoal.

APARELHOS EXISTENTES EM CASA SEGUNDO A FREQUENCIA DE USO DE INTERNET DOS INQUIRIDOS (%)

100
75
50

25

Consola TV Tablet

Utilizacao net Utilizacao net Utilizagdo net
Inexistente Fraca Intensa

N= 656. ERC. Base: Inquérito aos pais, todas as criangas.
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Estes valores de uso e posse de meios digitais méveis que
permitem uma diversidade de praticas (comunicacdo, jogos,
visionamento de videos, etc.) sugerem, globalmente, ambien-
tes familiares de restricao no seu acesso e de ainda maior res-
tricdo na sua posse individual. Estes valores contrastam com
os valores de uso e posse de televisores.

Discriminando o uso de aparelhos por sexo e idade da crianca,
existéncia de irmaos no lar, grau de escolaridade dos pais, ESE
do agregado e frequéncia de utilizacao da internet por parte
do adulto que respondeu, encontramos relacées estatistica-
mente significativas em varios parametros. Vejamos resulta-
dos para os varios aparelhos, com excecdo do e-book®:

- Porsexo, os usos de consolas, moveis ou ligadas ao tele-
visor, e de computadores portateis sao significativamen-
te mais frequentes nos rapazes;

- Poridade, em todos os meios exceto televisores e leito-
res de DVD, os maiores usos ocorrem entre as criancas

mais velhas, de seis a oito anos;

+ A presenca de irmaos nao influi nos usos de nenhum
aparelho;

- O maior uso de tablets, leitor de DVD, computador porta-
til e leitor portatil de média ocorre em lares onde os pais
tém menor escolaridade, com valores que se destacam;

- O ESE do agregado é apenas significativo no uso de leito-
res portateis de média, que ocorre mais em lares de ESE
baixo;

+ As diferencas na frequéncia de uso da internet por par-
te do inquirido sao significativas em relacd@o ao tablet, a
consola mével e ao telemével; o uso do tablet por parte
da crianca é mais elevado (86%) quando o adulto inquiri-
do é um utilizador esporadico;

A Figura 10 compara o perfil de uso de quatro aparelhos
moveis - portateis, tablets, consolas e telemdveis - assina-
lando-se os pardmetros com resultados estatisticamente
significativos.

USO DE APARELHOS QUE EXISTEM EM CASA PELA CRIANCA POR SEXO, IDADE, ESCOLARIDADE DO INQUIRIDO, ESTATUTO SOCIOECONOMICO DO AGREGADO E FREQUENCIA DE USO DA

INTERNET POR PARTE DO INQUIRIDO (%)
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ERC. Base: Inquérito aos pais, todas as criancas.
Legenda: * relacdes estatisticamente significativas.

Uma andlise idéntica orientada para a posse destes aparelhos . Por idade, as criancas mais velhas tém mais consolas li-

por parte da crianca, no Quadro 6, revelou resultados estatis- gadas ao televisor, teleméveis, computadores portateis

ticamente significativos apenas relacionados com as criancas: e leitores portéteis de média do que as mais novas.
- Por sexo, as raparigas tém mais tablets e leitores por-
tateis de média do que os rapazes; os rapazes tém mais

consolas méveis do que as raparigas, 84% para 60%;

Quadro
6

POSSE DE APARELHOS POR SEXO E IDADE DA CRIANCA(%)

3a5anos 58 51 59 64 45*
6a8anos

Leitor DVD/ Computador Leitor portatil de Computador

Telemével
Blue-Ray portatil média secretaria

3a5anos 17+

6a8anos

ERC. Base: Inquérito aos pais: todas as criancas.







Capitulo 2

Usos da televisao por criancas de trés a oito
anos
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A experiéncia com contetdos televisivos por parte de crian-
cas de trés a oito anos é intensa, frequente, ocorre desde
cedo e processa-se sobretudo em ecras tradicionais, que
permitem um maior monitoramento parental a distancia. Os
pais reportam intervencao restritiva sobre tempos e conte-
Gdos televisivos (sobretudo relativamente a contelidos vio-
lentos) e uma mediacao ativa, que passa por conversarem
com os filhos; o uso de restricoes técnicas é reduzido, mes-
mo quando existe essa possibilidade, invocando-se a baixa
idade da crianca. Menos de metade dos pais exprime pre-
ocupacao relativamente ao consumo televisivo dos filhos,
que consideram sob controlo; as mediacdes variam com os
seus graus de escolaridade.

Programas e canais dirigidos as criancas — com destaque
para desenhos animados, em especial o Canal Panda, e ou-
tros programas infantis — sdo os mais referidos, mas exis-
tem referéncias a programas (como noticiarios e telenove-
las) e canais generalistas, marcadas por um visionamento
conjunto em ambiente familiar. Variacdes por condicao so-
cioeconémica e por idade marcam esta experiéncia. € es-
casso o visionamento televisivo em meios digitais (tablets,
computadores portateis, smartphones).

2.1 - Ambientes de
visionamento televisivo

Este ponto caracteriza a frequéncia do visionamento televisi-
vo, os aparelhos em que a crianca vé, os canais onde vé e os
contelidos que vé.

CANAIS VISTOS PELA CRIANCA (%)

CRESCENDO ENTRE ECRAS. USOS DE MEIOS ELETRONICOS POR CRIANCAS (3-8 ANOS) - RELATORIO FINAL

Frequéncia: A quase totalidade das criancas de trés a oito
anos (94%) vé programas televisivos todos os dias ou quase,
sem grande variacao por sexo ou idade. Apenas trés inquiridos
indicaram que a crianca nao via televisao. Aos dias de semana,
a média de visionamento é de 1:41 hora, entre um minimo de
meia hora e um méaximo de cinco horas. Nos dias de fim-de-
-semana, sobe para 2:51 horas, entre o minimo de meia hora e

o0 maximo de oito horas.

Afrequéncia de visionamento da televisao decresce com o au-
mento da escolaridade dos pais e do ESE, em ambos os casos
sendo essa associacao estatisticamente significativa. Nos la-
res onde o grau de escolaridade é o 6° ano, todas as criancas
veem televisao todos os dias ou quase, nos lares com curso

médio/superior esse valor é de 89%.

Aparelhos utilizados: Ver contelidos televisivos ocorre, so-
bretudo, em ecras de grande dimensao, ndo tacteis e sem mo-
bilidade. Os televisores sao os meios mais usados. 80% veem
em televisores sem ligacao a internet, 26% usa smartTV. Mui-
to atrés, seguem-se o tablet, referido por 8%, e o computador
portatil, por 4%; os restantes ecrds sdo residuais. O uso do
tablet e do computador portatil para ver televisdo duplicam

com a idade.

0 uso da smartTV aumenta com a escolaridade dos pais (19%
para 6° ano; 21%, para o 9° ano; 26% para o 12° ano; e 41%
para o ensino médio e superior). Este uso acentua-se no ESE
alto (44%), duplicando os restantes (médio: 22%; baixo: 20%).
0 uso de aparelhos de televisao sem ligacao a internet é de

71% nos lares de ESE elevado e de 83% nos dois restantes.
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Canais: Dos nove canais referidos por mais de metade dos
pais como sendo vistos pelas criancas (Figura 11), quatro sdo
0s canais abertos generalistas portugueses, dos quais dois
estdo no topo. A lideranca do canal Panda (87%), segue-se a
TVI(73%) e a SIC (70%). A experiéncia televisiva entre os trés e
os oito anos nao se restringe, portanto, a canais que lhes sao
diretamente dirigidos®.

Na associacao a canais, ndo se verificam diferencas signifi-
cativas por sexo, exceto no Cartoon Network, mais visto por
rapazes (61%) do que por raparigas (50%). O visionamento au-
menta com a idade em todos os canais exceto no Panda, RTP2
e no Baby First, com variacdes significativas para os canais
TVI, SIC, Disney Channel, RTP1, Disney Janior, Cartoon Network,
Nickelodeon, Panda Biggs, SIC Radical e MTV. Aumenta tam-
bém significativamente com a presenca de irmaos, para a SIC,
Disney Channel e RTP1.

A escolaridade dos pais parece influenciar escolhas de canais
segmentados para criancas: o visionamento do Canal Panda
aumenta continuamente, de 77%, nas indicacdes de pais com
escolaridade até ao 6° ano, até 91% entre pais com ensino se-
cundério ou médio/superior; este aumento por escolaridade
dos pais é significativo em quase todos os canais para crian-
cas, onde se destacam o Disney Channel (56% e 82%, respeti-
vamente) e o Disney Jdnior (49% e 78%)°.

A experiéncia de ver televisao generalista estd acima da me-
tade das criancas de trés a oito anos, de todas as condicoes
sociais. O visionamento de canais generalistas por parte da
crianca é sempre mais referido por inquiridos com escolarida-
de até ao 6° ano; a variacao por escolaridade dos pais é ape-
nas estatisticamente significativa para a TVI: de 82% (6° ano)
para 65% (curso médio/superior).

As diferencas de visionamento por parte das criancas entre
TVI, SIC e RTP1 sao reduzidas e, nos agregados de ESE mais
alto, os valores praticamente coincidem: SIC e a TVI com 63%;
RTP1, 62%. Nos agregados de ESE baixo, a TVI recolhe 79%, a
SIC, 76% e a RTP1, 73%. A RTP2 é vista pelas criancas em 57%
dos agregados de ESE elevado e em 63% dos agregados de
ESE baixo.

0 visionamento dos quatro canais generalistas ocorre prati-
camente sempre pelo servico TDT® (mais de 90%), existindo
uma relacao estatisticamente significativa por ESE e escola-
ridade.
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Em sintese, enquanto o visionamento de quase todos os ca-
nais dirigidos a criancas aumenta significativamente com o
ESE do agregado, o visionamento dos canais generalistas vai
baixando com o aumento do ESE.

Os resultados da frequéncia do visionamento televisivo (to-
dos os dias ou quase; pelo menos uma vez por semana; uma
vez por més ou menos) confirmam a lideranca de canais dirigi-
dos a estas idades relativamente a canais generalistas (Figura
12), mas nem todos recolhem a mesma popularidade.

FREQUENCIA COM QUE A CRIANCA VE CADA UM DOS CANAIS (%)
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ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que veem televisao, cada um dos canais.

4 Qutros canais referidos pelos pais: Trace Urban, Sic Mulher, Fox, Record, National Geographic, Desporto (sem especificar), Fox, Globo.

5 Os canais cuja variacdo nao é significativa sdo Cartoon Network, Nickelodeon, SIC Radical e MTV.

6 Televisao Digital Terrestre.
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- Todos os dias ou quase, trés quartos das criancas veem
o canal Panda e mais de metade vé os dois canais Disney
(Disney Channel e Disney Junior); o Cartoon Network e o
Nickelodeon estdo ambos acima dos 40%.

- Mais de metade das criancas acompanha o canal Pan-
da Biggs pelo menos uma vez por semana; os restantes
canais para criancas tém visionamentos relativamente
reduzidos.

- ATVl destaca-se entre os canais generalistas, com quase
metade (46%) das criancas a verem-na todos os dias.

+ Mais de metade das criancas acompanha a SIC e a RTP1
pelo menos uma vez por semana; o visionamento da
RTP2 é esporddico para mais de 60% das criancas.

0 que veem as criancas? Segundo os inquiridos, praticamen-
te todas as criancas (99%) veem desenhos animados. Mais de
um terco (77%) vé outros programas para criancas e 60% se-
gue programas sobre animais, vida selvagem e natureza. No
topo estdo, portanto, contetidos que lhes sdo dirigidos e ou-
tros que satisfazem a sua curiosidade e interesse pelo mundo

natural.

Com quase metade de referéncias encontramos contelidos
ficcionais em formato real: Filmes e séries juvenis coincidem

nos 47% e as telenovelas sao vistas por 40%.

Talk-shows/programas da manha ou da tarde, programas de
descoberta de talentos, concursos, programas de desporto,
de musica e séries em geral sdo vistos por cerca de um ter-
co das criancas, e noticidrios sao vistos por um quarto; do-
cumentarios sobre ciéncia ou histéria sdo vistos por cerca de
um quinto, acima das que veem reality shows (16%), o tipo de
programas menos referido da lista.

Neste leque de programas encontramos resultados estatisti-
camente significativos:

- As telenovelas sdo mais vistas por raparigas (45%) do
que por rapazes (34%) e o mesmo acontece com os rea-
lity shows (18% e 13%, respetivamente). Os rapazes refe-
rem ver mais programas de desporto do que as raparigas
(39% e 29% respetivamente);

. Exceto nos desenhos animados, o visionamento de todos
os tipos de programas aumenta com a idade;

- 0 interesse por programas sobre animais/vida selva-
gem/natureza varia com a escolaridade dos pais, de 51%
nos pais com 6° ano a 72% nos pais com curso médio/su-
perior; 0 mesmo ocorre com programas de miusica (24%
e 43%, respetivamente) e em documentarios sobre cién-
cia e histéria (respetivamente 10% e 25%);

- 0 visionamento de telenovelas pelas criancas é mais
referido por pais com escolaridade até ao 9° ano (52%)
e menos referido por pais com curso médio ou superior
(22%);

- Telenovelas e documentdrios sobre ciéncia ou histéria
sao os Unicos programas com variacoes significativas
por ESE. As telenovelas sao referidas por 47% dos agre-
gados de nivel baixo, 42% de nivel médio e 25% de nivel
alto. Os documentdrios sobre ciéncia ou histéria seguem
a tendéncia contraria: 10% em agregados de nivel baixo,
20% no nivel médio e 27% no nivel alto, aqui acima da
telenovela.

A Figura 13 apresenta os perfis de visionamento de quatro
tipos de programas que apresentaram variacdes estatistica-

mente significativas.

Com que frequéncia as criancas veem estes programas?
Como se destaca na Figura 14, os pais referem que os dese-
nhos animados sdo vistos todos os dias ou quase pela grande
maioria das criancas (88%), ndo havendo um visionamento

que seja mais esporadico do que uma vez por semana.

0 visionamento de outros programas para criancas e de tele-
novelas ocorre pelo menos uma vez por semana, para cerca
de trés em quatro criancas, e o visionamento no minimo se-
manal de séries juvenis aproxima-se da metade.

Também segundo os pais, pelo menos uma vez por semana,
cerca de um terco das criancas vé filmes (37%), acompanha
programas sobre animais/vida selvagem/natureza (35%),
vé noticidrios e reality shows (32%) e segue séries em geral
(30%), combinando na sua dieta televisiva contetidos ficcio-
nais, documentais, noticiosos para adultos e construidos na
légica da realidade transparente.

Cerca de um quarto das criancas vé pelo menos uma vez por
semana talk shows, programas da manha ou da tarde, pro-
gramas de desporto e de musica, e programas de descoberta
de talentos. O visionamento semanal de documentarios so-
bre ciéncia e histéria é referido por cerca de um quinto dos
pais.

Para além de telenovelas, o contacto relativamente frequente
com outros programas televisivos ndo dirigidos especifica-
mente a estas idades ocorre em pelo menos um quinto das
criancas entre os trés e os oito anos. No seu reverso, a maior
parte desses programas nao é vista regularmente por mais de
dois tercos das criancas, o que sugere uma regulacao parental
sobre o que as criancas podem ver.



Perfis de visionamento de programas de televisao (%)

Programas infantis que nao sao desenhos animados
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Programas sobre animais/ vida selvagem/ natureza
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FREQUENCIA COM QUE A CRIANCA VE CADA UM DOS TIPOS DE PROGRAMAS (%)

DESENHOS ANIMADOS PARA CRIANCAS
OUTROS PROGRAMAS PARA CRIANCAS
TELENOVELAS

SERIES JUVENIS

NOTICIARIOS

FILMES

SERIES EM GERAL

PROGRAMAS SOBRE ANIMAIS/ VIDA SELVAGEM/
NATUREZA

TALK SHOWS/ PROGRAMAS DA MANHA/TARDE
DESPORTO

PROGRAMAS DE MUSICA

REALITY SHOWS

PROGRAMAS DE DESCOBERTA DE TALENTOS

DOCUMENTARIOS SOBRE CIENCIA OU HISTORIA

Todos os dias ou Pelo menos uma Pelo menos uma vez
quase vez por semana por més / Raramente

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que veem televisao, cada um dos tipos de programas.

2.2 - Mediacao parental

Nesta seccao analisam-se o visionamento conjunto de pro-
gramas e a sua frequéncia, bem como a frequéncia com que
em familia se fala do que se v&, seja por iniciativa dos pais ou
da crianca, as regras estabelecidas sobre ver televiséo (tempo
e contelidos) e o recurso a meios técnicos para controlo do
que a crianca pode/nao pode ver.

Ver em conjunto: Mais de trés quartos dos inquiridos (79%)
indicam que costumam ver televisdo com a crianca, um re-
sultado que deixa de fora um nimero ainda substantivo de
criancas (21%) que parece ver televisdo sem a presenca de
adultos.

88

24

100

Os dois programas mais vistos pelas criancas, desenhos ani-
mados e outros programas para criancas, lideram neste visio-
namento conjunto, indicando uma atitude ativa de acompa-

nhamento da crianca.

Cerca de metade dos inquiridos que diz ver programas com
a crianca refere programas sobre animais/vida selvagem/
natureza; um terco refere telenovelas, séries juvenis, filmes
e programas de descoberta de talentos; um quarto indica pro-
gramas de desporto, musicais, séries em geral, concursos e
noticidrios; documentarios sobre ciéncia e histéria, talk sho-
ws da manha ou da tarde e reality shows ficam-se nos 15%.
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Tipos de programas televisivos vistos pelo inquirido com a crianca (%)

Desenhos animados
Outros programas para criancas

Programas sobre animais/vida selvagem/natureza

e

Telenovelas I -’
Fitmes e
Séries Juvenis _ 34
Programas de descoberta de talentos _ 33
Desporto T E
Programas de mdsica _ 27
Séries em geral _ 26
Concursos _ 24
Noticiarios _ 24
Documentarios sobre ciéncia ou histéria _ 19
Talk Shows/ Programas da manha/tarde _ 17
Reality Shows I -
0 25 50 75 100
N=518. Base: Inquérito aos pais, pais que veem televisao com as criancas.
Articulando este visionamento conjunto com os programas ocorre quase sempre em familia no caso de telenovelas, pro-
que as criancas seguem e que nao sao especificamente des- gramas de descoberta de talentos, concursos, noticiarios, do-
tinados a audiéncias infantis, os resultados muito préximos cumentdrios sobre ciéncia ou histéria e reality shows.

da Figura 16 sugerem que o visionamento desses programas

Programas nao infantis: visionamento pela crianca e vistos pelo inquirido com a crianca (%)

Telenovelas

Filmes

Programas de descoberta de talentos
Desporto

Programas de musica

Séries em geral

Concursos

Noticiarios

Documentaérios sobre ciéncia ou histéria
Talk shows/ programas da manha/tarde

Reality shows

Vistos pelo inquirido .
. Vistos pela crianca
com a crianca

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que veem televis&o.

o
N
ui

50 75 100
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Neste visionamento conjunto, apenas nos programas de des-
porto ha diferencas significativas por sexo, com mais rapazes
(36%) a verem com os pais do que raparigas (23%).

Ver em conjunto desce com a idade nos desenhos animados e
sobe em todos os outros tipos de programas.

Viver com irmaos tem resultados significativos num maior
acompanhamento por parte dos pais de programas para
criancas que ndo sdo desenhos animados (80% para 69%
entre quem nd&o vive com irmaos), filmes (51% e 34% respeti-
vamente) e séries juvenis (42% e 31%, respetivamente). Estes
programas, entre os mais populares nas criancas mas a lar-
ga disténcia dos desenhos animados, parecem contar menos
com o visionamento acompanhado dos pais no caso dos filhos

Unicos.

Por grau de escolaridade, é clara a distincao entre programas
de cariz mais erudito (documentdrios, musica) e programas
populares e de entretenimento (telenovela, talk show).

A Figura 17 apresenta os perfis de visionamento acompanha-
do de vérios tipos de programas - telenovelas, talk shows/
programas da manha/da tarde; reality shows; documenta-
rios; programas sobre natureza/vida animal; e programas de
musica - assinalando onde existem diferencas estatistica-
mente significativas.

VISIONAMENTO DE PROGRAMAS EM CONJUNTO COM OS PAIS (%)

Telenovelas
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Frequéncia deste visionamento conjunto: Cerca de dois em
cada cinco inquiridos diz ver diariamente com a crianca dese-
nhos animados e telenovelas; um em cada cinco diz ver outros
programas para criancas e noticidrios também todos os dias,
sugerindo uma rotina familiar. Entre os conteldos vistos em
conjunto pelo menos uma vez por semana estao filmes, séries

juvenis, programas sobre vida animal e reality shows.

Falar da televisdo em familia: A quase totalidade dos inquiri-
dos reporta que conversa com a crianca sobre o que esta viu

na televisdo (94%), que lhe sugere programas de televisdo



Documentdarios
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para ver (91%) e que conversa com ela sobre o que é “real” ou
nao (90%). Conversar sobre o que assustou a crianca também
apresenta um valor elevado (85%); estes valores nao variam
significativamente com a idade da crianca, mas parecem va-
riar com o género: mais inquiridos dizem conversar com me-
ninas (88%) do que com meninos (82%) em situacao de susto.

A escolaridade revela também a sua importancia na comu-
nicacdo familiar por iniciativa dos pais. Praticas reportadas
como conversar sobre o que a crianca vé, fazer sugestoes de

programas ou conversar sobre como distinguir o ‘real’ do que
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Programas de musica
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ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que veem televisao.
Legenda: * relacdes estatisticamente significativas.

ndo é apresentam os valores mais baixos entre pais com es-
colaridade até ao 6° ano (entre 83% e 87%), e estdo sempre
acima de 90% nos graus seguintes. A pratica de conversar
com a crianca quando alguma coisa a assustou apresenta a
maior diferenca: é reportada por 72% nos pais com 6° ano,
para 87% entre pais com 9° ano ou ensino secundario, e 90%

para pais com ensino superior.

Quando a iniciativa de falar de televiséo é da crianca: Mais
de dois tercos dos inquiridos (69%) referem que a crianca os
procurou para falar sobre o que viu ou ouviu na televisao, bas-
tante acima dos que indicam que a crianca os procurou para
falar sobre algo que a perturbou (43%), para pedir algum pro-
duto ou servico que viu publicitado (39%) ou para pedir acon-
selhamento sobre o que podia ver (35%).

Esta procura por parte da crianca aumenta significativamente
com a idade, em todas as situacdes, indicando maior sociali-
zacao e capacidades de comunicacao e expressao. Exceto nos
pedidos de conselhos sobre o que ver, a variacdo por escolari-
dade dos pais tem significado. Mais uma vez, sdo os inquiridos
com menor escolaridade os que menos referem a procura por
parte da crianca para:

- Falar sobre o que viu: a relacao vai aumentando, de 58%
de pais com escolaridade até ao 6° ano até 75% entre in-
quiridos que tém curso médio/superior;

- Falar sobre alguma coisa que a preocupou: 31% no 6°
ano; 52% no 12° ano; 42% no 9° ano e grau médio/su-
perior;
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- Pedir produtos ou servicos que viu publicitados na televi-
sdo: varia entre 27% (6° ano) e 46% no 12° ano; 42% dos

pais com grau médio/superior referem essa situacao,

para 39% dos que tém o 9° ano.

A Figura 18 apresenta a caracterizacao destes indicadores de

relacionamento familiar por sexo e idade da crianca, escolari-

dade dos pais e ESE do agregado.

BNl -5COLARIDADE DO INQUIRIDO € ESE DO AGREGADO FAMILIAR (%)
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ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que veem televisdo.
Legenda: * relacdes estatisticamente significativas.

Regras para ver televisao. O visionamento televisivo nestas
idades parece ser regulado pois apenas 3% dos inquiridos in-
dicam que a crianca pode ver televisdo sem restricdes. A prin-
cipal regra que os pais colocam tem a ver com o tempo, nao
poder ver depois de uma determinada hora (81%), seguida da
interdicdo de programas que nao sejam para criancas (63%).
A auséncia de cariz violento em programas filmes ou séries
é apontada por 51%. A inadequacdo da linguagem (39%) ou
presenca de nudez (35%) sdo referidas por mais de um terco.
A obrigatoriedade de um visionamento acompanhado é indi-
cada por 14%.



Estas regras nao variam significativamente por género, in-
dicando orientacGes educativas comuns. A variacao por ida-
de sugere também a atencao ao desenvolvimento global da
crianca: descem as regras do condicionamento a sé poder ver
programas infantis (de 71% para 52%) e a s6 poder ver progra-
mas de televisdo acompanhado (de 17% para 11%). A interdi-
cdo de ver programas com contelidos violentos sobe de 45%
para 60% e o visionamento sem restricdes também aumenta,
ainda que com valores residuais (de 2% para 6%).

A regulacdo é sempre menos apontada por inquiridos com
menor escolaridade.

Ainterdicao de ver contetidos violentos sobe de 36% entre in-
quiridos até ao 6° ano, para 54-55% nos trés graus seguintes,
0 que sugere um consenso entre essas familias. A interdicao
de programas com linguagem inapropriada aumenta gradual-
mente, por escolaridade, de 29% no 6° ano para 46% no nivel
de formacéo médio/superior. Ainterdicdo da nudez apresenta
a mesma subida gradual, com valores um pouco mais baixos,
de 22% a 40%.

Mediacé&o técnica: a maioria dos respondentes (56%) indica
que o seu servico de televisdo ndo dispde de uma forma de
impedir o acesso a certos programas ou canais. Cerca de um
terco (32%) afirma que existe essa possibilidade e os restan-
tes 12% ignoram se existe ou nao.

Entre a minoria de inquiridos que dispde desse recurso, mais
de metade (57%) faz uso dele. As diferencas com significado
estatistico apontam apenas o nivel de escolaridade dos pais:
até 6° ano é onde menos ocorre (42%) e 0 9° ano é onde mais
ocorre (71%); quase metade com ensino secundario (49%)
recorre a este meio, para 65% dos que tém formacdo média/
superior.

Para cerca de trés quartos dos inquiridos que dispdem deste
recurso mas nao fazem uso dele, a principal razdo é a crianca

PREOCUPACOES POR PARTE DOS INQUIRIDOS RELATIVAMENTE A TELEVISAQ %

0S CONTEUDOS DOS PROGRAMAS DE TELEVISAO QUE A CRIANCA VE

0 TEMPO QUE A CRIANCA PASSA A VER TELEVISAO/ ATE QUE HORAS VE

0%

‘ Pouco preocupado . Nada preocupado

. Muito preocupado ‘ Preocupado

N= 656. ERC. Base: Inquérito aos pais, todas as criancas.

Nem muito, nem
pouco
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ser demasiado nova para que seja necessario esse controlo.
Para 27%, ndo hd necessidade uma vez que a crianca apenas
vé televisdo acompanhada e 9% indicam que ndo usa por ndo
saber como usar. Sao residuais as referéncias a argumentos
como ndo valer a pena instalar esse controlo por a crianca en-
contrar um modo de contornar essa restricao, por essa res-
tricao interferir no uso do televisor pelos irmaos ou outros
membros da familia ou por confiar na crianca.

2.3 - ApreciacOes dos pais
sobre a importancia da
televisao

Nesta seccdo analisamos os graus de preocupacéo face a te-
levisdo e consideracdes mais gerais sobre o seu contributo
para a crianca e a vida familiar.

Graus de preocupacdo/despreocupacdo face a televisdo.
Como se pode constatar através da Figura 19, mais de um ter-
co dos inquiridos (38%) revela muita ou alguma preocupacdo
relativamente a televisao, um pouco atrds dos 40% que nao
revelam qualquer grau de preocupacao, sugerindo assim uma
bipolaridade.

Se quase 9% dos pais expressa um grau elevado de preocu-
pacdo tanto quanto aos contelidos como quanto ao tempo, a
auseéncia de preocupacdo sobre contelidos e tempo é expres-
sa por mais do dobro (18%).

Os inquiridos exprimem um pouco mais de ‘alguma preocu-
pacao’ sobre contetidos (29%) do que sobre o tempo (25%),
0 que esta em linha com as respostas dos que referem pouca
preocupacao. Ou seja, preocupacdes com contetidos superam
preocupaces com o tempo. Enquanto os conteldos estdo
claramente do lado da oferta, o tempo remete para formas de
regulacao que sao definidas pelas familias.

29% 23% 22% 18%
25% 22% 26% 18%
25% 50% 75% 100%
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Os valores dos inquiridos que se dizem muito preocupados ou
preocupados apresentam uma relacdo estatisticamente sig-
nificativa com a escolaridade, crescendo continuadamente de
25% (6° ano) até 41% entre os inquiridos com formacdo supe-
rior. Vejamos em detalhe a expressao das preocupacdes sobre
o tempo e sobre contetidos:

- A preocupacao com o tempo cresce com a escolaridade,
de 25% para 41% e estd em linha com o ESE: 32% entre o
nivel baixo; 34% entre o nivel médio; e 39% entre o nivel
superior;

+ A preocupacdo com conteldos expressa-se mais rela-
tivamente a violéncia (85%), a linguagem inapropriada
(71%) e a contelidos sexualmente explicitos (63%). As
preocupacfes com a nudez, com a imagem pejorativa
das mulheres enquanto objeto sexual e com o tratamen-
to discriminatério de pessoas sdo referidas por menos
de metade (40%). Preocupacbes com contelidos que
desrespeitam mais velhos e sobre estilos de vida de pes-
soas famosas sdo expressas por perto de um terco.

0 cruzamento destas preocupacdes com caracteristicas das
criancas e dos inquiridos revela resultados significativos ape-
nas na preocupacao com a falta de respeito pelos mais velhos:
esta preocupacédo desce com a idade da crianca (de 37% para
24%); é referida por cerca de metade dos inquiridos que tém
12° ano ou ensino superior, e por cerca de um terco nos res-
tantes; a variacao por ESE é linear: 21% no nivel baixo; 29% no
nivel médio; e 48% no nivel superior.

Para que serve a televisdo? No topo (Figura 20) encontramos
trés consideracdes que se sobrepdem sobre o papel da televi-
sao na vida destas criancas e sobre o modo como se colocam
estes inquiridos enquanto educadores. Assim, cerca de dois

CONSIDERACOES SOBRE A TELEVISAO %

Ha muitos programas de televisao que séo bons para o desenvolvimento da crianca

Os programas de televisdo podem mostrar coisas que ndo sdo adequadas para a
crianca

A crianca esta calma quando estd a ver televisao

Quando a crianca estd a ver televisdo eu tenho um tempo de descanso

Ver televisdo é bom para o desempenho escolar da crianca

Eu prefiro que a crianca esteja ocupada com outras coisas do que a ver televis&o

A maioria dos programas nao ensina nada a crianca

0%

Concorda totalmente/ N&o concorda nem Discorda/ Discorda
Concorda discorda totalmente

N=653. Base: Inquérito aos pais de criancas que veem televisao.

tercos dos inquiridos concordam com as afirmacdes de que ha
programas que favorecem o desenvolvimento da crianca, que
ha programas que podem mostrar conteddos desadequados
acrianca e que a televisdo tem um papel apaziguador, propor-
cionando tranquilidade a crianca.

0 contributo da televisao para o apaziguamento nas relacoes
familiares é igualmente importante para os inquiridos: cerca
de metade concorda que quando a crianca estd a ver televisao
experimenta também um tempo de descanso. Quase metade
concorda também com a afirmacdo de que ver televisdo é bom
para o desempenho escolar da crianca.

A afirmacao que parece mais dividir os inquiridos remete para
a apreciacdo global da televisao: perto de um terco (29%) con-
sidera que a maioria dos programas nado ensina nada as crian-
cas, 32% nao concordam nem discordam, e 39% discordam,
valorizando assim o lado positivo da televisao.

A concordancia com a afirmacdo de que os pais devem atri-
buir um lugar secundario ao ver televisdo no dia-a-dia das
criancas, que deveriam estar ocupadas com outras coisas, é
expressa por perto de metade dos inquiridos (47%). € esta a
afirmacdo que suscita mais dificuldade em tomar uma posicao
nao ambigua, com 41% dos inquiridos a indicar que ndo con-
corda nem discorda.

Estes resultados apresentam valores estatisticamente signi-
ficativos para varias afirmacdes colocadas:

- A crianca estd calma quando estd a ver televiséo: um
pouco mais referido para raparigas (76%) do que para

rapazes (69%);

79% 15% 6%

17% 18% 5%

73% 24% 4%

54% 31% 16%
47% 41% 13%
29% 32% 39%

25% 50% 75% 100%



+ Quando a crianca estd a ver televisdo eu tenho um tem-
po de descanso: suscita uma concordancia irregular por
escolaridade dos pais: até 6° ano (47%); 9° ano (61%), 12°
ano (54%); e curso médio/superior (48%);

- Vertelevisdo é bom para o desempenho escolar da crian-
ca: concordam 51% dos inquiridos com escolaridade até
6° ano, 58% com escolaridade até ao 9° ano, 47% com
escolaridade até 12° ano, e 40% dos que tém curso mé-
dio/superior. Amenor concordancia (menos de metade) é
expressa por pais com mais escolaridade.

+ Os programas de televisGo podem mostrar coisas que
ndo sdo adequadas para a crianca: inquiridos com esco-
laridade até ao 6° ano (65%) contrastam os com graus
mais elevados: 80% com 9° ano ou 12° ano; 78% com en-

sino médio/superior.

TIPO DE PROGRAMAS VISTOS PELA CRIANCA SEGUNDO OS INQUIRIDOS (%)

DESENHOS ANIMADOS PARA CRIANCAS

OUTROS PROGRAMAS PARA CRIANCAS

PROGRAMAS SOBRE ANIMAIS/ VIDA SELVAGEM/
NATUREZA

FILMES
SERIES JUVENIS

TELENOVELAS

TALK SHOWS/ PROGRAMAS DA MANHA/TARDE
PROGRAMAS DE DESCOBERTA DE TALENTOS

DESPORTO
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2.4 - Cruzando olhares de
criancas (6-8 anos) e seus
pais

Esta seccdo analisa as respostas de 263 criancas de seis a
oito anos a questdes sobre televisao especialmente elabora-
das para elas, sobre o que veem, com quem veem e que regras
identificam nesse visionamento. Sempre que possivel, articu-
lamos as respostas de criancas e pais, a fim de assinalar coin-
cidéncia ou divergéncia de olhares sobre praticas com ecras.
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ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que veem televisao
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Frequéncia de ver televisdo e DVD: Criancas e pais coincidem
nas respostas sobre a frequéncia de visionamento televisivo:
95% dos pais e das criancas indicam que estas veem todos os
dias ou quase, o que sugere uma pratica da crianca intensa-
mente reconhecida em familia.

Quanto ao DVD, 60% destas criancas declaram nao fazer uso
deles e apenas 7% reportam ver DVDs todos os dias ou quase.

Programas vistos pelas criancas de 6-8 anos: Como ja se
assinalou e como a Figura 21 confirma, os pais de criancas
de seis a oito anos destacam mais que estas criancas veem
outros tipos de programas para além de desenhos animados.
Outros programas para criancas e documentdrios sobre ani-
mais e natureza sobem significativamente nas suas posicdes
cimeiras; filmes e séries juvenis — conteldos ficcionais de du-
racao mais prolongada e com personagens reais, alguns deles
legendados - aproximam-se dos dois tercos.

0 interesse das 262 criancas em responder a pergunta aber-
ta sobre os programas que costumam ver mais traduz-se nas
613 referéncias que usaram para responder a essa questao:

- 181 sao designacdes genéricas de formatos e contetidos:
desenhos animados: 79; futebol: 28; concursos: 20; fil-
mes: 17, mdsica: 17; séries: 13; noticias: 5; programas de
talento: 2;

- 95 referem o canal ou o espaco contentor: Canal Panda:
33; Disney Channel: 19; Disney Junior: 11; Cartoon Ne-
twork: 10; Panda Biggs: 7; Zig Zag: 7; Nickelodeon: 5; SIC
Kids: 3;

@ 0515 PROGRAMAS MAIS REFERIDOS (N)

Patrulha Pata

Morangos com acticar

L.|
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Chica Vampiro
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Mickey e os Amigos
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®

Soy Luna

A Unica Mulher

~

Barbie

-

Violeta

Winx

Doutora Brinquedos
Noddy

Pokemon

Sponge Bob
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N=262. ERC. Base: Inquérito as criancas entre 6 e 8 anos que veem televiséo.

- 337, mais de metade, discriminam programas especifi-
cos.

A Figura 22 apresenta os 15 programas que tiveram mais de
cinco referéncias. Destacam-se uma série de animacao, Pa-
trulha Pata (22), e a série juvenil Morangos com Actcar (19).
Um concurso para grande publico (O Preco Certo) e uma tele-
novela da noite (A Unica Mulher) aparecem entre os progra-
mas mais referidos, mas a primazia vai para programas desti-
nados a audiéncias infanto-juvenis.

0 Quadro 7 apresenta os restantes 104 programas (P), que ti-

veram de uma a cinco referéncias.

Quadro

7 PROGRAMAS COM UMA A CINCO REFERENCIAS

Srefs. Art Atack; Bombeiro Sam; Mundo Animal; Naruto;
(7P) Princesa Sofia; Titio Avd; Doraemon;
Caracéis Dourados e Ursinho; idolos; Incrivel mundo
de Gumball; K.C. Agente Secreta; Ovelha Choné; Shin
Chan

Adventure Time; Carteiro Paulo; Despenteado; Dora

4 refs.
(6P)

e os amigos na cidade; Heidi; Henry Dangen; Homem
Aranha; Jack e os Piratas; Jackie Chan; Massa Fresca;
Miles do Futuro; My little Pony; O Mundo de Mia; Rei

Ledo; Robin dos Bosques; Ruca; Sabrina: Segredos de

3 refs. (22
P)

uma Bruxa; Scooby Doo; Sissi; Regular Show; Tarta-
rugas Ninja

A Raposa; Abelha Maia; Acampamento Kikiwaka; Al-
vin e os Esquilos; As melhores amigas de sempre;

Breadwiners; Dora a Exploradora; Finn, o Humano;
2 refs.

22P) Os Pinguins do Madagascar; Gameshakens; Hora da

aventura; Lab Rats; Manual do Jogador; Master Chef;
Os Sete Andes; Sonic; Uma aventura; Yokai; Jessie; Di-
gimon; Futurama; The Voice
American Dad; Angry Birds; Backstage; Batman;
BD Ciéncias; Bing; Bob o Construtor; Brandy & Mr.
Whiskers; Football Team; Frozen; Coracdo d' Ouro;
Gravity; | love it; Iran Man; Invizimals; JewelPets; Jo-
nathan Test; Kim Possible; Lilo e Stitch; Liv e Maddie;
Loud em casa; Manos Craft; Ménica e os Amigos;
1refs. 0 Divo; O Patinho Feio; O Rei Juliano; Os 10 manda-
47P) mentos; Octonautas; Os campedes; Os substitutos;
Oliver e Beniji; Os Dinossauros; Panda e os Amigos;
Peter Pan; Pocoyo; Phineas & Furb; Porquinha Peppa;
Quem quer ser miliondrio; Rapaz Ostra; Ranger Ca-
pitéo Herry; Santa Barbara; Sid Ciéncias; Steven Uni-
verse; Teen Titans Go; The Simpsons; Transformers;

Xana Toc Toc

N=262. ERC. Base: Inquérito as criancas entre 6 e 8 anos que veem televisao.
P = Programas.



A Figura 23 agrega estes programas especificos por tipos de
programas: 84% sao desenhos animados, seguidos de lon-
ge por séries juvenis (22%), telenovelas (16%), programas de
desporto (15%), filmes (13%) e programas de musica (10%). Os
restantes estdo abaixo desse valor.

Regista-se uma dissonancia entre respostas de pais e filhos,
no reportar espontdneo das criancas sobre programas que
costumam ver. Apenas 3% referem noticidrios ou programas
sobre animais/vida selvagem/natureza, ambos reportados
por dois tercos dos pais como sendo vistos por criancas desta
idade, nuns casos numa base diaria, como vimos.

0 programa mais visto passa no canal Panda, masa TVl é o
canal que consegue reunir mais programas desta lista que
nao sao desenhos animados (Morangos com Aclicar, Inspetor
Max, A Unica Mulher); os dois primeiros estdo no ar ha gera-
coes; o terceiro é uma telenovela, formato dominante de fic-
cao na televisao popular.

As 337 referéncias a programas especificos que as criancas
referem ver habitualmente cobrem programas para varias
audiéncias e uma pulverizacao nos programas para criancas.
Vejamos agora que programas rapazes e raparigas desta ida-
de referem como sendo os que gostam mais de ver na televi-
sdo. A Figura 24 apresenta os nomes de programas que obti-
veram mais de trés referéncias, distinguindo as respostas de
rapazes e raparigas.

TIPO DE PROGRAMAS MAIS VISTOS (%)

Desenhos animados

Séries Juvenis _
Telenovelas _ 16
Desporto _ 15
Filmes I :
Mdsica I o
Concursos _ 9
Outros programas para criancas - 8
Séries em geral - 8
Programas de descoberta de Talentos - 4
Noticiarios - 3
Programas sobre animais/ vida selvagem/ natureza - 3
0

N=262. ERC. Base: Inquérito as criancas entre 6 e 8 anos que veem televiséo.

Para uma visao das designacdes usadas pelas criancas desta
idade relativamente ao que gostam mais de ver na televisao,
apresentamos todos os resultados no Quadro 8. As referén-
cias mais frequentes, genéricas, apontam uma ligacdo a um

| PARTE - PESQUISA QUANTITATIVA 4 3

DESIGNAGOES DE PROGRAMAS DE TELEVISAO PREFERIDOS POR RAPAZES E POR
RAPARIGAS COM 3 OU MAIS REFERENCIAS (N)

Rapazes
Futebol 13
Patrulha Pata I
nspetorvax [
Naruto I
Homem Aranha _ 3
0 3,75 75 11,25 15

N=135. ERC. Base: Inquérito as criancas, criancas que veem televisao.

Raparigas

Morangos com
acucar

3]

Soyluna N ¢
garvie [ 5
Chica Vampira _ 4
Doutora Brinquedos _ 4
vei I ¢
spongeBob [ NN ¢
violeta | IINNEEEEIN -
Mickey e os Amigos _ 3
Princesa Sofia _ 3
win N 3
0 3,75 75 1,25 15

N=127. ERC. Base: Inquérito as criancas, criancas que veem televisdo.

I

formato (desenhos animados) e a um canal (Canal Panda). Re-
feréncias a outros canais dirigidos a criancas surgem também
nesta lista, numa sugestao do seu favoritismo em relacao a
todos os outros canais.
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RGN ) QUE GOSTA MAIS DE VER NATELEVISAO POR SEXO
Desenhos animados (18); Desenhos animados (21);
Futebol (13); Canal Pan- Canal Panda (10); Mo-
da (12); Patrulha Pata, rangos com Actcar (8);
Cartoon Network, Dis- Soy Luna (6); Barbie (5);
23 ney Channel (5); Inspetor Chica Vampira, Doutora
referéncias Max, Naruto (4); Homem Brinquedos, Heidi, Spon-
Aranha, Séries, Disney ge Bob, Violeta, Disney
Junior (3) Channel (4); Mickey e os
Amigos, Princesa Sofia,
Winx, Novelas (3)
Henry Dangen, Jack e os A Guarda do Ledo, Inspe-
Piratas, Miles do Futuro, tor Max, Robin dos Bos-
2 Noddy, Pokemon, Preco ques, Sabrina: Segredos
referéncias Certo, Shin Chan, Zig Zag, de uma Bruxa, Sissi, Fil-
Filmes, Panda Biggs mes, Disney Junior, Musi-
-ca, Doraemon
Acampamento Kikiwaka, Caracois Dourados e Ur-
Adventure Time, Art At- sinho, Dora a Explorado-
tack, Bombeiro Sam, Bre- ra, Os Pinguins do Mada-
adwinners, Despentea- gascar, Incrivel Mundo
do, idolos, Incrivel Mundo de Gumball, Kim Possi-
de Gumball, Jackie Chan, ble, Miles do Futuro, Mé6-
Lab Rats, Manual do Jo- nica e os Amigos, Mundo
gador, Morangos com Animal, O Rei Juliano, Os
acticar, Noticias, Os 10 Sete Anées, Ovelha Cho-
mandamentos, Os cam- né, Patrula Pata, Ruca,
pebes: Oliver e Benji, Sid Ciéncias, Zig Zag,
1 Ovelha Choné, Princesa Séries, Panda Biggs, Fu-
referéncia  Sofia, Quem quer ser mi- tebol, Jessie, Panda e os

liondrio, Rei Ledo, Ruca,
Scooby Doo, Soy Luna,
Sponge Bob, Tartarugas
Titio Avé,
Winx, Yokai,

Ninja, Uma
Aventura,

Concursos, Mdsica, In-
vizimals, Digimon, The
Simpsons, The

Phineas &

Voice,
Octonautas,
Furb, Doraemon, Xana

Toc Toc

Amigos, The Voice, Ran-
ger Capitdo Herry, Santa

Bdrbara

N=262. ERC. Base: Inquérito as criancas entre 6 e 8 anos que veem televisdo.

Socializar a ver televisdao: Uma questdo colocada as crian-
cas procurava entender a sua socializacdo televisiva; se viam
acompanhadas, com quem viam televisao, em primeiro lugar,
e com quem mais gostavam de ver certos programas de tele-

visdo.

CRESCENDO ENTRE ECRAS. USOS DE MEIOS ELETRONICOS POR CRIANCAS (3-8 ANOS) - RELATORIO FINAL

As criancas que veem televisao acompanhadas tém sobretu-
do a companhia dos pais (83%, um valor superior ao das crian-
cas mais novas); a companhia dos irmaos (40%), de outros
familiares (35%) e amigos (30%) vem com grande distancia.

Como se vé no Quadro 9 com os amigos as criancas desta ida-
de gostam sobretudo de ver desenhos animados (74%), fil-
mes e séries juvenis, num referencial dominado pela ficcdo;
as mesmas tendéncias também acontecem quando veem com
irmaos, mas com mais diversidade de contelddos. Quando
veem televisdo com os pais, todos os tipos de programas sao
referidos; um terco refere gostar de ver desenhos animados;
no conjunto sobressaem programas de tipo familiar, como te-
lenovelas, programas de desporto e concursos.

Quadro

9 TIPO DE PROGRAMAS QUE GOSTA MAIS DE VER COM...

Desenhos ani-

mados
Telenovelas 55 28 1 1 3 5
Filmes 26 13 8 9 8 12
Desporto 24 12 4 5 2
Concursos 20 10 3 3 0 0
Séries juvenis 18 9 14 16 8 12
Programas de

. 10 5 5 3 5
musica
Programas de
descoberta de 9 5 2 2 0 0
talentos
Programas
sobre animais/
vida selvagem/ ° ’ 0 0 0 0
natureza
Séries em geral 4 2 2 2 0 0
Outros pro-
gramas para 3 2 2 2 0 0
criancas
Noticiarios 1 0.5 0 0 0 0

ERC. Base: Inquérito as criancas entre 6 e 8 anos que veem televisao.

Falar sobre o que vé na TV: £ com os pais que o grupo de
criancas entre 6 e 8 anos indica mais conversar sobre o que
veem na televisao: trés quartos referem-nos, seguindo-se os
amigos (52%), os irmdos (43%), outros familiares (26%) e os
professores (11%). Estes valores apontam ja a importancia da
cultura de pares, nesta idade, e a relativamente baixa atencao
a experiéncia das criancas com ecras televisivos por parte de
professores.



Restricoes: Ao contrario dos pais, onde apenas 3% reporta-
vam ndo existir restricdes no acesso ao televisor, 39% destas
criancas reportam poder ver o que quer na televisao.

AFigura 25 coloca lado a lado as respostas dos pais das crian-
cas desta faixa etaria em relacdo com as respostas de todos
os pais do estudo, e as respostas de criancas de 6-8 anos que
declaram ter restricdes no acesso a televisdo (61%) a pergun-
tas sobre restricoes.

Como ja vimos, aumenta a interdicdo de as criancas mais
velhas verem conteuddos violentos enquanto baixa quase na
mesma proporcao a restricdo relativamente a programas e
canais que sejam especificamente para criancas. Questdes
relativas a tempos e outros contetidos pouco variam.

| PARTE - PESQUISA QUANTITATIVA 4 5

Tratadas de modo a permitir comparacao, as respostas abertas
das criancas destas idades que referem restricdes dos pais (diz-
-me o que ndo podes ver na televisdo) coincidem em colocar a
violéncia de filmes e séries no topo (70%), quase o dobro das
restricdes apontadas a filmes para adultos. Poucas criancas
referem restricdes relativamente a programas com linguagem
imprépria, uma preocupacdo frequente nos pais. Uma crian-
ca refere nao poder ver touradas. Nenhuma refere restricées a

conteddos informativos de imagem real, como noticias.

RESTRICOES SOBRE VER TELEVISAO REFERIDAS POR TODOS 0S PAIS, POR PAIS DE CRIANCAS DE 6-8 ANOS E POR CRIANCAS DESSA IDADE QUE AS REFEREM (%)

S6 pode ver televisao 81
até uma certa hora 79

Os programas/ filmes/
séries que ele pode ver
nao podem ser violentos

I
S6 pode ver programas/
canals detelevisdo que _
sejam para crianca

Os programas/ filmes/

séries que ele pode ver 39
ndo podem ter lingua- 40

gem inapropriada

Os programas/ filmes/ 35
séries que ele pode ver _ 37

ndo podem ter nudez

S6 pode ver televisao
acompanhado por um
familiar

®

mn

Pode ver televiséo sem
restricoes

w
o

o

25 50 75 100

Pais de criancas de 6
a 8 anos

. Todos os pais

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que veem televisao (Todos os pais, N=653; Pais
criancas 6 a 8 anos, N=262).

Filmes/ séries/

programas | NN 0
violentos
Filmes para adultos _ 36

RealityShows | N 22
Novelas - 14
Programas

com linguagem - 8
imprépria

Filmes de terror . 4

Touradas I 1

0 25 50 75 100

N=160. ERC. Base: Inquérito as criancas, criancas com idades entre 6 a 8 anos que nao
podem ver tudo o que querem na televisdo.






Capitulo 3

Jogos digitais
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Os jogos digitais sao praticados por metade das criancas
dos trés aos oito anos de idade, das 656 familias que res-
ponderam ao questionario nacional. Estdo mais presentes
nos agregados de nivel elevado e sdo mais frequentes entre
criancas do grupo etario dos seis a oito anos.

0 dispositivo privilegiado para jogar é o tablet. As respostas
dos pais marcam diferencas de género, em relacao ao tipo
de aparelhos utilizados (consolas mais usadas por rapazes;
telemdveis mais usados por raparigas) e ao tipo de jogos
(mais competitivos para eles; relacionados com cenarios de
fantasia e do cuidar para elas).

Os pais estarao menos envolvidos na vivéncia conjunta do
jogo do que em relacao ao visionamento televisivo. Preocu-
pacoes e praticas restritivas sdo semelhantes, sobretudo
centradas nos contetdos violentos, e estdo mais presentes
entre pais com grau de escolaridade mais elevado.

3.1 - Ambientes de jogo

Este ponto caracteriza a frequéncia de jogar jogos digitais, os
aparelhos em que a crianca joga e com quem joga.

Frequéncia: Os jogos digitais ndo fazem parte da experiéncia
de metade das criancas de trés a oito anos, segundo os inqui-
ridos, na maioria seus pais e maes. Entre a metade que joga,
27% jogam ocasionalmente e 23% jogam varias vezes por dia,
todos os dias ou quase todos os dias.

Como se vé no Quadro 10, a frequéncia de jogar difere de for-
ma estatisticamente significativa em funcéo do sexo e da ida-
de da crianca, do nivel de educacdo do inquirido e do ESE do
agregado familiar:

Os rapazes jogam mais frequentemente do que as rapa-
rigas (respetivamente 28% e 19% jogam todos os dias ou
quase); 45% dos rapazes e 54% das raparigas nao jogam.
A frequéncia intensa do jogar digital (varias vezes por
dia, todos os dias ou quase) mais que triplica com a ida-
de: 12% das criancas de 3 a 5 anos e 39% entre os 6 e os
8 anos; o jogar ocasionalmente sobe de 20% entre os 3-5
anos para 38% entre os 6-8 anos.

A escolaridade dos pais esta inversamente relacionada
com a frequéncia do jogar: quanto mais baixa é a escola-
ridade dos pais, mais estes respondem que a crianca joga
todos os dias ou quase todos os dias: 30% dos pais com
6° ano; 24% dos pais com 9° ano; 20-21% dos pais com
12° ano ou superior.

Relativamente a nao jogar, a variacao ndo é linear: 57%
dos pais com 9° ano dizem que a crianca nao joga, se-
guindo-se 50% dos pais com 12° ano; 47% dos pais com
6° ano; e 41% dos pais com curso médio/superior.

- Por ESE, jogar com frequéncia decresce, de 25% no ESE
baixo para 21% no ESE elevado.

Quadro FREQUENCIA DE JOGO POR SEXO E IDADE DA CRIANCA, ESCOLARIDADE DO
10 INQUIRIDO E ESE DO AGREGADO FAMILIAR (%)

Varias vezes
por dia / Menos fre-
Todos os dias | quentemente

ou quase

ESE Baixo * 25 23 52
ESE Médio* 23 24 53
ESE Alto* 21

40 40

N= 656. ERC. Base: Inquérito aos pais, todas as criancas.
Legenda: * relacdes estatisticamente significativas.

Nestas familias, predomina uma mediacao restritiva (ndo uso
de jogos digitais ou jogar de modo esporadico) em cerca de
trés quartos das criancas ou mesmo 80%, no caso dos de ESE
alto.

Aos dias de semana, a média de tempo a jogar é de 43 minu-
tos, indo de poucos minutos a um maximo de quatro horas.
Nos dias de fim-de-semana, a média sobe para 1:27 horas, en-
tre o minimo de quinze minutos e o maximo de oito horas.

Segundo os pais, das 331 criancas que jogam jogos digitais
apenas 59 (18%) jogam na internet; 2% dos pais ndo soube-
ram responder. Deste modo, para 80% das criancas que jo-
gam jogos digitais a experiéncia ndo passa diretamente pelo
online.

Aparelhos utilizados e frequéncia de uso: Como se observa
na Figura 26, o tablet é referido por mais de metade (55%) dos
inquiridos, com quase o dobro das referéncias do telemdével
(28%), que vem em segundo lugar. Nos lugares seguintes vém
a consola ligada a televisdo (24%) e a consola portatil (21%).



Sao também estes os quatro aparelhos digitais usados com
mais frequéncia pelas criancas.

Os computadores portateis vém em quinto lugar, usados por
16%. Computadores de secretaria e aparelhos de televisdo,
com ecras maiores e sem mobilidade, obtém resultados resi-
duais. A experiéncia de jogar jogos digitais ocorre assim quase
sempre em ecras pequenos e que permitem mobilidade, em
aplicacdes com manuseio tactil, em tecnologias com orien-
tacdo para entretenimento, favorecendo uma pratica de jogo
individual.

APARELHOS USADOS PELA CRIANCA PARA JOGAR JOGOS DIGITAIS (%)

55

Telemével
Consola TV
Consola Portatil

Computador portatil

Computador de
secretéria

Smart tv r 3
I

Aparelho tv

Leitor portatil de
media 0

o

25 50 75 100

. Usa . Usa mais

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que jogam jogos digitais.

A Figura 27 apresenta o perfil de uso dos quatro principais
aparelhos que as criancas usam para jogar: tablets, telemé-
veis, consola TV e consola moével, assinalando os resultados

estatisticamente significativos.

Adistribuicdo de aparelhos obtém resultados estatisticamen-
te significativos em varias dimensodes:

- Sexo: As raparigas lideram no uso do tablet (64%) e do
telemével (34%), para valores respetivos de 48% e 23%
entre rapazes; o uso da consola TV, da consola mével e
do computador portatil por rapazes é o dobro do uso por
raparigas;

- Idade: O aumento significativo por idade ocorre apenas
na consola TV e no computador de secretaria, este com
valor residual;

| PARTE - PESQUISA QUANTITATIVA LI, 9

APARELHOS MAIS USADOS PELAS CRIANCAS PARA JOGAR JOGOS DIGITAIS
POR SEXO, IDADE, NiVEL DE ESCOLARIDADE DO INQUIRIDO E ESTATUTO
SOCIOECONOMICO DO AGREGADO FAMILIAR (%)

Tablet
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CURSO MEDIO/ I
SUPERIOR
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eseméoo [ ©
eseacro I ©
Totac(n=330) | ©

- Escolaridade dos pais: As consolas, TV e portatil sdo os
Unicos dispositivos cujo uso cresce significativamente
com a escolaridade dos pais;

- ESE: Apenas o uso da consola portatil tem relacdo direta
com ESE do agregado.
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Consola ligada a televisao
raaz: [ >
rapAriGA I s
3asanos* [ 10
sAasAnos: NN 32
atéeeanc [ 2
geano [N s
1zeano* [N s
CURSO MEDIO/ I -
SUPERIOR*
esesaxo [ 20
eseménio [ >
eseacro [ -
Totac(v=330) [ -

0 25 50 75 100

Consola portatil
rarAz: [
raPARIGA* [ ¢
3asanvos [ >
sasanos I >
atéeeane* [ 2
eano |
1zeanvo: [ -
CURSO MEDIO/ I
SUPERIOR*
esesaxo [N ¢
eseménio [ 20
eseacro: [N 2
Totac(N=330) | >

3.2 - MediacOes parentais

Neste ponto analisa-se o jogar em conjunto, com pais e com
outros parceiros, e as regras para jogar estabelecidas pelos
pais.

Com quem a crianca joga: das 331 criancas que jogam jogos
digitais, um pouco mais de metade (52%) joga sozinha; 47%
jogam acompanhadas; quatro inquiridos responderam nao
saber com quem a crianca joga.

Jogar com outras pessoas difere por género: mais de metade
(58%) dos rapazes jogam acompanhados, enquanto um pouco
mais de um terco (36%) das raparigas o faz.

Os parceiros mais importantes das criancas que jogam acom-
panhadas estdo no agregado familiar: irmdos (48%) e pais
(45%). Cerca de um terco (32%) refere os amigos e 19% re-
ferem outros familiares. Nenhum inquirido apontou a figura
do professor. Comparando com o visionamento televisivo em
conjunto, reportado por trés quartos dos inquiridos, esta ex-
periéncia com ecras conta menos com a presenca de pais, e
realiza-se mais solitariamente ou com irmaos e pares.

De facto, sé ha relacdes estatisticamente significativas nas
categorias de idade e a companhia ser de amigos ou irmaos;
jogar acompanhado por amigos mais que duplica com a ida-
de: 16% aos 3-5 anos; 41% aos 6-8 anos. Dos que vivem sem
irmaos, 43% jogam com amigos, quase duplicando o valor dos
que, vivendo com irmaos, jogam com amigos (22%), sugerindo
uma maior atencao por parte dos pais a socialidade com pares
por parte das criancas que crescem sem irmaos em casa.

Regras para jogar. Tendo presente que metade das criancas
deste estudo tem a restricao de nao jogar, se somarmos as
regras inquiridas relativamente a outra metade, das criancas
que jogam - so poder jogar até determinada hora; os jogos
terem classificacdo etdria adequada; os jogos néo conterem
conteudos violentos; os jogos néo conterem linguagem ina-
propriada; sé poder jogar acompanhado/supervisionado por
familiar/adulto; sé poder jogar jogos aprovados por familiar/
adulto; poder jogar sem restricées - confirma-se uma media-
cao parental restritiva na experiéncia dos jogos digitais.

Como se pode ver no Quadro 11, adiante, apenas 6% dos inqui-
ridos cujos filhos jogam indicam nao haver qualquer restricdo.

Talcomo no caso dos ecras televisivos, o tempo continua a ser
a principal restricdo, apontada por 63% dos inquiridos cujas
criancas jogam.

Com as devidas cautelas dados os nimeros diferentes de in-
quiridos, parece haver alguma semelhanca na hierarquia de
restricOes relativas a conteldos para televisdo e para jogos,
sugerindo uma orientacdo comum. Vejamos:

- Classificacdo etdria/adequacéo: Cerca de metade (51%)
dos inquiridos cujas criancas jogam aponta preocupa-
cdes com classificacdo etaria dos jogos; 63% dos inqui-
ridos deste estudo indicam restricoes relativamente a
programas televisivos que ndo sejam adequados a idade
da crianca;



- Contedldos violentos: a preocupacdo com contetidos vio-
lentos apresenta valores relativamente préximos: 47%
no caso dos jogos e 51% no caso da televisao;

- Llinguagem inadequada: 29% dos inquiridos cujos filhos
jogam referem restrices quanto a inadequacdo da lin-
guagem; 39% dos inquiridos referiam essa preocupacao
relativamente a televisao;

- Controlo e obrigatoriedade de companhia: A aprovacao
do jogo por parte de um adulto é referida por 36% dos
inquiridos cujas criancas jogam; 19% indicam que as
criancas sé podem jogar acompanhadas por um adulto,
um pouco acima da obrigatoriedade do visionamento te-
levisivo acompanhado (14%).

O Quadro 11 revela como estas regras relativas aos jogos di-
gitais apresentam variacoes estatisticamente significativas
para todos os indicadores, exceto o sexo, sugerindo neste
ponto uma regulacao parental ndo discriminada para rapazes
e raparigas.

- Arestricdo do tempo (sé até determinada hora) é a tinica
que cresce significativamente com a idade;
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+ A regulacao segundo o grau de escolaridade dos pais
apresenta padrdes diversos;

- Os pais com menor escolaridade (até 6° ano) indicam
menos regulacdes sobre tempo, adequacdo etdria, vio-
léncia, sem linguagem inapropriada e obrigatoriedade de
acompanhamento por adulto;

.« Os pais com graus de escolaridade mais elevada (12°ano;
curso médio e superior) indicam mais restricdes e con-
trolo/supervisdo por adulto: adequacdo etdria; sem lin-
guagem imprépria; obrigatoriedade de jogar acompa-
nhado por adulto; obrigatoriedade de aprovacéo do jogo
por adulto;

- Trés restricBes relativas a jogos crescem significativa-
mente por ESE: obrigatoriedade de adequacdo etdria;
sem linguagem imprdpria e aprovacdo por adulto.

Mediacé&o técnica: Cerca de trés quartos (77%) dos 225 pais
de criancas que jogam jogos digitais nao usam ferramentas
para garantir o acesso apenas a jogos de uma determinada
faixa etdria; s6 55 declaram fazer uso dessas ferramentas e
21 ndo sabem se a ferramenta estd ativa ou ndo. Estes valores
estao em aparente paradoxo com a elevada restricao, repor-
tada, de a crianca apenas jogar jogos adequados a sua idade.

Regras/ restricbes para jogar jogos digitais por sexo, idade, nivel de escolaridade do inquirido e ESE do agregado familiar (%)

Nao pode jogar | Jogos tém de Sé6 pode jogar S6 pode jogar Sé6 pode jogar S6 pode jogar | Pode jogar sem

a partir de de- ter classifi- jogos que nao jogos que ndao | acompanhado/ jogos apro- restricoes

terminada hora | cacdo etaria contenham contenham supervisionado vados por

adequada violéncia linguagem por familiar/ um familiar /

inapropria-da adulto adulto

3a5anos

6a8anos

ESE Baixo
ESE Médio 68 56* 47 27* 21 33*
ESE Alto

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que jogam jogos digitais.
Legenda: * relacdes estatisticamente significativas.
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Como se observa no Quadro 12, a principal razdo avancada por
metade dos inquiridos que ndo fazem uso dessas ferramentas
é a idade da crianca, a mesma razdo para a mediacao técni-
ca para a televisao. A preocupacao aumenta com a idade da
crianca: 63% dos pais de criancas de 3-5 anos assinalam que
essa preocupacao nao se coloca, valor que desce para 41% no
grupo dos 6-8 anos.

A confianca nas escolhas dos jogos pela crianca, apontada por
13%, é superior ao argumento idéntico face a televisao, que
era residual. A relacdo entre o grupo de idade e a confianca
na crianca é estatisticamente significativa (3-5 anos: 4%; 6-8
anos: 18%).

Quadro

12 RAZOES PARA NAO USAR FERRAMENTAS DIGITAIS

%

0 meu filho é muito jovem. Esse problema

ainda nao se coloca 1 9
0 meu filho joga acompanhado 48 20
Nao sabe fazer isso 35 14
Nao sabia que era possivel B8 13
Confio nas escolhas do meu filho 31 13
€ demasiado complicado e perde-se muito

tempo a instalar/ gerir ! ’
Isso iria interferir nas utilizacoes de jogos . 2

pelos outros membros da familia

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que jogam jogos digitais e pais que usam ferramentas
para mediacao técnica.

Aresposta “ndo saber fazerisso”, apontada por 14% dos inqui-
ridos, apresenta resultados estatisticamente significativos
em relacdo com a sua escolaridade (de 30% até ao 6° ano a
4% com curso médio/superior) e com o ESE (baixo: 28%; mé-
dio: 12%; alto: 5%).

G-l PREOCUPACOES POR PARTE DOS PAIS RELATIVAMENTE A JOGOS %

Aos contetidos dos jogos (N=331)

Ao tempo que passa a jogar (N=331)

Ao custo de possiveis compras que possa fazer no jogo para ter acesso a pontos/
niveis ou atualizacdes do jogo (N=329)

0%

Nem muito, nem
pouco

. Muito preocupado . Preocupado ‘

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que jogam jogos digitais.

8%

9%

6%
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3.3 - Preocupacoes dos pais
sobre 0s jogos

Nesta seccdo analisamos os graus de preocupacdo face aos
jogos, estabelecendo uma possivel relacdo com os resultados
face ao visionamento televisivo no que se refere a contetidos
e tempos, tendo presente que no caso dos jogos estamos pe-
rante apenas o grupo de pais que permite que os filhos jo-
guem (metade do total).

Como se pode ver na Figura 28, as preocupacdes parentais
relativamente a contetidos de jogos apresentam valores per-
centuais préximos dos valores relativos aos contetidos televi-
sivos: 8% dos inquiridos cujos filhos jogam expressam muita
preocupacao (9% no caso da TV); 31% expressam alguma pre-
ocupacdo (29% no caso da TV). O peso dos que ndo tomam po-
sicdo é de 23% (24% para a TV); o grupo dos “nada preocupa-
dos” com os conteuddos dos jogos varia mais relativamente ao
valor expresso para os contelidos televisivos: 14% para 18%.

Também aqui a preocupacao com o tempo aparece menos
destacada do que com os contelidos: quase metade (45%) dos
pais cujos filhos jogam declara-se pouco ou nada preocupado
com o tempo, um valor idéntico ao do tempo passado a ver
televisao. Alids, a restricdo apontada ao tempo remetia para o
limite de uma determinada hora, como a hora do deitar.

0 custo de possiveis despesas associadas ao jogo, como com-
pras, é o que menos preocupa os inquiridos: apenas cerca de
um quarto expressa muita ou alguma preocupacao.

De notar nesta Figura (28), como na relativa a televiséo (Figu-
ra 19), a existéncia de um ntcleo relativamente estavel, ainda
que minoritario, de inquiridos muito preocupados.

31% 23% 24% 14%

29% 17% 29% 16%

20% 21% 23% 31%

25% 50% 75% 100%

' Pouco preocupado . Nada preocupado



Nao existem relacbes estatisticamente significativas entre
estas preocupacoes e o sexo ou idade da crianca, educacao do
inquirido e ESE do agregado familiar.

Existe, contudo, uma relacao estatisticamente significativa
entre usar ferramentas digitais para garantir que a crianca
apenas tem acesso a jogos de determinada classificacdo eta-
ria e o grau de preocupacdo quanto ao contetido dos jogos,
como revela a Figura 29: perto de um quarto dos pais que ex-
primem muita ou alguma preocupacao usa ferramentas digi-
tais; entre os pais que ndo estdo preocupados com os conteli-
dos, apenas um décimo faz uso dessas ferramentas.

USO DE FERRAMENTAS DIGITAIS E GRAU DE PREOCUPACOES DOS PAIS FACE AOS
CONTEUDOS (%)

Muito preocupado/ 24
Preocupado

Nem muito, nem 20
pouco

[f

Pouco/ Nada 0
preocupado

|

90

o

25 50 75 100

Usa ferramentas N&o usa ferramentas
digitais digitais

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que jogam jogos digitais.

Arelacdo entre o grau de preocupacao e a utilizacdo de regras
ou restricGes para jogar jogos digitais é estatisticamente sig-
nificativa em trés tipos de restricGes: tempo, contelidos vio-
lentos e jogar acompanhado, apresentadas na Figura 30:

+ Tempo: o grau de preocupacao com o tempo que a crian-
ca passa a jogar tem uma relacdo estatisticamente signi-
ficativa com a regra “ndo pode jogar a partir de determi-
nada hora": esta regra apresenta valores elevados tanto
nos pais preocupados (70% dos que expressam essa pre-
ocupacdo) como nos pais nao preocupados (63%); menos
de metade (45%) dos que ndo sabem definir o seu grau
de preocupacao apontam esta restricao. Ou seja, os dois
extremos (pais preocupados ou nao preocupados com o
tempo que a crianca passa a jogar) quase coincidem na
importancia de marcar um limite horéario (a estabelecida
hora do dormir ou outra);

- Conteldos: o grau de preocupacdo com os contelidos
dos jogos tem uma relacdo estatisticamente significativa
com as regras “S6 pode jogar jogos que nao contenham
violéncia" e "Sé pode jogar acompanhado/ supervisiona-
do por familiar/ adulto”. A regra relativa a s6 poder jogar
jogos nao violentos é expressa por cerca de 60% dos pais
que se declaram muito ou algo preocupados, quase o do-
bro do que é referido entre os pais pouco ou nada preo-
cupados (36%), um resultado que se apresenta coerente;
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- Jogar acompanhado: a regra sobre jogar acompanhado
é referida por cerca de um quarto (26%) dos pais muito
ou algo preocupados com os contelidos dos jogos, por
cerca de um quinto (19%) dos pais pouco ou nada pre-
ocupados com conteldos e apenas por 8% dos pais que
se declaram nem muito nem pouco preocupados com os
contetdos. Como no primeiro caso, ainda que aqui com
valores muito mais baixos, a regra articulada a uma de-
terminada preocupacao (contetidos, tempo) é muito mais
referida por pais que expressam uma posicao (preocu-
pados ou ndo preocupados) do que por aqueles que nao
conseguem definir o seu grau de preocupacao, sugerindo
da parte destes uma atitude mais permissiva.

GRAUS DE PREOCUPACAO E UTILIZACAO DE REGRAS/ RESTRICOES PARA JOGAR
JOGOS DIGITAIS (%)

Grau de preocupacao com o tempo que passa a jogar e
regra “nao pode jogar a partir de determinada hora”

Muito Preocupado/
Preocupado

I O

Nem muito, nem
pouco

I

Pouco/ Nada
preocupado

I ¢

Total (N=331)

I -

0 25 50 75 100

Grau de preocupacdo com os contetidos dos jogos e

regra “S6 pode jogar jogos que ndao contenham vio-

léncia”

Muito Preocupado/
Preocupado

Nem muito, nem
pouco

Pouco/ Nada
preocupado

Total (N=331)

Grau de preocupacdo com os contetidos dos jogos e
regra “So6 pode jogar acompanhado/ supervisionado
por familiar/ adulto”

Muito Preocupado/
Preocupado

Nem muito, nem
Il

pouco

I

Pouco/ Nada

N
preocupado
Total(N=331) [ °
0 25 50 75 100

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que jogam jogos digitais.
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3.4 - Cruzando olhares de
criancas (6-8 anos) e seus
pais

Esta seccao analisa as respostas de 263 criancas de 6-8 anos
a questoes relativas a jogos digitais, especialmente elabora-
das para elas. Sempre que possivel, articulamos as respostas
de criancas e dos seus pais, a fim de assinalar a coincidéncia
ou divergéncia de olhares.

Frequéncia do jogar digital: considerando a variacao da fre-
quéncia (varias vezes por dia, todos os dias ou quase; de uma
vez por semana a uma vez por més; e mais raramente ou nun-
ca), a Figura 31 revela dissonancia: os pais destacam mais do
que as criancas a frequéncia intensa do jogo (39% para 32%,
respetivamente); as criancas referem mais do que os pais que
jogam ocasionalmente (43% para 38%, respetivamente). Um
quarto das criancas refere nao jogar nunca, acima do valor
apontado pelos pais (22%).

FREQUENCIA DO JOGAR DIGITAL SEGUNDO OS PAIS E AS CRIANCAS DE 6 A 8 ANOS
(%)

Varias vezes por
dia/ Todos os dias
ou quase

N
Menos 38
frequentemente 43
22
wree [

‘ Pais ‘ Criancas

ERC. Base: Inquérito aos pais e as criancas entre 6 e 8 anos.

o
N
%]

50 75 100

Estes resultados sao, no seu conjunto, menos coincidentes do
que os resultados comparados entre pais e filhos relativos a
frequéncia do visionamento televisivo nesta idade.

Dos que jogam jogos digitais nesta faixa etaria (N=198), 112
sdo rapazes e 86 sao raparigas.

Equipamentos para jogar: Nesta idade, os jogos digitais rea-
lizam-se sobretudo nos tablets, o aparelho que recolhe mais
de metade (57%) de respostas das criancas e dos seus pais,
aqui coincidentes.

Relativamente aos dispositivos onde estas criancas gostam
mais de jogar, como se vé na Figura 32, o tablet recolhe quase
metade das preferéncias, seguido da consola ligada a televi-
sao e da consola mével, somando os trés aparelhos 80% das
preferéncias. Os ecras do computador e do telemével ficam-
-se pelos 10% de referéncias, cada. E residual o uso de apa-

relhos que ndo sejam o tablet, as consolas, o telemével e o
computador.

Jogos: A solicitacdo de indicarem trés jogos que gostavam de
jogar, as criancas revelaram uma grande dispersao, tal como
aconteceu com os programas de televisao. Houve mais desig-
nacdes genéricas de tipos de jogos (jogos de aventuras, jo-
gos de numeros, jogos de princesas, jogos de pintar...) do que
aconteceu com os programas de televisao.

APARELHOS USADOS PELA CRIANCA PARA JOGAR JOGOS DIGITAIS: USOS,
PREFERENCIAS, FREQUENCIA (%)

Criancas
Tablet

Consola ligada a
televisao

Telemével

Computador

Consola de jogos
portatil

58
46
29
21
21
9
20
10
20
14

o

25 50 75 100

. Onde joga . Onde gosta mais de
jogar

N=198. ERC. Base: Inquérito as criancas, criancas que jogam jogos digitais.

Pais

Tablet o7

i)
IS

Consola ligada a
televisdo

N
[e5]

Telemével

-
=
N
o
w
N

Consola portatil

]

1
N
N

Computador portatil

Computador de
secretéria

w

Smart TV

N

N

Aparelho TV que
ndo é Smart TV

e |
w
o

Leitor portatil de
media 0

o

25 50 75 100

Usado com maior
Usados L
frequéncia

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas de 6 a 8 anos que jogam jogos digitais.



Quadro
13

23 refs. (2 desig.)
19 refs. (1 desig.)
14 refs. (1 desig.)
12 refs. (2 desig.)
11 refs. (1 desig.)
9 refs. (1 desig.)
8 refs. (2 desig.)
7 refs. (3 desig.)
6 refs. (1 desig.)
5 refs. (3 desig.)

4 refs. (9 desig.)

3 refs. (6desig.)

2 refs. (22 desig.)

1ref. (73 desig.)

REFERENCIAS A JOGOS DIGITAIS

Super Mario; jogos de futebol

FIFA

Jogos de corridas

Angry Birds, Candy Crash

Jogos de princesas

Bubbles

Jogos de Lego, MineCraft

Dragon ball, PES, Pou

GTA

Jogos de Culinaria, Jogos de pintar, Sonic

Jogos de Acao ( sem especificar), Bike run, Cars,
Jogos de Animais, Paciéncia, Pokemon, Sims,
Star Wars, Ténis

Jogos de manicure, LitleBigPlanet, Subway surf,
Taxi Driver, Zombi, Batalha Naval

Angela, As Brincadeiras com a Barbie, Jogos de
Aventuras (sem especificar), Color, Jogos de
musica, Jogos de Nimeros, Joaninha, Jogos de
Piano, Jogos de Puzzle, Just Dance, Nemo, Nin-
tendogs, Skylander s, Sopa Letras, StarDoll,
Tetris, Truck Simulator, Jogos da Wii, Farmuville,
Rayman, SpongeBob, MotoGp

Bus Rush, Minimos, Mahjong, Maraba e o Urso,
Jogos de Decoracao, Golf, Adivinhas, School Bus
Driver, Festa na Selva, Jogos de Estratégia, Tra-
ffic, Tomb Raider, Quebra Cabecas, Trinity Uni-
verse, Clack Roxal, Real Basketball, Toy Story,
8 Ball, Away Singles, Best Friends, Cobra, Coco-
roco, Comboios, Digimon, Jogos do Dino da Da-
none, Dragon City, Elifoot, Eternal sonata, Galo,
Helicopter RC, Homem Aranha, High Schcool
Musical 3, Hypatiamat, Yokai, Jogos Kizi, Jogos
de Luta, Mobil, Monsters, Muffi, Ninjago, Os
mortos vivos, OSM, Planeta 51, Quem quer ser
milionario, Quinta, Real moto, Rebenta a bolha,
Scooby Doo, SITE DO DANONINHO, Soda kras,
Zizzigzaa e tap kids, Jogos de Roupas, Pay Day,
Jogos de Cabeleireiros, Pesca e Caca, Asterix e
Obelix, Violeta, Naruto, Power Ball, Tom, Zel-
do, Motor Storm, Jogos Didacticos, Five Nights,
Zombotron, Pet Rescue Saga, Tsunami, Jogos de

Moda, Miniclip Games, Winx, Ratatuie, Puffly

ERC. Base: Inquérito as criancas, criancas que jogam jogos digitais.

0 Quadro 13 apresenta a lista de 127 designacdes, genéricas
e especificas, organizadas hierarquicamente, das mais recor-

rentes para as mencionadas apenas uma vez.
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No topo estd o jogo classico de acao e aventura da Nintendo,

Super Madrio, surgido hd mais de 30 anos. Também muito refe-

ridas sdo designacdes genéricas a jogos ligados a competicao

e desporto (jogos de futebol, FIFA, jogos de corridas).

A Figura 33 revela como se distribuiam os jogos com cinco ou

mais referéncias, entre rapazes e raparigas desta faixa etaria.

Os rapazes, que referem mais esta atividade do que as rapa-

rigas, ndo so contribuem com mais referéncias como as co-

locam no topo; apenas dois jogos coincidem entre rapazes e

raparigas (Candy Crush e Super Mdrio); ndo hd nenhum rapaz

a referir jogos de princesas, que fazem o pleno das 11 referén-

cias entre raparigas.

@ DESIGNACOES DE JOGOS MAIS REFERIDOS POR RAPAZES E POR RAPARIGAS (N)

Rapazes

Jogos de Futebol
rr: I =
I

Super Mario

Jogos de Corridas NN 12

I
[

Candy Crush

Dragon ball

res N -

minecraft | I ¢
Jogos de lego _ 5
Sonic _ 5
0 6 13 19

N=112. ERC. Base: Inquérito as criancas, criancas que jogam jogos digitais
Raparigas

I

Jogos de Princesas

rgryers N ©
supermizrio [N 7
P N ©

Candy Crush _ 5
Jogos de pintar _ 5
0 6 13 19

N=86. ERC. Base: Inquérito as criancas, criancas que jogam jogos digitais.

I -0

25

25
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Socializar a jogar: No modo de jogar, sozinho ou com compa-
nhia, as respostas de criancas e pais aproximam-se. Segundo
os pais, metade das criancas joga com outras pessoas; nas
respostas das criancas, um pouco mais de metade (52%) joga
sozinha.

Ha alguma variacdo do companheiro/a de jogo: para 51% das
criancas, os pais sao os companheiros de jogo, seguindo-se
0s amigos (46%) e os irmaos (40%). Para os pais, as criancas
gue jogam acompanhadas fazem-no sobretudo com irmdos
(49%), seguindo-se os pais (43%) e os amigos (41%). Outros
familiares sao relativamente pouco referidos por criancas
(14%) e pelos pais (17%). Nem pais nem criancas referem que
aquelas jogam jogos digitais com professores.

Quadro

1 JOGAR ACOMPANHADO: REFERENCIAS A JOGOS PREFERIDOS PARA...

Jogar com pais (N=48)
Jogos de Futebol (9) Candy Crush (4); Galo,
GTA (3); FIFA, Jogos de Princesa, Little Big
Planet, Tenis (2);
1referéncia:
Adivinhas, Batalha Naval, Bike Run, Bubbles,

1referéncia:

(3); Bubbles, Dragon Ball, Jogos de Lego, Mine-
craft, Super Mario, PES, Pokemon (2);

CRESCENDO ENTRE ECRAS. USOS DE MEIOS ELETRONICOS POR CRIANCAS (3-8 ANOS) - RELATORIO FINAL

0 Quadro 14 apresenta o jogo preferido consoante as com-
panhias. Jogos de futebol sao os mais apreciados para serem
jogados em conjunto, seja com pais, irmaos ou amigos; os jo-
gos Candy Crush, GTA e Super Mdrio também sdo transversais.
0 jogo GTA, para adultos, é referido trés vezes entre os jogos
preferidos a serem jogados com pais.

Restricoes: A Figura 34 compara as regras e restricoes colo-
cadas pelos pais de criancas de seis a oito anos relativamente
aos jogos com as respostas dos pais de todas as criancas que
jogam (recorde-se que metade das criancas deste estudo néo
joga).

Jogar com amigos (N=44) Jogar com irmé&os (N=38)

Jogos de Futebol (7); FIFA (5);Jogos de Princesa

Jogos de futebol (5); Jogos de corridas (4);
Candy Crush (3); Jogos de Nimeros, FIFA,
Super Mario, Zombi (2);

1referéncia:

Cars, Dragon City, Festa na Selva, Jogos da
Wii, Jogos de Acao, Jogos de Corridas, Jogos de
Culinaria, Jogos de Lego, Jogos de Moda, Jogos
de Piano, PES, Planeta 51, Skylander's, Star

Wars, Subway surf, Super Mario.

Batalha Naval, Candy Crush, Festa na Selva,
Galo, GTA, Jogos de Aventura, Jogos da Wii, Jo-
gos de Cabeleireiros, Jogos do Dino da Danone,
Jogos de Estratégia, Karate, Moto Gp, Naruto,
Os Mortos Vivos, OSM, Power Rangers, Sonic,

Star Wars, Ténis, Trinity Universe, Tsunami.

ERC. Base: Inquérito as criancas, criancas que jogam jogos digitais.

@ CRIANCAS QUE JOGAM: REGRAS/ RESTRICOES POR PARTE 0S PAIS (%)

Nao pode jogar a partir de uma determinada hora

Os jogos tém de ter classificacdo etédria adequada

Sé pode jogar jogos que ndo contenham violéncia

Sé pode jogar jogos aprovados por um familiar/ adulto

Sé pode jogar jogos que ndo contenham linguagem inapropriada

S6 pode jogar acompanhado/ supervisionado por um familiar/
adulto

Pode jogar sem restricdes

. Pais de criancas de 6
Todos os pais ’
a8anos

o

25

ERC. Base: Inquérito aos pais: criancas que jogam jogos digitais. [N todos os pais=331; N pais criancas 6-8 anos=204]

Angry Birds, Cars, Color, Comboios, Dra-

gon Ball, Galo, GTA, Helicopter RC, Jogos

de Animais, Jogos da Wii, Jogos de Luta,
MineCraft, Ninjago, OSM, Paciéncia, Rayman,
Skylander's, Sonic.



Os valores sobre restricdes pouco divergem com a idade. As
maiores diferencas por parte de pais de criancas mas velhas
estdo na maior restricao horéaria (ndo poder jogar depois de
uma certa hora) e na menor necessidade de aprovacdo por
parte de um adulto.

Ha variacdes de novo nas respostas de pais e de criancas de
6-8 anos: 13 pais dizem que elas podem jogar sem restricdes;
44 criancas dizem que ha certos jogos que os pais nao deixam
jogar. Mais de dois tercos das interdicdes incidem sobre jogos
violentos. Jogos com nudez, fora da faixa etaria ou com lin-
guagem inapropriada ficaram abaixo de um quinto. Algumas
criancas indicaram jogos interditos (uma referéncia cada):
Counter-strike, GTA, Minecraft, Need for speed, The Sims, Un-
charted.

| PARTE - PESQUISA QUANTITATIVA
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Capitulo 4

Internet
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Os resultados do inquérito nacional destacam o relativa-
mente baixo nlimero de criancas cujos pais referem que fa-
zem uso da internet, menos de duas em cada cinco. Entre as
que acedem, o uso é maior entre criancas de familias de ESE
alto e entre criancas de 6-8 anos. O acesso é feito sobretudo
através de tablets. Perto de metade das criancas que acede
a internet tem um tablet s6 para si.

0 uso da internet é principalmente lidico: jogar e ver filmes.

0 acompanhamento mais frequente por parte dos pais é
sentar-se ao lado da crianca. Fazer atividades online em
conjunto (onde predomina a procura de informacdo) ou in-
centivar a crianca a explorar e a aprender coisas novas sao
praticas ocasionais. Menos de um quarto dos inquiridos

cujas criancas acedem a internet usa mediacao técnica,
como filtros e monitorizacao.

Entre as restricdes que as criancas de 6-8 anos mais apon-
taram estdo sites para adultos, conteldos violentos e o
acesso a redes sociais, que é a atividade favorita para mais
de metade das 62 criancas que responderam a pergunta
aberta sobre o que mais gostavam de fazer.

Mais de um terco dos inquiridos nao soube identificar com-
peténcias dos filhos no uso da internet; as competéncias
préaticas (instalar jogos, encontrar contedidos) foram as mais
destacadas.

Dois tercos dos inquiridos cujas criancas usam a internet
concordam com a afirmacdo de que a internet contribui para
um bom desempenho escolar.

As preocupacoes expressas (pela credulidade das criancas,
contacto com estranhos, inadequacdo de contelidos ou pu-
blicacdo de informacdes pessoais) e dificuldades de contro-
lo sdo maiores do que em relacdo a televisao.

41 - Ambientes de acesso
e uso da internet

A utilizacdo da internet é minoritaria no quotidiano das crian-
cas de trés a oito anos: perto de dois em cinco inquiridos (38%)
referiu que a crianca a seu cargo fazia uso da rede.

Quem acede e com que frequéncia: como revela o Quadro
15, esta pratica pouco varia entre rapazes e raparigas, ainda
qgue elas apresentem valores ligeiramente mais baixos no uso
frequente e mais elevados no nao uso. Varia de forma signi-

ficativa com a idade: sdo pouco mais de um quinto (22%) as
criancas de 3-5 anos que utilizam a internet, valor que quase
triplica (62%) entre as criancas de 6-8 anos. Entre as criancas
que acedem a internet, o acesso é mais esporadico do que di-
ario, em ambas as faixas etarias.

Outros valores com diferencas significativas apontam as ca-
racteristicas do agregado familiar. A escolaridade dos pais
tem uma relacdo direta com o uso mais frequente da internet,
indo de 12% entre pais com 6 © ano de escolaridade a 18% en-
tre pais com ensino médio/superior.

Os valores do ndo acesso apontam alguma transversalidade:
66% e 70% respetivamente, entre criancas cujos pais tém o 6°
ou 0 9° ano; 59% das criancas cujos pais tém o0 12° ano e pouco
mais de metade (51%) das criancas cujos pais tém ensino mé-
dio/superior. Esta diferenciacao é visivel por ESE: 66% no nivel
baixo; 64% no nivel médio e 51% no nivel alto.

FREQUENCIA DE ACESSO A INTERNET POR SEXO E IDADE DA CRIANCA,
ESCOLARIDADE DO INQUIRIDO E ESE DO AGREGADO FAMILIAR (%)

Quadro
15

Varias vezes
por dia / Menos fre-
Todos os dias | quentemente

ou quase

ESE Baixo * 13 20 66
ESE Médio* 15 21 64

ESE Alto* 13

20 51

N= 656. Base: Inquérito aos pais, criancas que acedem a internet.
Legenda: * relacdes estatisticamente significativas.

0 tempo online indicado pelos pais cujas criancas acedem a in-
ternet varia entre uma média de 47 minutos aos dias de sema-
na e um pouco mais (75 minutos) ao fim de semana. Nos dias
de semana, a variacado vai de um minimo de 15 minutos para um
maximo de trés horas. Aos fins-de-semana a variacao vai de

um minimo de 15 minutos a um maximo de seis horas.

Locais de acesso: Como se vé na Figura 35, quase todas as
criancas que acedem a internet fazem-no nas divisdes co-



muns do lar, os espacos também mais usados pelos adultos
para aceder a rede, como vimos. Estas sao idades em que a
supervisdo por parte dos pais é acentuada, pelo que se com-
preende a importancia dos espacos comuns. Ndo obstante,
quase um quarto das criancas (24%) acede a internet numa
divisao da casa onde pode estar sozinha.

A escola, cuja importancia democratizadora da inclusdo di-
gital tem sido reconhecida em politicas publicas, e outros lo-
cais (como casa de familiares, amigos, bibliotecas, etc.) sdo
também indicados por cerca de um em cada quatro pais cujas
criancas usam a internet.

LOCAIS DE ACESSO DA CRIANCA A INTERNET (%)

Em casa, nas divisdes comuns

Outros locais (casa de amigos/ familiares, bibliote-
cas, cafés etc.)

Na escola

Numa divisdo da casa onde possa estar sozinho (ex.
no quarto dele)

Em qualquer lugar/ em movimento (ex. na rua,
autocarro, carro)

ERC. Base: Inquérito aos pais: criancas que acedem a internet.

Quadro

16

Numa divisdo da casa | Em casa, nas divisoes

onde possa estar comuns
sozinho (ex. no quarto

dele)
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Tendo em conta o baixo valor absoluto das criancas que ace-
dem, pode-se salientar que a esmagadora maioria das crian-
cas nao usufrui do acesso a internet na escola, nomeada-
mente nos primeiros anos de escolaridade - no nosso estudo
apenas 26% dos inquiridos reportam que as criancas acedem
na escola.

De facto, a escola e outros espacos de acesso fora do lar sao
vividos por um ndmero reduzido de criancas, como se pode
ver no Quadro 16. As utilizacGes nesses locais apresentam re-
lacGes estatisticamente significativas apenas com a idade da
crianca, a escolaridade dos pais e o ESE do agregado.

I

50 75 100

REGRAS/ RESTRICOES PARA JOGAR JOGOS DIGITAIS POR SEXO, IDADE, NIVEL DE ESCOLARIDADE DO INQUIRIDO E ESE DO AGREGADO FAMILIAR (%)

Na escola Outros locais (casa de Em qualquer lugar/

amigos/ familiares, em movimento (ex. na

biblioteca, cafés etc.) | rua, autocarro, carro)

3a5anos
6a8anos 27 96

ESE Baixo
ESE Médio 23 97

ESE Alto

ERC. Base: Inquérito aos pais: criancas que acedem a internet.
Legenda: * relacdes estatisticamente significativas.

24 23* 17
30 44> 20
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- Idade: A percentagem de criancas que acede a internet
na escola sobe de 7%, entre os 3-5 anos, para 37% entre
0s 6-8 anos. Também o acesso noutros locais (casa de
amigos, de familiares, etc.) sobe de 19%, entre os mais
novos, para 31% entre os mais velhos.

- Escolaridade dos pais e ESE: o acesso noutros locais,
como casas de familiares e amigos, aumenta com a es-
colaridade dos pais, indo de 13% entre pais com 6° ano
de escolaridade a 42% entre pais com ensino médio/su-
perior. A variacao por ESE segue o mesmo padrao: baixo:
16%; médio: 23%; alto: 44%, sugerindo a importancia dos
niveis de envolvimento digital nos circulos de relaciona-
mento familiar e social.

Tendo em conta este contexto de acesso a internet, basica-
mente realizado nos espacos comuns da casa como vimos na
Figura 35, a Figura 36 confirma que é também nesses espacos
que o acesso é mais frequente: 45% acede pelo menos todos
os dias e um valor muito préximo (43%) acede pelo menos
uma vez por semana. Para 12% esse acesso ocorre mais ra-
ramente.

Em todas as restantes localizacdes, incluindo a escola, o
acesso é também esporadico, pelo menos uma vez por més
ou menos.

Aparelhos usados para aceder a internet: tal como para jo-
gar, também o tablet é o dispositivo mais usado para a crianca
ir a internet, referido por 63% dos inquiridos cujas criancas
acedem a rede. O seu uso diario ou pelo menos uma vez por

semana ultrapassa o dos restantes dispositivos, como se vé
na Figura 38, adiante.

FREQUENCIA COM QUE A CRIANCA ACEDE A INTERNET EM CADA UM DOS LOCAIS (%)

Em casa, nas divisées comuns

Em qualquer lugar/ em movimento (ex. na rua, autocarro, carro)
Numa divisdo da casa onde possa estar sozinho (ex. no quarto dele)
Na escola

Outros locais (casa de amigos/ familiares, bibliotecas, cafés etc.)

o

Varias vezes por dia/
todos os dias

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que acedem a internet, cada um dos locais de acesso.

Pelo menos uma Pelo menos uma vez
vez por semana por més/ raramente

CRESCENDO ENTRE ECRAS. USOS DE MEIOS ELETRONICOS POR CRIANCAS (3-8 ANOS) - RELATORIO FINAL

Em segundo lugar, aparece o computador portatil, um apa-
relho com maior complexidade, referido por cerca de metade
(51%). Um terco refere que as criancas fazem dele um uso re-
lativamente frequente, pelo menos uma vez por semana, e o
seu uso mais esporadico também tem alguma expressao. Ndo
longe deste dispositivo aparece o telemével/smartphone,
com valores idénticos de uso frequente (todos os dias, pelo
menos uma vez por semana). Em comum, estes trés aparelhos
tém a mobilidade como contexto de uso.

Computadores de secretdria e consolas de jogos apresentam
valores claramente reduzidos. As consolas de jogos, referi-
das por quase metade dos inquiridos (46%) como sendo da
prépria crianca sdo apenas utilizadas por 11% para irem a in-
ternet. De um modo genérico, as criancas vao a internet em
aparelhos partilhados com outros membros da familia, acon-
tecendo isso menos no caso do tablet.

USO E POSSE PELA CRIANCA DE CADA UM DOS APARELHOS PARA ACEDER A
INTERNET (%)

100

64
51 u
50 45 45 6
25 17 17
12 n
.
0
Tablet Computador  Smartphone/ Computadorde Consolade
portatil telemével secretaria jogos

‘ Utiliza . Tem para uso
pessoal

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que acedem a internet. “Tem para uso pessoal” calcu-
lado com base naqueles que usam determinado equipamento.

70
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Estes resultados relativamente aos dispositivos usados para . Escolaridade dos pais: 0 acesso a internet através de um

ir a internet apresentam diferencas estatisticamente signifi- portatil é mais referido por pais com graus mais elevados

cativas em varios parametros, anotados no Quadro 17: de escolaridade: 12° ano: 53%; curso médio ou superior:

- Sexo: confirmando tendéncias anteriores relativamente 64%. Sao os pais com o 9° ano de escolaridade os que
a jogos, o tablet é muito mais usado para ir a internet por menos referem esse acesso (38%).
parte de raparigas (74%) do que por parte de rapazes + ESE: ha uma relacao direta entre o acesso a internet por
(54%). via do tablet e o ESE do agregado: 49% das criancas ace-
- Idade: o acesso por via do computador de secretaria mais dem a internet pelo tablet no nivel baixo; 64% no nivel
que duplica dos mais novos (9%) para os mais velhos médio; 76% no nivel alto. Esta relacdo confirma a dife-
(21%). renciacao da presenca dos tablets nos lares.

APARELHOS USADOS PARA ACEDER A INTERNET POR SEXO E IDADE DA CRIANCA, ESCOLARIDADE DO INQUIRIDO E ESE DO AGREGADO FAMILIAR (%)

3a5anos 49 9* 46 61 9
6a8anos 43 21* 54 65 13

ESE Baixo 34 13 45 49* 12
ESE Médio 50 21 50 64* 10

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que acedem a internet. Respostas contemplam utilizacdo, inde-pendentemente da frequéncia.
Legenda: * relacdes estatisticamente significativas.

. ) Os tablets e os smartphones/telemdveis sdo os aparelhos
FREQUENCIA COM QUE A CRIANCA ACEDE A INTERNET EM CADA UM DOS

APARELHOS (%) mais usados para ir a internet, todos os dias ou pelo menos

uma vez por semana (Figura 38). O acesso por via destes apa-

Tablet relhos, méveis, de pequena dimensao e de ecras tacteis, tem
prioridade face ao acesso pelos computadores com teclado.

Smartphone/ 2001 2 . . .
relomovel 0 computador portatil é referido como meio de acesso diario

por um quarto das criancas que acedem e pelo menos uma

Consola de jogos vez por semana para 44%. A consola de jogos e o computador

de secretdria sdo dos aparelhos menos usados para esse fim.
Computador
portatil

De acordo com os pais, cerca de trés quartos (74%) das crian-
Computador de

secretéria cas de trés a oito anos sabem ligar o aparelho que usam mais

50
frequentemente para aceder a internet. Das criancas que nao
0 25 50 75 100 . .
conseguem, 84% pedem aos pais para o fazer, 18% aos ir-
. Varias vezes por dia/ ‘ Pelo menos uma . Pelo menos uma vez maos, 12% a outros familiares e apenas 2% aos professores.
todos os dias vez por semana por més/ raramente

ERC. Base: Inquérito aos pais: criancas que acedem a internet, cada um dos aparelhos.
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Esta competéncia varia de forma estatisticamente significati-
va apenas com a idade das criancas: 84% das criancas de 6-8
anos conseguem ligar o aparelho que mais usam para aceder
a internet e um pouco mais de metade das criancas de trés a
cinco anos consegue fazé-lo (55%).

Atividades: Entre a minoria de criancas que acedem a inter-
net, como se vé na Figura 39, o seu uso prolonga a experiéncia
dos ecras de televisao em torno dos formatos mais aprecia-
dos: quase quatro em cinco pequenos internautas veem fil-
mes e desenhos animados.

Os videos na internet incluem formatos que nado surgiram na
programacao televisiva ‘cldssica" tutoriais, que ensinam a
crianca a montar um brinquedo ou a progredir num jogo; vi-
deos de role playing, onde adultos e criancas se mascaram de
personagens e dramatizam cenas e histérias.

Os jogos vém em segundo lugar nas referéncias dos adultos
relativamente as praticas das criancas, embora seja quase
residual o valor das criancas que jogam online, como vimos.
Esta dissonancia pode decorrer da dificuldade em distinguir
quando a crianca estd a jogar online ou ndo. Ouvir musicas
e ver videos de musicas corresponde a um outro grande in-
teresse.

ATIVIDADES REALIZADAS PELA CRIANCA NA INTERNET (%)

No conjunto destas trés atividades, todas com valores supe-
riores a 60%, destaca-se a plataforma YouTube, como fonte
de recursos multimédia, ligada ao entretenimento, ao lidico e
ao humor, a imaginacdo, ao prazer da imitacao e da repeticao
do ja visto e ja ouvido e do dominio do acesso, aspetos das
culturas de infancia nesta idade.

Procurar informacao, referida por 40% dos inquiridos cujas
criancas usam a internet, parece apontar para motores de bus-
ca como o Google. Pouco mais de um quarto (26%) refere que
a crianca faz uso da tela para procurar figuras que possa de-
senhar ou colorir, numa reproducdo digital de uma pratica em
papel usada por gerac6es de criancas desta idade que alia o
prazer estético (escolha de cores) ao treino da motricidade fina.

Descarregar musicas ou filmes e falar com familiares e ami-
gos por videochamada sao referidas para pouco mais de uma
em cada 10 criancas. Para as restantes atividades inquiridas
- criar musicas, publicar fotografias ou fazer videos ou usar
aplicativos de comunicacao - os valores sao residuais.

Sem diferencas significativas por sexo - ao contrario do que
acontecia com os jogos - as atividades na internet apresentam
valores estatisticamente significativos relativamente a idade, a

escolaridade dos pais e ao ESE, como se observa no Quadro 18.

Ver videos/ filmes/ desenhos animados - | .,

ogar jogos - [N 7

Ouvir musicas/ ver videos de musicas | SN NN <o

Procurarinformaczo [ NN -

Desenhar/colorir [N -

Fazer download de musicas ou filmes _

Falar com familiares ou amigos por video-chamada _
Ler livros de histdrias digitais - 8

Criar misicas, histérias, etc. - 8

Publicar fotos/ fazer videos - 7

Usar servicos de mensagens instantaneas ou aplicativos de -
comunicacao

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que acedem a internet.

25 50 75 100



Quadro

Procurar Jogar jogos

informacao

animados

Ver videos/

filmes/ desenhos
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ATIVIDADES NA INTERNET POR SEXO E IDADE DA CRIANCA, ESCOLARIDADE DO INQUIRIDO E ESE DO AGREGADO FAMILIAR (%)

Ouvir misicas/ Fazer download Publicar fotos/

ver videos de de musicas ou fazer videos

miusicas filmes

3a5anos 17*

6a8anos 53* 81*

55* 78 50* 2* 3

65* 19* 9

79

79 75 48 8 2

ESE Baixo 30*
ESE Médio 37* 69 79
ESE Alto 54* 68 81

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que acedem a internet.
Legenda: * relacdes estatisticamente significativas.

VVejamos como se apresentam as quatro atividades mais refe-
ridas pelos pais

+ Procurar informacéo: esta atividade refere-se a um total
de 97 criancas. Os valores mais que triplicam, de 17% nos
internautas mais novos (3-5 anos) para 53% nos mais
velhos (6-8 anos); também mais que triplica entre o valor
mais baixo, reportado por pais com escolaridade até ao
6° ano (22%), e o mais elevado, reportado por pais com
curso médio ou superior (61%), sendo notdria a diferen-
ca deste nivel de escolaridade relativamente aos niveis
intermédios, onde pouco mais de um terco reporta esta
atividade. Esta atividade digital que exige destreza - sa-
ber como enunciar e como dar entrada ao que se procura
- traduz-se em termos de ESE: é reportada por 30% no
nivel baixo, por 37% no nivel médio e por 54% no nivel
alto.

- Jogar online: esta atividade é reportada relativamente a
173 criancas. Os valores aumentam com a idade, de 55%
entre os mais novos para 81% entre os mais velhos.

- Vervideos, filmes e desenhos animados: cobre 192 crian-
cas e apresenta valores quase idénticos por pais com
diferentes graus de escolaridade, na casa dos 82-85%;
pais com escolaridade até ao 9° ano reportam significa-
tivamente menos (63%).

60 n
69 20 n

- Quvir musicas e ver videos de musicas, referente a 146
criancas, varia significativamente com a idade, crescen-
do de 50% para 65%; diferencia-se por grau de escolari-
dade dos pais: fica perto da metade entre pais com 6° e
9° ano, atinge 65% dos pais com 12° ano e 71% com curso
médio ou superior, numa progressiva mediacdo na edu-
cacao do gosto musical.

A frequéncia com que as criancas realizam estas atividades,
reportada pelos pais, ajuda a dar um sentido as praticas digi-
tais nesta idade, como se observa na Figura 40.

Uma das atividades relativamente pouco referida - usar apli-
cativos de comunicacdo ou servicos de mensagens instanta-
neas - é a que recolhe, percentualmente, o valor mais elevado
de frequéncia didria: sdo poucas as criancas envolvidas nes-
ta atividade mas essa pratica é parte relevante da sua rotina
quotidiana. Jogar jogos e ver videos, filmes e desenhos ani-
mados sdo outras atividades frequentes, numa base didria ou
pelo menos uma vez por semana, seguidas pelas atividades
relativas a masica.

Desenhar/colorir é reportado por cerca de metade, numa base
de alguns dias por semana. Procurar informacao recolhe um
pouco mais de um terco das referéncias nessa base. Criar his-
térias é referido mais esporadicamente, pelo menos uma vez
por semana. As restantes atividades ocorrem ainda mais es-
poradicamente, pelo menos uma vez por més.
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FREQUENCIA COM QUE A CRIANCA FAZ CADA UMA DAS ATIVIDADES NA INTERNET (%)

Usar servicos de mensagens instantaneas ou aplicativos de comunicacéo
Jogar jogos

Ver videos/ filmes/ desenhos animados

Ouvir musicas/ ver videos de musicas

Fazer download de musicas ou filmes

Falar com familiares ou amigos por video-chamada

Desenhar/colorir

Procurar informacao

Publicar fotos/ fazer videos

Criar masicas, histdrias, etc.

Ler livros de histérias digitais

Todos os dias ou Pelo menos uma Pelo menos uma vez
quase vez por semana por més

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que acedem a internet.

Podemos atribuir estes valores ndo sé a diferentes interes-
ses, mas também a competéncias diferenciadas. No caso dos
downloads, podem estar subjacentes regras definidas no pro-
cesso de mediacdo dos usos ou restricoes associadas aos di-
ferentes tipos de acesso.

Uso de redes sociais: Segundo as respostas dos inquiridos, o
uso de redes sociais por criancas apresenta um peso residu-
al. Dos oito inquiridos que reportam que a crianca utiliza uma
rede social, metade indica redes sociais para criancas: Club
Penguin (3) e StarDoll (1). Os restantes referem Facebook (3)
e YouTube (1). As razdes apontadas para esse uso sao: jogar
jogos; estar integrado com o grupo de amigos; partilhar fotos
e imagens com amigos; e ter uma atividade em comum com os
pais ou outros familiares.

De acordo com os pais, as razdes apontadas para a auséncia
de utilizacdo de sites de redes sociais sdo quase unanimes:
92% afirmam que a crianca é demasiado nova para utilizar
este tipo de plataformas; por seu lado, 13% dizem que a crian-
ca nunca mostrou interesse em querer usar e 7% referem des-

conhecer esse tipo de programas/aplicacoes.
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Na internet, com companhia: A Figura 41, que caracteriza as
companhias que estdo com a crianca em varias atividades on-
line, embora isso nao aconteca em todas as ocasides, destaca

largamente a presenca do pai ou da mae.

A presenca dos pais ocorre tanto em atividades mais frequen-
tes como em atividades menos frequentes. Mais de sete ati-
vidades sdao acompanhadas pelo menos por mais de metade
dos pais: procurar informacdo lidera (84%), seguindo-se ver
videos, filmes e desenhos animados, ouvir musica, jogar jogos,
atividades que estdo entre as mais frequentes. Neste conjun-
to, cabem ainda atividades mais espordadicas, como ler livros
de histérias digitais, desenhar/colorir e falar com familiares
por video chamada.

A presenca dos pais é evidente tanto nas atividades mais co-
muns ligadas ao entretenimento, como nas atividades que re-
querem maior apoio, como procurar informacdo. Os irmdos e
0s amigos surgem igualmente como elemento de partilha so-
bretudo em atividades mais populares como jogar jogos, ver
filmes/videos ou ouvir musicas. Bastante abaixo encontra-se

a presenca de outras pessoas, incluindo outros familiares,



Com quem faz cada uma das atividades na Internet (%)

Procurar informacao

Ver videos/ filmes/ desenhos animados

Ouvir musicas/ ver videos de misicas

Jogar jogos

Ler livros de histérias digitais

Desenhar/colorir

Falar com familiares ou amigos por video-chamada
Criar musicas, histérias, etc.

Fazer download de mdisicas ou filmes

Publicar fotos/ fazer videos

Usar servicos de mensagens instantaneas ou aplicativos de comunicacdo

. - P Com outros
Com o pai e/ou mae Com o(s) irmaos .
familiares

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que acedem a internet.

professores ou mesmo amigos, que apenas se destacam no
caso dos jogos.

Entre os resultados significativos deste acompanhamento
parental, temos a procura de informacdo: é reportada por 65%
dos pais de agregados com ESE baixo, por 91% nos de ESE mé-
dio e por 85% nos de ESE alto.

Competéncias online da crianca: Ainda que ndo consti-
tua uma apreciacdo direta das competéncias detidas pelas
criancas e da sua autonomia para realizar certas atividades
online, a indagacdo das mesmas através do olhar dos pais é
fundamental para se poder diferenciar usos e compreender
praticas.

Dos 251 inquiridos que poderiam responder (pois as criancas
usam internet), apenas 160 responderam a esta pergunta
identificando competéncias. Curiosamente, dos 91 que assina-
laram "ndo saber”, a quase totalidade (91%) utiliza a internet.

. Com amigos
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Na Figura 42, que apresenta as competéncias atribuidas as
criancas pelos pais, podemos constatar que predominam
competéncias prdticas relacionadas com o manejo de recur-
sos que parecem associaveis a dispositivos tacteis, como
tablets e smartphones: mais de metade (56%) refere que a
crianca sabe instalar jogos; perto de um terco refere que a
crianca os sabe apagar; um pouco mais de um quarto (28%)
refere que a crianca sabe localizar aplicacdes e programas
nos dispositivos; perto de um quinto refere que sabe descar-
regar aplicacdes.

Metade dos inquiridos que responderam a esta questao afir-
ma que a crianga sabe encontrar contelidos do seu interesse
e um quinto identificou uma competéncia comunicacional: a
crianca saber usar a internet para falar com outras pessoas.
Descarregar contelidos que nao sejam aplicacOes apresenta-
-se como mais dificil e é residual o nimero dos que referem

que a crianca sabe fazer compras online.
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COMPETENCIAS DA CRIANCA SEGUNDO OS INQUIRIDOS (%)

Sabe instalar jogos

Sabe encontrar contelidos do seu interesse

Sabe apagar jogos/programas/aplicacdes

Sabe localizar aplicacdes/programas nos dispositivos
Sabe fazer download de aplicacoes

Sabe usar a internet para comunicar com outras pessoas
Sabe fazer download de contelidos

Sabe fazer compras online

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que acedem a internet.

Se esta lista de competéncias revela uma relativa autonomia
das criancas relativamente ao uso da internet e dos apare-
lhos que permitem o acesso, revela igualmente limitacdes da
prépria utilizacdo, subentendendo ndo apenas coisas que ndo
consegue fazer, mas também coisas que nao faz na internet.

Vejamos que valores estatisticamente significativos apresen-
tam as competéncias mais referidas, tendo em conta o niime-
ro absoluto de casos:

- Instalar jogos (89 criancas): varia significativamente com
a idade, de 40% aos 3-5 anos, para 62% aos 6-8 anos;

- Encontrar conteddos do seu interesse (80 criancas): néo
apresenta variacoes significativas nem por sexo nem por
idade; apresenta variacGes significativas de acordo com
a escolaridade dos pais que responderam a esta ques-
tao: é referida por 36% dos pais com o 6° ano de escola-
ridade, e por 38% dos pais com o0 9° ano de escolaridade.
Quase metade dos pais (47%) com o 12° ano de escolari-
dade refere esta competéncia, valor que sobe para 75%
entre os pais com curso médio ou superior. Avariacdo por
ESE do agregado ilustra esta diferenca: 43% e 42% nos
niveis baixo e médio; 71% no nivel alto;

- Apagar jogos, programas, aplicacées (50 criancas): cres-
ce igualmente com a idade, de 19% entre os mais novos,
para 35% entre os mais velhos. € mais reportada quando
a crianca vive com irmaos (44%) do que quando nao vive
com irmaos (24%);

- Comunicar com outras pessoas (30 criancas): é uma
competéncia que cresce notoriamente com a idade (2%
das criancas de 3-5 anos; 5% das criancas de 6-8 anos). A
variacdo por ESE é igualmente notéria: 7% no nivel baixo;
18% no nivel médio; 32% no nivel superior.
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0 nimero médio de competéncias indicado pelos pais que res-
ponderam a esta questao é 2,1. S&o poucas as criancas a quem
0s pais apontam quatro ou mais das competéncias inquiridas.
Estes valores variam com a idade das criancas, como se vé
na Figura 43: a quase trés quartos das criancas de 3-5 anos é
apontada uma competéncia, enquanto na faixa dos 6-8 anos,
a distribuicao é mais repartida.

Existem igualmente diferencas significativas por sexo, na
consideracdo dos pais que responderam a esta questao: os

rapazes sao mais referidos como detendo maior niimero de
competéncias do que as raparigas.

NUMERO DE COMPETENCIAS DA CRIANCA, POR IDADE E SEXO, SEGUNDO 0S
INQUIRIDOS (%)
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N=160. ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que acedem a internet.

4.2 - MediacOes parentais

Os pais tém um papel central nestes anos de exploracao dain-
ternet, desde escolherem espacos comuns da casa, por onde
circula a crianca, quando acedem a internet a decisao de in-
troduzir ou nao a crianca nessa rede, facilitando ou barrando o
seu acesso a plataformas e aplicaces como o YouTube, jogos,
etc. Também a sua presenca em atividades em conjunto, ou
a orientacdo para que a crianca esteja acompanhada quando
acede a internet nesta idade, s§o marcas de mediacao.

Falou convosco sobre algu-

Falou convosco sobre o que

ma coisa que o perturbou

faz na internet

na internet

ESE Baixo * 66 19
ESE Médio* 66 26
ESE Alto* 69 28

| PARTE - PESQUISA QUANTITATIVA

A Figura 44 discrimina os valores validos reportados pelos in-
quiridos relativamente a situacdes relacionadas com o online
onde tenham sido interpelados pela crianca’.

Cerca de dois tercos dos inquiridos destacam que a crianca
falou com eles sobre o que faz na internet, um valor que du-
plica o valor relativo ao pedido de aconselhamento. Um quar-
to dos inquiridos regista também que a crianca ja conversou
com eles sobre alguma coisa que a perturbou e que pediu para
comprar produtos ou servicos publicitados na internet.

Vejamos no Quadro 19 como se apresentam estas respostas.

ALGUMA VEZ A CRIANCA... (%)

e e, N

na internet

Pediu conselhos sobre como agir _ 2

na internet

Falou convosco sobre alguma _ 75

coisa que o perturbou na internet

Pediu para comprar produtos/ _ 24

servicos publicitados na internet
0 25 50 75 100

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que acedem a internet.

ALGUMA VEZ A CRIANCA O PROCUROU PARA... POR SEXO E IDADE DA CRIANCA, ESCOLARIDADE DO INQUIRIDO E ESE DO AGREGADO FAMILIAR (%)

Pediu para comprar produ-
Pediu conselhos sobre
. . tos/ servicos publicitados
como agir na internet
na internet

23 13
39 28
30 28

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que acedem a internet.
Legenda: * relacdes estatisticamente significativas.

7 O nimero de respostas “ndo sabe"é relativamente baixo: cinco inquiridos ndo sabem se a crianca falou com algum dos pais sobre o que faz na internet; quatro ndo sabem se a crianca falou sobre

algo que a perturbou; sete ndo sabem se alguma vez pediu conselhos; oito ndo sabem se alguma vez pediu para comprar produtos online.
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- Falar com os pais sobre o que faz na internet (164 crian-
cas): apresenta resultados estatisticamente significa-
tivos apenas no que se refere a idade, subindo de mais
de metade (52%) aos 3-5 anos para 75% aos 6-8 anos.
Este resultado sugere contextos familiares onde o que a
crianca, seja rapaz ou rapariga, faz online é tema de con-
versa, independentemente da escolaridade dos pais ou
do ESE do agregado.

+ Falar com os pais sobre alguma coisa que a perturbou
na internet (62 criancas): apresenta variacdes estatisti-
camente significativas por sexo (20% dos rapazes; 31%
das raparigas) e por idade, cujos valores duplicam: 15%
aos 3-5 anos, e 31% aos 6-8 anos. Também aqui, ainda
gue com uma menor ocorréncia relativamente ao ante-
rior, a diversidade socioeconémica e cultural ndo parece
fazer diferenca.

- Pedir conselhos sobre como agir na internet (78 crian-
cas): varia significativamente com a idade, de 23% aos
3-5 anos para 37% aos 6-8 anos, e com a escolaridade
dos pais, com uma relacao nao linear: é mais referida por
inquiridos com o 12° ano de escolaridade (44%) e com
cursos médio e superior (33%); é menos referida por in-
quiridos com o0 9° ano de escolaridade (19%).

+ Pediu para comprar produtos ou servicos publicitados na
internet (58 criancas): varia apenas significativamente
com o grau de escolaridade dos pais; é mais referida en-
tre os inquiridos com 12° ano e curso médio e superior,
30% em ambos os casos; é referida por 21% dos que tém
0 6° ano de escolaridade e apenas por 11% dos que tém o
9° ano de escolaridade.

MEDIACAQ ATIVA SOBRE USOS NA INTERNET (%)

Se senta ao lado dele quando ele estd a usar a internet

Fala sobre o que seu filho faz na internet

Faz atividades com ele na internet

Ajuda quando ele tem dificuldade em fazer/encontrar alguma coisa na internet
Sugere maneiras de usar a internet com seguranca

Explica porque é que alguns sites sdo adequados ou inadequados para ele

Fala sobre o que fazer se algo na internet o incomodar

Incentiva-o a explorar e a aprender coisas novas na internet

Ajuda a lidar com algo que o incomodou na internet

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que acedem a internet.

Como reportam os pais a sua mediacao ativa sobre usos da
internet? A Figura 45 revela valores de mediacao parental ati-
va semelhantes aos encontradas entre criancas mais velhas
(9-16 anos) nos inquéritos EU Kids Online, de 2010 (Ponte et al.,
2012) e Net Children Go Mobile, de 2014 (Simdes et al., 2014):
90% dos pais de criancas desta idade dizem que se sentam ao
lado da crianca quando esta estd na internet, e que falam com
ela sobre o que faz na internet (a iniciativa de falar sobre o que
a crianca faz partird mais dos pais do que da crianca, tendo em
conta os resultados anteriores).

Menos inquiridos referem mediacdes ativas mais intensas,
envolvendo co-uso e intervencao: fazer atividades com a
crianca na internet (82%), ajudar quando a crianca tem algu-
ma dificuldade em fazer algo ou encontrar alguma coisa na
internet (79%). Dar sugestdes relativas a seguranca, explicar
a adequacao ou nao dos sites, falar com a crianca sobre o que
fazer em situacao de incémodo ou incentivar a explorar e a
aprender coisas novas apresentam valores semelhantes, na
casa dos 76%-72%. Mais baixa é a percentagem dos que re-
portam que ajudam a crianca a lidar com uma situacdo con-
creta que a incomodou: esta intervencdo que implica um agir
num dado ‘momento de crise’ é referida por 64%.

Como revela o Quadro 20, nenhuma destas mediacbes apre-
senta variac@es significativas consoante se trate de um rapaz
ou de uma rapariga, 0 que mais uma vez sugere uma nao dife-
renciacdo por género na educacdo parental. Algumas das me-
diacOes apresentam variacoes estatisticamente significantes
noutros indicadores, apresentados de seguida segundo o seu
ndimero de casos.
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+ Faz atividades com a crianca quando ela estd na inter- + Incentivar a crianca a explorar e a aprender coisas novas
net (205 casos): o valor percentual cresce com o nivel de na internet (179 casos): varia significativamente com a
escolaridade, de 69%-70% nos pais com 6° ano e 9° ano, idade da crianca (60% aos 3-5 anos; 79% aos 6-8 anos),
para 88% nos pais com 12° ano e 91% nos pais com curso com a presenca de irmaos (82%, para 67%, quando nao
médio e superior. Esta variacdo é também estatistica- vive com irm&os) e com o ESE: 60% no nivel baixo; 71% no
mente significativa por nivel socioeconémico do agrega- nivel médio; 83% no nivel alto.

do: baixo: 65%; médio: 86%; alto: 89%.

Q“Zagm MEDIACAQ ATIVA POR SEXO E IDADE DA CRIANCA, ESCOLARIDADE DO INQUIRIDO E ESE DO AGREGADO FAMILIAR (%)
Incentiva-o a ex-
Se senta ao lado o
. Fala sobre o que seu | plorar e aaprender . | Fazatividades com
Com que frequéncia o senhor/a senhora... dele quando ele esta

filho faz nainternet coisas novas na . ele na internet
. ausar a internet
internet

ESE Baixo * 91 60* 86 65*
ESE Médio* 88 n* 91 86*
ESE Alto*

Ajuda quando ele . )
. o Explica porque é . .
) Sugere maneiras de Fala sobre o que tem dificuldade em Ajuda a lidar com
Com que frequéncia o que alguns sites séo
usar a internet com fazer se algo nain- fazer/encontrar algo que o incomo-
senhor/a senhora... adequados ou inade-
seguranca ternet o incomodar alguma coisa na dou na internet

quados para ele

internet

ESE Baixo *

ESE Médio* 78 76 82 77 64*
ESE Alto*

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que acedem a internet.
Legenda: * relacdes estatisticamente significativas.
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- Ajudar quando a crianca tem dificuldade em encontrar
algo na internet (195 casos), sugerir maneiras de usar a
internet em seguranca (192 casos), e falar sobre o que fa-
zer se algo incomodar a crianca (178 casos) variam ape-
nas significativamente consoante a idade da crianca: sao
referidos por um pouco mais de metade dos inquiridos
relativamente a criancas de trés a cinco anos, valor que
sobe para os 80% na faixa etéaria seguinte.

- Ajudar a crianca a lidar com algo que a incomodou (156
casos) varia por idade, subindo de 52% para 71%, e tam-
bém por ESE do agregado: baixo: 52% médio: 64%; alto:
75%.

A frequéncia com que estas mediacdes sao realizadas, apre-
sentada na Figura 46, ajuda a matizar os resultados anterio-
res ao ressaltar que sdo sobretudo ocasionais.

AUnica mediacdo que se apresenta como sendo mais frequen-
te do que ocasional ou rara é a presenca ao lado da crianca
quando ela esta a usar a internet. E referida como sendo fre-
quente por metade dos inquiridos. No entanto, esta presenca
tanto pode ter um lado ativo (estar sentado ao lado em dia-
logo com a crianca ou observando o que faz) como passivo e

indiferente. Do lado oposto, a mediacdo menos frequente (re-
ferida por 9%) é a intervencao mais desafiante: incentivar a
explorar e a aprender coisas novas na internet.

Relativamente a mediac&o técnica - bloquear ou filtrar web-
sites, verificar o histérico dos websites e programas visitados
ou usados pela crianca, filtrar aplicaces ou programas que a
crianca pode descarregar, ou dispor de um sistema de alerta
no caso de a crianca tentar fazer compras online-, as respos-
tas coincidem, com 22% e 23% dos inquiridos a referir que o
faz, como se vé no Quadro 21.

- Bloquear ou filtrar websites apresenta valores estatisti-
camente significativos por sexo, com os rapazes a serem
alvo do dobro da intervencdo realizada relativamente a
raparigas (respetivamente 30% e 15%), por ano de esco-
laridade dos pais (subindo de 11%-13% nos niveis mais
baixos para 23% entre pais com 12° ano e 37% entre pais
com curso médio ou superior), e por ESE do agregado,
com idéntico padrao: baixo: 13%; médio: 20%; alto: 36%.

- Verificar o histérico dos websites apresenta padrdes de
valores semelhantes aos anteriores, estatisticamente
significativos no que se refere aos graus de escolaridade
e por nivel socioeconémico do agregado®.

FREQUENCIA COM QUE O INQUIRIDO FALA SOBRE CADA UM DOS ASSUNTOS SOBRE INTERNET COM A CRIANGA (%)

Se senta ao lado dele quando ele esta a usar a internet

Ajuda quando ele tem dificuldade em fazer/encontrar alguma coisa na internet
Explica porque é que alguns sites sdo adequados ou inadequados para ele

Fala sobre o que a crianca faz na internet

Faz atividades com ele na internet

Sugere maneiras de usar a internet com seguranca

Fala sobre o que fazer se algo na internet o incomodar

Ajuda a lidar com algo que o incomodou na internet

Incentiva-o a explorar e a aprender coisas novas na internet

‘ Frequentemente . As vezes . Raramente

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que acedem a internet.
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8 Averificacdo do website e dispor de um alerta no caso de a crianca tentar fazer compras online verificam-se mais entre utilizadores da internet (25%) do que entre nao utilizadores (7%).
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MEDIACAQ TECNICA POR SEXO E IDADE DA CRIANCA, ESCOLARIDADE DO INQUIRIDO E ESE DO AGREGADO FAMILIAR (%)

Verificar histérico

dos websites e
Bloquear ou filtrar
programas visita-

| PARTE - PESQUISA QUANTITATIVA 7 3

Filtrar as aplica-
Alertar no caso de o

coes/programas

seu filho tentar fazer

websites

ESE Baixo * 13*
ESE Médio* 20*
ESE Alto* 36*

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que acedem a internet.

Legenda: * relacdes estatisticamente significativas.

Relativamente a preocupacdes sobre seguranca online nes-
ta idade, e excluindo os inquiridos que declararam nao saber
responder a questao, obtiveram-se os seguintes valores rela-
tivos, apresentados na Figura 47.

As principais preocupacdes remetem para a ingenuidade da
crianca relativamente ao que se apresenta aos seus olhos
(acreditar em tudo o que vé na internet) e ao contacto com es-
tranhos, ambas referidas por mais de metade dos inquiridos.

Mediacao de seguranca online (%)

Acreditar em tudo que vé/lé _ 53

na internet

Contactar comestranhos | NEEENNNNNN 3
Encontrar contetidos/websi- _ s

tes inadequados para a idade

Publicar informacées e foto- _ “

grafias pessoais na internet

Apanhar virus, trojans, _ 37

spyware

civerbutying [ N RN 32

0 25 50 75 100

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que acedem a internet.

dos/usados pelo seu

que o seu filho pode
compras online
descarregar
filho

31 29 26

Se a primeira é prépria dos primeiros anos de vida e se pode
associar a cenas que visiona em videos de imagem real pro-
duzidos pelo utilizador, por exemplo, ja o receio de contacto
com estranhos enunciado de modo tdo expressivo ndo parece
ter em conta que as criancas desta idade, nas suas atividades,
pouco fazem uso de plataformas que facilitem esse contacto®.

A preocupacdo com encontrar contelidos e websites inade-
quados para a idade vem em terceiro lugar (45%) e estd em
linha com idéntica preocupacao relativamente aos ecrds te-
levisivos. E seguida de perto pelo receio de que a crianca pu-
blique informacdes e fotografias pessoais na internet (41%),
uma preocupacao que parece ignorar as relativamente baixas
competéncias reportadas em matéria de usos de plataformas
sociais, mais umavez como que antecipando para esta idade a
teia de preocupac@es expressa relativamente a criancas mais
velhas e que fazem parte dos “guides publicos” de preocupa-
coes sobre criancas e internet.

Preocupacdes com virus e outros riscos tecnolégicos e pre-
ocupacoes relativas com ciberbullying, um comportamento
persistente e agressivo por parte de pares, sao referidos por
cerca de um terco dos inquiridos.

9 Esta preocupacao precoce estd em linha com a preocupacdo expressa pelos pais portugueses relativamente a criancas mais velhas e adolescentes, como se viu nos inquéritos europeus EU Kids
Online (2010) e Net Children Go Mobile (2014), relativos a criancas de nove a 16 anos. Parece estarmos perante um padr&o cultural de receio do “outro’, fazendo coincidir a figura do “estranho” com
um adulto, potencial pedéfilo ou raptor. As possibilidades positivas de a crianca ou adolescente contactar ou ser contactada por alguém com quem partilhe interesses - como acontecia em geracdes

anteriores, com a troca de correspondéncia postal - parecem fora do horizonte.
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Como se observa no Quadro 22, todas estas preocupacoes
aumentam significativamente com a idade, em valores que
chegam a duplicar ou mesmo a quadruplicar, como no caso do
ciberbullying.

As preocupacées com a possibilidade de a crianca encontrar
conteudos ou websites inadequados a sua idade e com a pos-
sibilidade de a crianca acreditar em tudo o que vé na internet
sdo mais expressas por pais com formacdo superior (56% e
61%, respetivamente) e menos expressas por pais com o 9°
ano de escolaridade (30% e 37%, respetivamente). Esta se-
gunda preocupacao recolhe mais de metade das respostas
nos restantes niveis de escolaridade dos pais. Por ESE, é sig-
nificativa a diferenca entre o nivel baixo (38%) e os dois res-
tantes, que coincidem nos 58%.

As diferencas por sexo na crianca manifestam valores esta-
tisticamente significativos nas preocupacdes parentais rela-
tivas ao ciberbullying e ao risco de o dispositivo apanhar virus
e outros problemas técnicos. Em ambos os casos os valores
referidos a rapazes superam largamente os valores referidos
a raparigas: 39% e 25%, respetivamente, para o ciberbullying;
44% e 30%, respetivamente, para os riscos tecnolégicos.

Quadro
22

Encontrar
contetdos/ Acreditar em
websites ina- | tudo quevé/lé
dequados para na internet

aidade

BESH 25* 36*
6-8* 55% 63*

4.3 - Apreciacoes dos pais
sobre a importancia da
internet

A Figura 48 apresenta consideracoes dos pais em relacao
a internet. Com as devidas cautelas por estarmos perante
nimeros diferentes de inquiridos, vale a pena considerar as
respostas comparando-as com as que foram dadas para a

televisao.

As duas consideracdes que recolheram maior nivel de con-
cordancia, os beneficios para o desenvolvimento global da
crianca e a existéncia de contelidos que podem ser inadequa-
dos - que ndo se excluem mutuamente - ndo diferem muito
do que foi encontrado para a televisao (Figura 20). Contudo,
enquanto na televisdo os valores quase coincidiam, perto dos
80%, neste caso a apreciacao positiva sobre o potencial da
internet para o desenvolvimento global da crianca, expressa
por trés quartos dos inquiridos cujos filhos acedem a internet,
demarca-se um pouco mais da consideracao negativa, de que
a crianca, na internet, pode encontrar contetdidos que nao sdo
adequados, expressa por 69%.

MEDIACAQ DE SEGURANCA ONLINE POR SEXO E IDADE DA CRIANCA, ESCOLARIDADE DO INQUIRIDO E ESE DO AGREGADO FAMILIAR (%)

Publicar

informacoes

Apanhar
. Contactar com
Ciberbullying e fotografias virus, trojans,

estranhos
pessoais na spyware

internet

Até 6° ano* 45* 57*
90 ano* 30* 37*
12° ano* 47* 57*
Curso médio/ superior* 56* 61*

Total
(N=246) (N=246)

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que acedem a internet.

Legenda: * relacdes estatisticamente significativas.

24* 39 43 55
19* 30 30 48
35* 44 39 51
45* 48 37 59

(N=247) (N=245) (N=246) (N=247)



O contributo da internet para um bom desempenho escolar
da crianca é apontado por cerca de dois tercos, um valor que
supera o que foi atribuido a televisdo (50%). Esta diferenca
vai na linha de uma consideracdo reconhecida de que a televi-
sao, estando sobretudo associada a entretenimento, tende a
ser menos vista com valor pedagégico do que a internet, que
surgiu carregada com atributos ligados ao conhecimento e a
pesquisa de informacao (Clark et al., 2005).

Por sua vez, a concordancia com a afirmacdo de que é prefe-
rivel que a crianca esteja ocupada com outras coisas em vez
de estar na internet, expressa por 60% dos inquiridos cujos
filhos acedem a internet, supera a afirmacdo idéntica relativa
a televisao, expressa por 47% dos inquiridos que responde-
ram ao estudo.

0 reconhecimento da funcdo apaziguadora das atividades

online é mencionado por um pouco mais de metade (54%)
daqueles inquiridos, um valor que fica bastante abaixo do va-
lor atribuido a consideracao idéntica face a televisdo (73%).

[SER:N CONSIDERACOES SOBRE A INTERNET (%)

0 uso da internet é bom para o desenvolvimento do meu filho

Na internet o meu filho pode facilmente ter acesso a coisas que ndo séo adequadas para ele
Usar a internet é bom para o desempenho escolar do meu filho

Eu prefiro que o meu filho esteja ocupado com outras coisas em vez de estar na internet
0 meu filho esté calmo quando esta na internet

0 meu filho sabe fazer vérias coisas na internet sem pedir a minha ajuda

Através da internet, o meu filho pode entrar em contato com pessoas com mas intencoes.
Quando o meu filho esté na internet eu tenho um tempo de descanso

Através da internet o meu filho pode fazer compras indesejadas ou inesperadas
Alinternet é muito complicada de usar para o meu filho

0 meu fitlho sabe mais da internet do que eu

0 meu fitlho tem dificuldade em deixar de usar a internet por sua livre vontade

Ainternet ndo ensina nada de positivo ao meu filho

Concordo totalmente/
concordo

ERC. Base: Inquérito aos pais, criancas que acedem a internet.

N&o concordo, nem Discordo/ discordo
discordo totalmente
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Claramente, os ecras televisivos e o seu visionamento surgem

Perto de metade dos pais cujos filhos acedem a internet (47%)
concorda em reconhecer alguma autonomia da crianca na uti-
lizacdo da internet; é esse o valor que também recolhe a con-
sideracao sobre a possibilidade de a crianca ser contactada
por estranhos.

A consideracdo de que quando a crianca estd na internet os
pais podem ter algum tempo de descanso reparte-se quase
equitativamente entre os que discordam, os que nao tém po-
sicdo e os que concordam, com vantagem para os que ndo tém
posicao (35%), logo seguidos dos que discordam (34%). Esta é
das considerac@es que mais diverge do que foi respondido re-
lativamente a televisdo: nos extremos, mais de metade (54%)
concordavam e apenas 13% discordavam.

"
69% 18% 13%
65% 27% 8%
60% 33% 8%
54% 37% 9%
47% 23% 30%
30% 35% 34%
28% 20% 52%
21% 35% 45%
17% 18% 65%
17% 17% 65%
14% 32% 54%
0% 25% 50% 75% 100%
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As consideracdes que mereceram maior discordancia foram
as relativas ao nivel de conhecimento digital da crianca (o
meu filho sabe mais da internet do que eu) e ao grau de de-
pendéncia que a atividade suscita (o meu filho tem dificuldade
de deixar a internet por sua livre vontade). Ambas recolheram
quase dois tercos de discordancia por parte dos pais cujos fi-
lhos acedem a internet, deste modo contrariando duas ideias
popularizadas, a dos ‘nativos digitais' e a da dependéncia di-
gital decorrente do uso. Mais de metade discorda também
da consideracao de que a internet ndo ensina nada a crianca
(54%) ou de que a internet facilita a realizacdo de compras
inadequadas ou inesperadas (52%).

Por fim, um pouco menos de metade (45%) destes pais cujos
filhos acedem a internet discorda da consideracdo de que a
internet é dificil de usar pela crianca, um valor que mais que
duplica o dos que concordam (21%).

VVejamos que cruzamentos significativos surgiram:

Variacdio por sexo: a referéncia a Usar a internet é bom para o
desempenho escolar do meu filho recolhe maior concordan-
cia quando a crianca é rapaz (71%) do que quando é rapariga
(58%); 5% dos pais de rapazes discordam, para 12% dos pais
de raparigas. A afirmacdo de que o meu filho sabe fazer vdrias
coisas na internet sem pedir a minha ajuda é também mais
corroborada por pais de rapazes (56%) do que de raparigas
(38%) - alias, este valor relativo a competéncias e autonomia
de raparigas é superado pelo valor dos pais que discordam
(39%), enquanto 23% ndo tém posicao.

Variacdo por idade: A consideracao relativa a autonomia e
competéncias regista uma viragem na passagem de idade: en-
tre os 3-5 anos a discordancia vence, com 42%, enquanto 33%
concordam; entre 6-8 anos, mais de metade (55%) concorda,
quase duplicando o valor dos que discordam (28%). A consi-
deracao do grau de dificuldade - a internet é muito complica-
da de usar para o meu filho - varia também significativamente
com a idade: entre os trés e os cinco anos, 43% dos inquiridos
cujas criancas usam a internet ndo conseguem tomar posicao
e quase um terco (32%) discorda. Entre os seis e os oito anos,
mais de metade (52%) discorda e os que ndo conseguem to-
mar posicao baixam para 30%.

Variacédio por ESE: A consideracao do potencial educativo dain-
ternet - a internet ndo ensina nada de positivo ao meu filho-
varia significativamente com o ESE do agregado familiar: nos
niveis alto e médio a discordancia ultrapassa os 60%; no nivel
baixo, 44% nao concordam nem discordam e 37% discordam;
é neste nivel que é mais elevado o valor dos que concordam
(19%). A consideracdo sobre as relacées do saber — o meu filho

sabe mais da internet do que eu -, que sao também relacoes
de poder, varia significativamente com o ESE do agregado, re-
gistando a discordancia de 71%-70% nos niveis alto e médio,
respetivamente, e a discordancia de cerca de metade dos in-
quiridos (51%) de agregado de nivel baixo.

Variacdo por grau de escolaridade: a consideracao de que a
crianca sabe mais da internet do que o inquirido é ainda esta-
tisticamente significativa por grau de escolaridade:

28% dos inquiridos com escolaridade até ao 6° ano con-
cordam com a afirmacao e a mesma percentagem nao
concorda nem discorda;

68% dos inquiridos até ao 9° ano discordam, mais que
triplicando o valor dos que concordam (21%);

66% dos inquiridos até ao 12° discordam, seis vezes mais
do que o valor dos quem concordam (11%);

75% dos inquiridos com curso médio ou superior discor-
dam, 16% concordam.

4.4 - Cruzando olhares de
criancas (6-8 anos) e seus
pais

Tal como aconteceu com o visionamento televisivo e os jogos,
também as respostas de criancas de 6-8 anos e dos seus pais
coincidem quanto ao acesso (ou ndo acesso) a internet. Nao
existe diferenca entre as respostas obtidas junto das criancas
de 6-8 anos e as que pudemos apurar junto dos seus pais no
que respeita a utilizacao global da internet (Quadro 23). Nes-
tas idades, perto de dois tercos (62%) acedem a internet.

Encontramos contudo, diferencas no que respeita a frequén-
cia de utilizacdo: os pais referem mais o uso didrio ou quase
(46%), a crianca refere mais um uso menos frequente, pelo
menos uma vez por semana (43%). Por sua vez, 38% das
criancas dizem que raramente usam a internet, mais do triplo

do que os pais referem (12%).

Neste uso, a Figura 49 revela diferencas significativas quer
por ESE, quer por escolaridade dos pais inquiridos.

A percentagem de utilizadores desta faixa etdria entre as
criancas de meios socioeconémicos elevados é quase o do-
bro da que encontramos em familias de ESE baixo. A mesma
diferenca relativa pode ser encontrada no que se refere a es-
colaridade dos pais, entre o nivel mais baixo e o mais elevado.



QEEL® UTILIZACAOQ DE INTERNET DE ACORDO COM CRIANCAS DE 6-8 ANQS E PAIS (%)

Uso filhos (de
Utilizacao internet Uso filhos acordo com
pais)

Utilizadores 62 62
Nao utilizadores 38 38
N=263
Todos os dias ou quase todos

35 46
os dias
Pelo menos uma vez por semana 43 38
Pelo menos uma vez por més 8 4
Raramente 38 12
N=162

ERC. Base: criancas 6-8 anos; pais de criancas de 6-8 anos.

UTILIZACAO DA INTERNET DE ACORDO COM AS CRIANCAS DE 6-8 ANOS E PAIS
POR SEXO DA CRIANCA, ESCOLARIDADE DOS PAIS E ESE (%)

63
R
apee _ 64
60
S
aparies _ 59
. 4y
-
AtEG ane _ 42
54
-
Jrane _ 56
120 ano* 68
ano 68

Curso médio/

® 0
o o

superior*

Total (N=263)

o o
N N

o

25 50 75 100

De acordo com .
. De acordo com pais
criancas

ERC. Base: criancas de 6-8 anos; pais de criancas de 6-8 anos. *relacdes estatisticamente
significativas

As diferencas por sexo sao ligeiras, a semelhanca do que te-
mos verificado noutros casos, o que sugere ndo discrimina-
cao no modo como pais consideram o acesso digital de filhos
e filhas.
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A Figura 50, relativamente aos espacos, também praticamen-
te nao apresenta diferencas entre as respostas de pais e fi-
Llhos, revelando sintonia entre as mesmas. O lar é o contexto
por exceléncia de utilizacao por parte das criancas de 6-8.

LOCAIS ONDE USAAINTERNET DE ACORDO COM AS CRIANCAS DE 6-8 ANOS E 0S
PAIS (%)

Criancas

Em minha casa 99

Na escola _ 18
Na casa dos meus - 10
avoés/ tios/ primos
Na casa dos meus . 4
amigos
NoATL/SAF 1 2
Na biblioteca I 1
0 25 50 75 100

Em casa, nas
divisdes comuns

Na escola

Outros locais

96
96
26
37
27
31
Numa divisdo da 2u
csmoneors |
estar sozinho
Em qualquer lugar/
em movimento

17
13

o

25 50 75 100

. Pais criancas 6 a
Todos os pais
8 anos

ERC. Base: criangas de 6-8 anos que utilizam internet; pais de criancas que utilizam internet.

0 uso na escola surge ‘inflacionado’ no caso dos pais: apenas
18% das criancas de 6-8 anos referem esse uso, praticamente
metade do valor apontado pelos seus pais (37%). Em todos os
outros locais inquiridos a crianca (casa de amigos, de familia-
res, ATL, bibliotecas) encontramos também valores menores
do que os apontados pelos seus pais.

A Figura 51, que apresenta as atividades apontadas por crian-
cas de 6-8 anos e o que os seus pais reportam que elas fazem,
acentua também diferencas nas respostas.
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As respostas dos pais, na coluna da direita, referem maior de-
dicacdo das criancas mais velhas aos jogos (mais 10 pontos
percentuais), a mdsica e a procura de informacéo (a maior su-
bida). Descarregam mais mdsicas e filmes, o que sugere um
aumento de competéncias digitais.

Contudo, na coluna da esquerda, encontramos da parte das
criancas valores muito mais baixos do que os reportados pe-
los pais: pouco mais de metade (53%) refere que vé filmes e
desenhos animados; jogar jogos e ouvir musica /ver videos de
musica estdo abaixo da metade.

Nao havendo uma exata correspondéncia entre as restantes
atividades inquiridas aos pais e as criancas nao sao possiveis
outras comparacodes. As criancas desta idade parecem, con-
tudo, ter dificuldade em identificar o que fazem na internet
segundo este inventdrio de atividades.

Nas atividades preferidas (O que gostas mais de fazer na in-
ternet?), onde podiam indicar até trés, os jogos e o mundo au-
diovisual foram amplamente nomeados.

ATIVIDADES NA INTERNET DE ACORDO COM AS CRIANCAS DE 6-8 ANOS E 0S PAIS (%)

Criancas

Ver filmes/
desenhos animados

I
I

Jogar jogos

Ouvir musicas/ ver
videos de miusicas

N

e
trabalhos da escola
Procurar e ver _ 21
imagens
Desenhar/ colorir _ 20
Ver videos que
explicam como se - 14

fazem certas coisas

Falar com amigos e/ -
ou familiares

Tirar fotografias . 4
Escrever mensagens
para amigos ou . 4

familiares

Fazer videos I 3

Filmes, animacéo e videos (111 vezes no topo) sdo enunciado
sobretudo de forma genérica: ver filmes (40); ver desenhos
animados (34). Também s&o associados a vias de visionamen-
to - YouTube (15); Netflix (1) ou contetidos concretos: ver vide-
os de apanhados (5); videos Pokemon, Videos Mickey, Videos
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Digimon, Videos Winx, Videos Minecraft, Videos Pinypon (uma
referéncia cada).

Os jogos (74 vezes no topo) sdo referidos sobretudo de for-
ma genérica: jogar (65 referéncias). Referéncias especificas:
Jogar FRIV (2 referéncias); StarDoll (2 referéncias); Jogar Dra-
gon City; Jogos de corridas automaéveis; Jogos de roupa; Candy
Crush; Minecraft (uma referéncia cada).

A musica aparece sobretudo referida genericamente - ouvir
mdusica (37 referéncias) - mas ha trés referéncias especificas
as Musicas do Panda.

Ha atividades favoritas que apontam outros interesses, com-

peténcias informacionais e comunicacionais, e implicacdo da
crianca na relacao com outros internautas:

- comunicar pela internet: conversar com familiares (5);
conversar com amigos (4);

Pais

Jogar jogos

~
[te)

Ver videos/ filmes/
desenhos animados

I
*

~
[te)

Ouvir musicas/ ver
videos de miusicas

I
o
)]
V]

Procurar
informacao

&

o
w
w

Desenhar/ colorir

l
o
W

Fazer download de
musicas ou filmes

w
©

Falar com familiares
ou amigos por
video-chamada

o=
=N

2]

Criar mdsicas,
histdrias, etc.

5

Publicar fotos/
fazer videos

3]

Ler livros de
histérias digitais

o]

Usar servicos
de mensagens
instantaneas

(O]
®

O - - -
~
[te)

25 50 75 100

. Pais de criancas de 6
Todos os pais ’
a8anos

ERC. Base: criancas de 6-8 anos que utilizam internet; pais de criancas que utilizam internet.



- objetivos e conteldos educativos e expressivos: Dese-
nhar/pintar (7), aprender (3); ler (2), Escola Virtual (1);

- outras situacdes: trés criancas indicam Facebook como
atividade preferida; duas assinalam publicar e ver fo-
tografias e outras duas, instalar jogos, apontando para
competéncias técnicas avancadas.

AFigura 52 coloca lado a lado as atividades preferidas que ob-
tiveram mais de cinco referéncias por parte de rapazes (105
referéncias) e raparigas (112 referéncias), com totais relativa-
mente préximos. Eles destacaram seis atividades, elas sete,
pois incluem também desenhar/pintar - todas as atividades,
coincidem, com os jogos a liderar.

ATIVIDADES NA INTERNET QUE AS CRIANCAS MAIS GOSTAM DE FAZER, POR SEXO

(N)
Rapazes

et I -
Ver filmes _ 19

Ver desenhos _ 17
animados

Ouvir misica _ 14

Fazer pesquisas _ 12
Youtube - 9
0 15 30 45 60

Raparigas

Jogar (Sem
Especificar)

Ouvir musica

verfimes [N >
e, I
animados
Fazer pesquisas - 8

Desenhar/Pintar - 6
Youtube - 6

0 25 50 75 100

ERC. Base: criancas de 6-8 anos que utilizam internet (Rapazes -N =85; Raparigas - N=77).

Estes resultados sugerem interesses e uma cultura de infan-
cia comum, que se expressa ludicamente no digital - o que
varia, como ja vimos na secdo dos jogos, sao contelidos es-
pecificos: que filmes, que jogos, que musicas, que pesquisas.
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0 Quadro 24, que retine 47 referéncias mais esporadicas, re-
vela algumas atividades comuns: conversar com familiares;
conversar com amigos; videos de apanhados; aprender; pu-
blicar e ver fotogrdfias.

Quadro

2 REFERENCIAS A ATIVIDADES QUE GOSTAM MAIS DE FAZER (N)

4 refs. Conversar com
(1desig.))  familiares

Conversar com
3 refs. 3 refs.

amigos, Videos de Modsicas do Panda
(2 desig.) (1 desig.)

apanhados

Facebook; StarDoll;

2 refs. 2 refs.

Aprender Videos de apanha-
(1 desig.) (3 desig.)

os

Candy Crush; Aprender; conver-

Desenhar/ pintar; sar com amigos;

Facebook; Instalar Conversar com

jogos; Jogar dragon familiares; Escola

city;, Jogos de cor- Virtual; Instalar
1ref. rida de automdveis, 1ref. jogos, Jogar FRIV,

(13 desig.) Jogar FRIV, Ler,
Minecraft, Publicar

(13 desig.) Jogos de roupa, Ler,
Netflix; Publicar

e ver fotogrdfias; e ver fotogrdafias;

Videos Digimon, Videos Mickey,
Videos Minecraft, Videos Pinypon,
Videos Pokemon. Videos Winx

ERC. Base: criancas de 6-8 anos que utilizam internet

Das 162 criancas de seis a oito anos que usam internet, mais
de metade (56%) referem que a usam com outras pessoas. Os
resultados coincidem genericamente com os reportados pe-
los pais, colocando estes com uma lideranca ainda mais des-
tacada (80%). Os irmaos (22%) e os amigos (19%) sao refe-
ridos a distancia. Outros familiares (10%) e professores (9%)
sao outras companhias indicadas pelas criancas desta idade.

0 Quadro 25 especifica o que referem relativamente as com-
panhias mais apontadas, onde predominam atividades trans-
versais: Jogar (sem especificar); ver desenhos animados; ver
filmes; YouTube; ouvir musica.

Entre as 63 referéncias a atividades associadas a pais surgem
algumas com clara orientacao educacional e de aprendizagem
(Fazer pesquisa; Aprender; Escola Virtual; Videos de cozinha),
e outras atividades partilhadas: Facebook; comunicar com fa-
miliares; jogar jogos de mais velhos (Jogar Criminal Case).
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Q=L REFERENCIAS A ATIVIDADES QUE CRIANCAS GOSTAM MAIS DE FAZER COM... (N)

T rmios 1-20

21refs. (1 desig.) Jogar (sem especificar)
15 refs. (21desig.)  Ver filmes
13 refs. (1desig.)  Jogar (sem especificar)
Fazer pesquisa; Ouvir
12 refs. (2 desig.) o
mdisica

YouTube; Ver desenhos
7 refs. (2 desig.)

animados
5 refs. (1 desig.) Videos de apanhados 5 refs. (1 desig.) Ouvir mdsica 5 refs. (1 desig.) Jogar (sem especificar)
3 refs. (1desig.) Ver desenhos animados &4 refs. (1 desig.) Ouvir musica
Desenhar/Pintar; Candy Ver desenhos animados;
2 refs. (2 desig.) 2 refs. (1 desig.) YouTube 2 refs. (2 desig.)
Crush YouTube

Conversar com amigos;
Aprender; Conversar .
- ) Conversar com familia-
com familiares; Escola Escola Virtual; Jogar
res; Jogar FRIV, Super
1refs. (6 desig.) Virtual; Facebook; Jogar  1refs. (4 desig.) FRIV; Publicar e ver foto-  1refs. (7 desig.)
Herdis, Ver filmes; Videos
Criminal Case; Videos de grafias; Ver filmes )
. de apanhados; Videos
cozinha
Pokemon

ERC. Base: criancas de 6-8 anos que utilizam internet
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Com os irmaos

Ver videos/ filmes/
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8 anos

. <

. Todos os pais

ERC. Base: pais de criancas que utilizam internet.

As respostas dos pais das criancas desta idade sobre as ati-
vidades que a crianca costuma fazer na sua companhia, de
irmaos e de amigos, na Figura 53, dao conta de ligeiras varia-
coes que se verificam relativamente aos resultados gerais,
expostos na Figura 41.

Ao invés de colocarem os jogos em primeiro lugar, como as
criancas o fizeram, os pais destacaram procurar informacéo
(84%) como a principal atividade que realizam em conjun-
to com elas, seguindo-se as outras também referidas pelas
criancas. Esta variacdo sugere diferentes olhares sobre o que
se faz na internet e uma tendéncia para valorizar a rede como
recurso informacional e educacional por parte dos pais. Ain-
da que a descida seja relativamente baixa, nao deixa de ser
interpelante notar a reducao de atividades comunicacionais,
expressivas e criativas feitas em conjunto, como ler livros de
histérias digitais, falar com familiares e amigos por videocha-
mada, criar histérias e musicas.

Na perspetiva dos pais, o que as criancas desta idade fazem
COm 0S irmaos e 0s amigos nao varia nas posicées de topo: ver
videos, jogar, ouvir musicas. As atividades na companhia de
amigos recolhem valores mais baixos do que na companhia
de irmaos.

| PARTE - PESQUISA QUANTITATIVA 81
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A relacdo das criancas desta idade com o digital € mais vivi-
da através da ligacdo a adultos (eles, pais) do que através do
contacto com pares. Os baixos valores relativamente a com-
panhia de amigos acentuam infancias vividas no singular, com
escassa possibilidade de experienciar com pessoas da mesma
idade - como poderia acontecer em espacos escolares.

Relativamente as redes sociais, o espaco de comunicacdo
com pares e familiares que os pais consideraram fora da ex-
periéncia das criancas (apenas oito referéncias registadas), as
criancas desta idade que usam a internet apontaram valores
expressivos de uso.

No total, as indicacdes de redes somam 67 referéncias. Uma
rede para criancas (Club Penguin) e outra para mais velhos
(Facebook) recolhem 20 referéncias cada. A rede StarDoll é
referida seis vezes e a rede Habbo, duas vezes. O conjunto de
outras redes soma 19 referéncias. Estes valores, relativamen-
te baixos, superam bastante os indicados pelos pais.

Duas questdes abertas procuraram saber mais sobre as redes
sociais que foram perguntadas: E do que disseste, o que é que
mais gostas? O que costumas fazer lG?
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A resposta a primeira questao indicou como rede favorita o
Facebook (27%), seguida do Club Penguin (26%). As redes Ha-
bbo e StarDoll recolheram 2% cada. Mas as criancas referiram
também outros ambientes, como o YouTube. Atividades liga-
das a conteddos audiovisuais do seu interesse - Ver desenhos
animados (18%), ver videos no YouTube (10%), ouvir mdsica
(2%), ver videos de ballet (2%) - somam perto de um terco
das preferéncias.

Nas respostas sobre as atividades mais frequentes nas redes
sociais, 24 criancas destacaram jogos e 20 referiram ver fil-
mes. Conversar com amigos surge em terceiro lugar, apontado
por 13 das criancas desta idade, a frente das conversas com
familiares, referidas por trés. Quatro referiram a publicacdo de
fotos. Atividades apontadas por uma ou duas criancas foram:
desenhar; pesquisar; ouvir musica; ler artigos; publicar videos.

Mediacdo restritiva: o ndo uso da internet serd a principal
mediacao restritiva, que se exerce sobre 38% das criancas
desta idade, como vimos no Quadro 23. Das 162 que usam in-
ternet, 106 (65%) responderam & pergunta formulada de uma
forma aberta: Hd coisas que os teus pais ndo te deixam fazer

na internet? Se sim, o que ndio te deixam fazer?

A andlise a estas respostas abertas, na Figura 54, colocou nos
quatro primeiros lugares as seguintes interdicdes: ver sites
para adultos (30%); ver videos violentos (25%); usar o Fa-
cebook (24%); ver videos que ndo sejam adequados a idade
(21%). Estas interdicdes estdo em linha com o referido pelos
pais e ilustram a sua preocupacao com contetidos audiovisu-
ais de teor violento, com sites com conteddos sexuais e com

as redes sociais.

Outras interdicdes com alguma expressao foram: usar a in-
ternet sozinha (17%); falar com pessoas estranhas (16%); jo-
gar jogos violentos (12%); fazer compras online (9%); colocar
dados pessoais na internet (5%). Com referéncias residuais,
as criancas indicaram restricGes como jogar online, publicar
fotografia pessoais, usar a internet sem ser no hordrio combi-

nado, passar muito tempo na internet.

Ou seja, para as criancas, restricdes com certos conteddos,
relativas a redes sociais e a atividades de sua iniciativa, supe-
ram largamente as restricoes relativas ao tempo.

Olhares das criancas sobre as suas praticas: A maioria das
criancas utilizadoras considera a internet como positiva: 87%
concordam com a afirmacdo de que hd coisas muito boas na
internet para pessoas da tua idade, 10% nao sabem e 3% dis-
cordam. Aprender muitas coisas na internet mereceu a concor-

dancia de 85%; 11% nao souberam responder e 4% discordam.

RESTRICOES NA INTERNET SEGUNDO AS CRIANCAS (%)

Ver sites para

I -0
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Ver videos violentos _ 25
Utilizar o facebook _ 24
Ver videos
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16
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Jogar online I 3

Publicar fotografias I
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Usar internet sem
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N=106. ERC. Base: criancas de 6-8 anos que utilizam internet e que dizem que hé coisas que
pais nado as deixam fazer na internet.

Na pergunta sobre que atividade preferiam (De todas as coi-
sas que disseste que fazias — ver televisdo, jogar, usar a in-
ternet - de qual gostas mais?), as respostas das 162 criancas
que usam a internet colocam em primeiro lugar a atividade de
ver televisao (46%), seguida de jogar (37%) e finalmente usar
a internet (18%).

Para muitas criancas destas idades, ‘usar a internet’ parece
ser uma expressao algo abstrata por contraste com as prati-
cas que ai realizam (ver videos, jogar, ver e ouvir misicas...). 0
que as criancas utilizadoras nos disseram sobre as suas ati-
vidades online favoritas revela como as culturas do consumo
digital nesta primeira inféncia estdo imbricadas nas vertentes
da ficcdo e da fantasia que encontram nos desenhos anima-
dos televisivos, e na vertente lidica e desafiante dos jogos,
num ambiente de convergéncia mediatica.









|| Parte

Pesquisa qualitativa




E CRESCENDO ENTRE ECRAS. USOS DE MEIOS ELETRONICOS POR CRIANCAS (3-8 ANOS) - RELATORIO FINAL

Il Parte
Pesquisa qualitativa

Metodologia

Incidindo sobre familias com criancas entre os trés e os oito
anos que fossem utilizadoras das tecnologias digitais, a com-
ponente qualitativa da investigacdo incluiu:

1. a observacdo dos contextos domésticos de presenca e
uso dos média (media tour);

2. arealizacao de entrevistas-conversa com a crianca e a
observacdo das suas praticas com os média em contex-
to familiar;

3. arealizacao de entrevistas semi-estruturadas aos pais.

A recolha de dados foi realizada em uma a duas visitas (com a
duracao média de 90 a 150 minutos) a cada familia, no seu lar.

Procuraram-se 20 familias com criancas com idades compre-
endidas entre os trés e os oito anos, precavendo critérios que
garantissem heterogeneidade de perfis, partindo dos mesmos
indicadores de caracterizacao familiar utilizados no inquérito
por questionario. O estatuto socioeconémico foi definido a
partir dos indicadores de ocupacdo profissional e escolarida-
de; o agregado familiar foi definido a partir da composicao e
estrutura do agregado; e a localizac@o geografica foi definida
a partir da localizacao: meio urbano/periferia; norte e sul do
pais.

A divulgacao do estudo foi disseminada pela rede de contac-
tos pessoais dos investigadores; a cada familia interessada -
em concreto, 28 - em participar no estudo foi entregue uma
carta de apresentacao do estudo e uma ficha de inscricdo (ver
Anexo 3).

Num segundo momento, as fichas de inscricao foram analisa-
das de modo a garantir os critérios de heterogeneidade refe-
ridos atras. Num terceiro momento, as familias selecionadas
foram contactadas no sentido de programar os encontros
para a realizacdo do trabalho de campo, sempre que possivel,
no domicilio familiar. No caso de duas familias, as entrevistas
decorreram no local de trabalho da progenitora, a pedido das

mesmas.

Em 12 familias, as entrevistas foram realizadas com a presen-
ca do pai e mae; em sete apenas com a mae e uma entrevista
foi realizada com o pai. Em sete familias, irmdos com idades
fora do estudo também participaram nas entrevistas. Em
duas familias, participaram tios e avés.

Este trabalho qualitativo estd subordinado aos parametros
éticos aplicados na pesquisa com criancas, de acordo com a
pratica corrente na investigacdo da rede EU Kids Online. Sen-
do a investigacao um processo do qual resultam produtos de
interesse civico e académico, foram tidos em conta os direi-
tos e a integridade dos participantes na investigacao através
de consentimento informado assinado pelo representante do
agregado familiar (Anexo 3).

Relativamente as criancas, antes das atividades foi pedido
oralmente o seu assentimento para participar e respeitada
uma eventual manifestacdo de desinteresse ou vontade de
abandonar as atividades. As familias foram informadas do di-
reito de poderem interromper a participacao neste estudo a
qualquer momento.

A participacao das familias foi voluntaria. A cada familia par-
ticipante foi entregue uma gratificacao simbélica, um cheque-
-presente da FNAC, no valor de €50.

As 20 familias participantes foram anonimizadas, recorrendo
a apelidos comecados por letra de Aa Z. As criancas foi atribu-
ido um nome préprio iniciado pela letra atribuida & familia (ver
Quadro 26, abaixo, e Anexo 4).

As visitas as familias realizaram-se entre maio e julho de 2016.

As sessOes foram gravadas em audio e transcritas; foram
também recolhidos registos de video e fotograficos ilustrati-
VOosS.

Os dados recolhidos foram organizados com o apoio do sof-
tware de anélise de dados qualitativos NVivo. De modo a ob-
ter conhecimento a partir dos dados empiricos, foi combinada
a técnica de andlise tematica com a de andlise narrativa.

Estrutura

Para manter coeréncia, também esta Il Parte estd dividida em
quatro capitulos.

No Capitulo 1 damos conta da caracterizacao familiar e dos
ambientes digitais em que as criancas estao a crescer e aos
quais tém eventualmente acesso. Permitird contextualizar os
resultados, oferecendo um retrato dos ambientes familiares
com varios equipamentos digitais.

Os capitulos 2, 3 e 4 apresentam os dados relativos a televi-
sdo, aos jogos e a internet, respetivamente. Em cada capitulo,
relatam-se e confrontam-se usos dos meios eletrénicos pelas
criancas e as mediacdes, dindmicas e preocupacdes/atitudes



especificas dos pais. O capitulo sobre internet inclui questées
acerca dos pais como utilizadores, dado que permitem realcar
contrastes geracionais com os média digitais, constituindo
uma mais-valia para a analise.

Em varios momentos ha referéncias a questdes anali-
sadas noutros capitulos, pela natureza convergente das
praticas digitais.
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Lares e ambientes das familias
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As 20 familias do estudo qualitativo revelam diferencas em
relacao ao quadro da parte quantitativa que importa consi-
derar na interpretacdo dos resultados obtidos. A maioria re-
side no Norte do pais, duas na area metropolitana de Lisboa
e duas na cidade de Lisboa. Doze familias vivem em zonas
semi-urbanas ou afastadas dos principais centros urbanos
e oito familias vivem no centro da cidade onde residem.

Predominam as familias nucleares com dois filhos, seguidas
de familias de pais com um filho e de familias recompos-
tas. A maioria das criancas observadas tem entre seis e oito
anos. Nas ocupacGes dos pais, destacam-se as profissdes
técnicas de nivel intermédio e profissdes intelectuais e cien-
tificas. Prevalecem os que tém formacao superior: 13 pais
e 17 maes. Cinco pais e trés maes tém o ensino secundario
completo. Dois pais tém 0 9.2 ano de escolaridade.

Todas as familias tém servico de televisao, por cabo ou sa-
télite, e internet em casa, com niveis de acesso e utilizacao
diferente. Algumas fazem um uso esporadico da internet em
casa, e por meio de ecra portatil. Para outras, os ecras e a
internet estao integradas nas dinamicas diarias.

O televisor e o tablet sao 0s meios mais presentes e utiliza-
dos pelas criancas. Uma minoria tem um televisor para uso
individual; os tablets ou sao partilhados, geralmente entre
irmaos, ou sao para uso pessoal.

Composicao familiar

Sem pretensao de representatividade, tiveram-se em conta
critérios de diversidade na selecdo das familias observadas
na parte qualitativa do estudo Crescendo entre ecrds. Das 20
familias, duas tém duas criancas nas idades consideradas
para o estudo (3-8 anos), pelo que o nimero de criancas ob-
servadas totaliza as 22 (Quadro 26). Seis familias tém apenas
um filho e nove familias tém dois filhos; das cinco familias
com trés ou mais filhos, quatro séo familias recompostas, de-
pois do divércio de um ou dois dos adultos.

Assim, neste conjunto predomina a familia nuclear com dois
filhos. A familia Lacerda é composta apenas pela mde com as
duas filhas depois do divércio. A familia Baltazar, composta
por pai, mae e filha, vive entre duas habitacdes. (ver Anexo 4).

Das 22 criancas, duas tinham trés anos a data do estudo, cinco
tinham quatro anos, uma tinha cinco anos, sete tinham seis
anos, e sete tinham oito anos. As idades das maes variam en-
tre os 32 e os 45 anos, remetendo para a tendéncia demogra-
fica das mulheres terem filhos cada vez mais tarde. Entre os
pais, encontram-se idades entre 34 e 69 anos.

Predominam profissdes técnicas, sendo as nado qualificadas
a excecao. A maior parte dos pais entrevistados tém forma-
cdo universitaria: dez pais sdo detentores de licenciatura e
trés de formacdo pés-graduada; nove maes tém licenciatura e
oito formacdo pds-graduada (especializacdes, mestrados ou
MBA). Cinco pais e trés maes tém formacao de ensino secun-
dario, dois pais tém 0 9.2 ano de escolaridade.

Doze familias vivem em zonas semi-urbanas ou afastadas
de centros urbanos e oito familias vivem no centro da cidade
onde residem. Metade vive em moradia e metade em aparta-
mento.



Quadro
26

Familia

Amaral

Baltazar

Carvalho

Dias

Esteves

Faria

Garcia

Henriques

Infante

Junqueira

Lacerda

Macedo

Neves

Oliveira

Passos

Rodrigues

Saraiva

Teles

Varela

Zambuijal

* Filho do companheiro.

Pseudénimo

da(s) crianca(s)

André

Barbara

Catarina

Diogo

Evandro

Francisco

Gabriela

Helena

Isaque

Jade

Lara

Martim

Nuno

Nélson

Olga

Pedro

Patricia

Rita

Sonia

Tiago

Valentim

Zara

IDENTIFICACAQ DAS FAMILIAS PARTICIPANTES NO ESTUDO QUALITATIVO

Irmaos fora do
Sexo da(s)

crianca(s)

Idade da(s)

crianca(s)

Idade e profis-
estudo (sexo,

idade)

sdo da mae

Rapaz 3 36, Estudante
Rapaz, 15; 39, Diretora
Rapariga 3
Rapaz, 27 hospitalar
Rapariga 4 Rapaz, 9 38, Prof. 1° ciclo
Rapaz 4 Rapariga, 2 38, Prof. 1° ciclo
Rapariga, 17;
Rapaz 4 37, Prof. 1° ciclo
Rapaz, 10*
Rapaz 4 39, Advogada
Rapariga 5 Rapariga, 2 35, Escrituréria
36, Desempre-
Rapariga 6 Rapaz, 11
gada
36, Desempre-
Rapaz 6
gada
Rapariga 6 43, Prof. 1° ciclo
Rapariga 6 Rapariga, 11 43, Secretaria
Rapaz 6 Rapariga, 11 40, Prof. 1° ciclo
Rapaz 6 Rapariga e ra- 37, Chefe de
Rapaz 6 paz (adultos) seccdo
Rapariga e ra-
Rapariga 4 45, Designer
paz (adultos)
Rapaz
Rapariga, 2 32, Empresaria
Rapariga
Rapariga 8 Rapaz, 10 43, Prof. 1° ciclo
Rapariga 8 44, Operadora
Rapaz 8 43, Jornalista
42, Argumen-
Rapaz 8 Rapaz, 13
tista
40, Adminis-
Rapariga 8 Rapaz, 14
trativa
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Idade e profis-

sao do pai

36, Desempre-

gado

44, Empresario

39, Eng. infor-
matico
38, Prof.

38, Assist. ad-
ministrativo
41, Inspetor

automoével

37, Balconista

42, Enfermeiro

37, Prof. 20 e 3°
ciclos
45, Gestor de

projeto
46, Arquedlogo

40, Técnico

operativo

48, Comercial

69, Consultor

34, Eng. civil

42, Eng. infor-
matico
56, Técnico de
1.2 classe

45, Prof.

42, Argumen-

tista

40, Medidor

Tipo e area de

residéncia

Moradia, Norte

Moradia/Apar-
tamento, drea
metropolitana

Lisboa
Moradia, Norte

Apartamento,
Norte
Apartamento,
Norte
Apartamento,
Norte
Apartamento,

Norte

Moradia, Norte

Moradia, Norte

Apartamento,
Norte
Apartamento,
Norte
Apartamento,

Norte
Moradia, Norte

Moradia, area
metropolitana

Lisboa

Moradia, Norte

Moradia, Norte

Apartamento,
Norte
Apartamento,
Lisboa
Apartamento,

Lisboa

Moradia, Norte
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Dispositivos e servicos em casa

Por lar, hd uma média de dois televisores (49 televisores con-
tabilizados). Estes ecras estdo presentes na sala comum em
todas as familias; dez familias tém televisor na cozinha, em
oito ha televisao no quarto dos pais e em quatro existe televi-
sdo no quarto de um irmao mais velho.

REGSEI £05SE DE DISPOSITIVOS TELEVISIVOS POR FAMILIA

Amaral 1 - -
Baltazar - -

1 -
1 -

Carvalho

N N = =

Dias
Esteves
Oliveira
Faria
Garcia
Henriques
Infante
Junqueira
Lacerda
Macedo
Neves
Passos
Rodrigues
Saraiva
Teles

Varela

[ [ U R U IS UM S S RS SN NS NS S RS U R RS W

Zambujal

Duas familias tém ecras de televisao na sala, cozinha e quar-
tos (incluindo a crianca do estudo). A sala é onde as criancas
mais costumam ver televisdo, seguida da cozinha e, por dlti-
mo, do quarto.

Como se pode observar no Quadro 28, trés criancas tém tele-
visdo no seu quarto. O Diogo, quatro anos, é uma delas, mas,
de acordo com a mae, “ndo liga a televisdo, nem sei se a sabe
ligar”. As duas raparigas, uma de cinco e outra de oito anos,
que tém televiséo no quarto usam-na com autonomia (Familia
Garcia e Familia Zambuijal).

O tablet existe em todas as familias, e estd operacional em
todas a excepcao da familia Neves, visto que se avariou numa
brincadeira dos gémeos. Cinco criancas tém smartphone, das
quais quatro tém seis e oito anos; sem utilizacdo da funcao
telefone, em pelo menos dois casos tem acesso a rede.

Quadro

POSSE DE DISPOSITIVOS INDIVIDUAIS PELA CRIANCA

Crianca, idade

André, 3 anos - Pessoal -

Barbara, 3 anos = Pessoal =

Catarina, 4 anos - Partilhado -

Diogo, 4 anos Quarto Partilhado -

Evandro, 4 anos - Partilhado -

Olga, 4 anos - Partilhado -

Francisco, 4 anos - Partilhado -

Gabriela, 5 anos Quarto Pessoal -

Helena, 6 anos = Pessoal =

Isaque, 6 anos - Pessoal -

Jade, 6 anos - Partilhado -

Lara, 6 anos = Partilhado Sem cartao SIM
Martim, 6 anos - Partilhado Sem cartao SIM
Nuno e Nélson, 6 i P i

anos

Pedro, 6 anos, e

Patricia, 8 anos ) B

Rita, 8 anos - Pessoal -

Sénia, 8 anos = Pessoal Sem cartao SIM
Tiago, 8 anos - Pessoal Sem cartao SIM
Valentim, 8 anos Escritério Partilhado -

Zara, 8 anos Quarto Pessoal Pessoal

Das familias observadas, sete tém consolas de jogos; destas,
cinco familias, com criancas entre os seis e oito anos usam-
-nas com regularidade (familias Infante, Teles, Varela, Rodri-
gues e Henriques). A familia Neves tem a consola arrumada e
0s gémeos nao a conhecem. Na familia Macedo, o uso é espo-
radico: de acordo com o pai, existe “uma Playstation antiga, de
vez em quando até jogamos”.

0Os computadores portateis sao usados, regra geral, pelos
adultos para trabalho e, por isso, estdo menos acessiveis as
criancas. S8o os dispositivos que as criancas menos usam
sozinhas. Quando os usam, costumam estar acompanhadas
pelos pais ou irmaos mais velhos.

Todos os lares contratam servicos de televisao e internet
(NOS, MEO e Vodafone). A existéncia de criancas pequenas na
familia pode ser precisamente a razdo para tal, por poderem
dispor de um servico mais conveniente e personalizado. Como
confirmam a mae de Gabriela, cinco anos e a mae do Diogo,
quatro anos:



- Eu s6 tinha em casa os quatro canais, nunca tive inte-
resse. Tanto é que agora tenho imensos e continuo a ver
sempre 0s mesmos canais: TVI, TVI, TVI. A minha tia tinha
muitos canais e foi l& que ela se foi habituando aos bo-
necos até que eu tive que por em casa, por causa dela.
(familia Garcia)

- Ao fim-de-semana ja ha alguns desenhos animados nos
quatro canais publicos que sdo adaptados a idade dele,
mas durante a semana nem tantos. A televisao nao tem,
por exemplo, as 8 da noite, sé se for no segundo canal e,
as vezes, alguns ndo gosto, la estd. E normalmente, usa-
mos mais a televisdo por cabo. (familia Dias)

As familias indicam a pressao das indlstrias de produtores de
dispositivos, de servicos de média e de indUstrias de conteu-
dos, referindo ‘promocdes’ e ‘campanhas’ nas grandes super-
ficies, por vezes como ‘oportunidades’ para expandir o parque
de ecras nas casas, o que ilustra a abrangéncia dos esforcos
de marketing.
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Capitulo 2

Televisao
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0 contacto com conteuddos televisivos por parte das crian-
cas das familias observadas é frequente e intenso, geral-
mente na sala e na cozinha, em televisores partilhados que
muitas vezes ‘monopolizam’ e sabem utilizar com maior ou
menor autonomia.

Programas e canais dirigidos as criancas lideram as pre-
feréncias, ainda que os conteldos se alterem com a idade.
0 Canal Panda destaca-se, entre os mais novos, no visio-
namento televisivo marcado pelos desenhos animados,
e produtos comerciais associados; entre os mais velhos, a
preferéncia recai sobre séries e novelas infanto-juvenis,
oferecidas por canais como o Cartoon Network ou o Disney
Channel.

Os tempos de ecra partilhados em familia ocorrem durante
e/ou ap6s a hora de jantar, a assistir a programas de canais
generalistas: noticiarios, programas desportivos, concursos
e programas de detecao de talentos.

Além da funcao entretenimento, a televisao esta presente
em ‘pano de fundo' enquanto as criancas se ocupam com
outras coisas, e cumpre a funcao de apaziguamento e de
‘baby-sitter, nos tempos em que as maes orientam tarefas
domésticas.

Entre as preocupacdes mais comuns referidas pelos pais
destacam-se contetdos inapropriados ou violentos e o tem-
po de visionamento, que justificam praticas restritivas nas
familias com pendor mais protecionista, também relaciona-
das com o sexo e a idade da crianca.

Preocupacdes com contelidos fazem com que pais mudem
as proprias praticas ou orientem os programas visionados
pelos filhos; apenas uma familia mencionou mediacao téc-
nica, através do bloqueio de canais, que se revelou ineficaz.
Preocupacdes com o tempo de ecras levam a limitacdo de
acesso e a resisténcia em comprar um televisor para uso
pessoal das criancas.

2.1-0 queveem na
televisao?

0 canal Panda consta nas preferéncias das criancas em todas
as idades, independentemente do sexo da crianca (Quadro
29). Como afirma a mae da Catarina, quatro anos, “E g insti-
tuicdo Panda”. O canal destaca-se também nas preferéncias
nos produtos comerciais associados que as criancas pedem
aos pais, desde merchandise (Figura 55), ao evento préprio do

canal, o Festival Panda, e na credibilidade que parece ter con-

quistado junto dos pais.

A GARRAFA DA PATRULHA PATA DE EVANDRO, 4 ANOS

Como o Quadro 2 ilustra, e em linha com os resultados quan-
titativos, a medida que as criancas crescem mudam as suas
preferéncias televisivas. Aos oito anos de idade, o Cartoon Ne-
twork e o Disney Channel predominam, por forca de séries e
novelas infanto-juvenis.

Pais de criancas que veem televisao com irmaos mais velhos
referem um contacto com contelidos inapropriados, mais vio-
lentos e com outra linguagem. Esta situacdo parece inquieta-
-los, em particular as maes.



BRI PRereRENCIAS DE CANAIS DE TELEVISAO PARA CRIANCAS
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Idade

3 anos

4 anos

5anos

6 anos

7 anos

8 anos

Panda

VH1
MTV
Panda
Disney Janior
Baby TV

Cartoon Network
Disney Janior
Panda
SIC
TVI

Cartoon Network
Disney Channel

Patrulha Pata
Rato Renato
A guarda do Ledo

Patrulha Pata
Octonautas
Miles do Futuro
Faisca MacQueen
Frozen
Minimos
Ruca
Pedrito Coelho
Panda e os Caricas

Masterchef Junior (TVI)
Pequenos Talentos (TVI)

GumBall
Shin Chan
PJ Masks
Calimero
Miles do Futuro
Rei Juliano
Patrulha Pata
Uzo
Octonautas
Dora
KC Agente secreta
Teen Titans
Johnny Test
Telejornal
Futebol

Piratas das Caraibas

The Voice (RTP)

Manual para quase tudo

Phineas e Ferb
Star Wars

Panda
Biggs
Nickelodeon
Disney Jdnior

Disney Janior

Nickelodeon
Panda
TVI

Disney Channel
Panda
Nickelodeon
Cartoon Network
Disney Janior

Cartoon Network
Nickelodeon
Disney Channel
Biggs
Panda
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Patrulha Pata
Frozen
Xana Toc Toc
Dora
Pedrito Coelho
Abelha Maia
Telenovela

Princesa Sofia
Doutora Brinquedos
PJ Masks
Telenovela
Pequenos Gigantes (TVI)
Masterchef Janior (TVI)

Dora
Twilight
Telenovela
Alta Definicdo (SIC)

Simsala Grimm
Descendentes
Hotel Transivalnia
Violetta
Soy Luna
Miraculous - As aventuras de
Lady Bug
0 meu cao tem um blog
Austin & Ally
Pequenos Gigantes (TVI)
Jogos futebol selecéo nacional
Donos disto Tudo (RTP)
Big Picture (RTP)
Got Talent (RTP)

Frozen
Violetta
Soy Luna
KC Agente secreta
Irmado Meio
Lab Rats
H20
Patrulha Pata
Marcia e o Urso
Telejornal
Piratas das Caraibas
ALLS, Alld (RTP Meméria)
Got Talent (RTP)
X Factor (SIC)
idolos (SIC)
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Em algumas familias verifica-se o monopélio do ecra da tele-
visao pela crianca enquanto esta acordada - “Sim, depois das
10h a televisdo é nossa”, refere a mae do Francisco, quatro
anos. Noutras, o tempo de ecra televisivo é reivindicado pelos
adultos - “agora é a minha vez" (familia Teles). Durante ou de-
pois do jantar, os programas que as criancas mais veem com
0s pais sdo os noticidrios, num momento de partilha que pode
ter significado educativo:

Nés vemos as noticias, ele vé também. Ndo com tanta
atencdo. [...] para perceber que a televisdo ndo é sé dele.
(mé&e do Evandro, quatro anos)

Com a mae assistem a telenovela, com o pai, veem contelidos
futebolisticos e noticiosos. Donos disto tudo, Big Picture, Mas-
terchef Junior, Got Talent, X Factor, [dolos, Pequenos Gigantes,
The Voice, Alta Definicéio sao os programas de entretenimento
dos canais generalistas de que as criancas gostam e tempos
de ecra partilhados em familia:

Mae: [...] nés vimos o Masterchef Jinior que comecou em
Portugal e ele gostou de ver os meninos a cozinhar.

Pai: Por acaso estavamos a falar. Vimos todos juntos. (fa-
milia Faria)

Panda e os Amigos, no canal Panda e Dora, no canal Nickelo-
deon, sdo duas séries cuja vertente educativa é valorizada por
duas familias. A primeira porque “aborda vdrios aspetos, de
higiene, de seguranca” (Mde de Sénia, oito anos); a segunda
porque é interativa e estimula aprendizagens no dominio do
vocabulério em portugués e em inglés:

Mae: A Dora é interativa com eles.

Pai: Pede para eles repetirem.

Mae: ‘Entdo ajudem-me.

Pai: Mistura o portugués com o inglés. Diz coisas em por-
tugués e inglés. (familia Baltazar)

2.2 - Comousam a
televisao?

Estimuladas pelos pais ou por sua iniciativa, todas as criancas
sabem utilizar o comando do ecra de televisao. Fazem-no com
maior ou menor autonomia, dependendo da idade e do estilo
de mediacao parental adotada.

As criancas memorizam o ndmero dos canais que mais veem,
mesmo quando esse nimero difere entre aparelhos:

€04 eo02[42 =Pandal.. Ld em cima [nos quartos] é 0 6. Na
cozinha, acho que é o 7. (Catarina, seis anos)

Segundo os pais, as criancas aprendem a usar as funcdes do
comando e da box, num misto de aprendizagem com os fami-
liares, observacao e experimentacao.

A Gabriela, cinco anos, aprendeu com a mae que, por falta de
tempo, lhe ia dando instrucées sobre como usar o comando
do televisor:

Mae: Eu nem sempre tenho disponibilidade, ou porque es-
tou ocupada ou porque estou a cozinhar e digo: ‘eu ja vou'.
Ela ndo quer esperar. ‘Como é que sefaz?' Eudigoo2eo0 0.
E pronto. € ela faz sozinha.

Gabriela: Depois aprendi e agora faco sempre sozinha.

0 André, trés anos, aprendeu a usar a televisdo por observa-
cdo, mas também porque a mae ensinou (Figura 56):

Ele agora ja sabe ligar, sabe pesquisar, sabe po6r a Patrulha
Pata sozinho... Mas também porque eu o ensinei... Apren-
deu a ver, sim, mas porque eu ensinei, sim. (mae, familia

Amaral)

ANDRE, 3 ANOS, A PESQUISAR NA TELEVISAO




A experimentacao e as dicas fornecidas pelo pai parecem es-
tar na base das aprendizagens técnicas do Francisco, quatro
anos:

Porque ele explora e depois... eu normalmente ndo gosto
de lhe dar demasiada informacao, mas o pai explica-lhe
mais coisas (mae, familia Faria)

Algumas funcdes que as criancas utilizam na televisao, in-
dependentemente de saberem (ou néo) ler e escrever: ligar e
desligar; ir buscar programas ja emitidos; puxar atras e para
a frente; colocar o programa no inicio; colocar em pausa; pes-
quisar. A maior ou menor mestria com que usam e tiram parti-
do do comando e da box parece estar relacionada com:

- ldade da crianca: “é muito independente mas hd coisas
que ndo consegue, ndo €7 Ela tem quatro anos” (mae, fa-
milia Carvalho);

- Familiaridade com o aparelho: “mas depois néo sabe
orientar-se com o comando. O comando é diferente.”

(m&e do Francisco, quatro anos);

- Iniciativa da crianca: “tem sempre a iniciativa de come-
car a pegar no comando” (mae, familia Faria);

- Obediéncia a regras: “Ela ndo faz. Mas se lhe pedir para
ligar liga. Ndo faz por respeito.” (mae da Jade, seis anos);

- Mediacao parental restritiva: “Eu ainda nédo lhe expli-
quei como é que ele chega la. Sou muito controladora.”
(m&e do Diogo, quatro anos).

- Mediacdo parental ativa: “Aprendeu a ver, sim, mas por-

que eu ensinei, sim." (mae do André, trés anos);

Nestas familias, o consumo de televisdo é feito em diferentes
plataformas (televisor e tablet) e em diferido (gravacées pro-
gramadas ou automaticas, dos sete dias anteriores):

A maior parte dos programas veem gravados. Vao atras.
(Pai, familia Varela)

Ver televisdo no modo transmissao tradicional em duas plata-
formas é habitual em duas familias. Na familia Teles, o pai re-
corre ao tablet para ver televisao, quando o Tiago, 8 anos, esta
jogar Playstation no ecra televisivo. Na familia Carvalho, o fi-
Llho mais velho, de nove anos, usa o tablet para ver televisdao
quando os pais e a Catarina, de quatro, estdo a ver outra coisa.

2.3 - Quando veem
televisao?

Atelevisdo esta presente nas rotinas didrias das criancas, em
casa, na escola e em casa de familiares mais préximos, como
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os avos. Estas rotinas sao diferentes aos dias de semana e ao
fim-de-semana, ou com a época do ano. Nalgumas familias,
o televisor estd ligado para fazer companhia, enquanto as
criancas brincam ou usam o tablet, e quando os adultos an-
dam envolvidos nas suas tarefas domésticas:

Eu, para fazer o jantar, preciso que eles estejam mais con-
trolados e, de facto, confesso que uso um bocadinho a te-
levisdo como forma de controlar um bocadinho, porque a
televisdo prende-os muito. (mae, familia Dias)

Durante a semana, as criancas costumam televisdo quan-
do chegam a casa, ao final do dia, depois da escola e das
atividades extracurriculares até irem para a cama. Algu-
mas familias reservam a televisdo para depois dos traba-
lhos de casa, enquanto outras concedem a crianca um mo-
mento de descompressao e de relaxe, enquanto lancham
e descansam:

Atelevisdo, depois dos trabalhos de casa, quando chega a
casa. (mae, familia Saraiva)

Tentamos dar um sempre um bocadinho para descompri-
mir, para fazer uma coisa que goste. (mae, familia Teles)

Algumas familias desligam o televisor durante o jantar,
porque é o momento em que a familia pode estar reunida,
para “falarmos um bocadinho sobre o dia-a-dia” (pai, fa-
milia Henriques). Noutras, a hora da refeicdo da noite é o
momento para interagirem enquanto veem programas de
entretenimento:

Pai: Mas, por exemplo, ela gosta de ver de vez em quando,
nem sempre nos lembra-mos, dos Donos Disto Tudo. Ela
gosta de ver e vemos todos. E gosta muito de ver, de vez
em quando gosta de ver, e brinca a tentar acertar no Big
Picture, também.

M&e: Sim, porque é a hora da refeicdo.

Pai: € & hora da refeicao e ela, as vezes,dizéoA,0BouoC.
Mae: E jogamos. (familia Junqueira)

Noutras ainda, ha fragmentacao motivada por diferentes
interesses. Na familia Saraiva, como o pai ndo dispensa os
noticiarios, por vezes a Sénia, oito anos, convence os pais a
deixarem-na jantar sozinha, na cozinha, para ver os desenhos
animados, no canal Panda:

Sénia: Janto sozinha, as vezes janto sozinha.

Mae: Nés jantamos na sala, ela janta na cozinha. As vezes
quando ela quer ver alguma coisa, na televisao, Patrulha
Pata ou assim. (familia Saraiva)
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Depois de jantar, algumas familias optam por ver em conjun-
to desenhos animados, enquanto outras recorrem a televisdo

como indutor do sono:

Aquele momento que ele ‘ta ali quietinho... 'Ta a relaxar. E
daqui a um minuto ou dois ja estad a dormir. (mae do Isaa-

que, seis anos).

Noutras familias o televisor ajuda a acordar, a vestir e a tomar

0 pequeno-almoco:

Acorda mais facilmente com a televisdo, sendo vem para
aqui dormir. E uma forma de o estimular, de abrir o olho.

(pai do Tiago, oito anos)

Ao fim-de-semana, todas as familias confirmam que as crian-
cas usam mais o ecrd televisivo, mais “do que aquilo que era
suposto” (Pai da Olga, quatro anos), porque passam mais tem-
po em casa. Isto porque para algumas familias é quando se

podem dedicar a tarefas domésticas:

Também eu aproveito para fazer muita coisa ao fim-de-
-semana e é verdade que acabamos por deixa-los um bo-
cado ali com a televisdo. Ha coisas para fazer. Ha roupa
para passar. Ha roupa para lavar. Ha tudo e eles acabam
por sofrer um bocado com isso, mas faz parte. Nao ha ou-

tra hipétese. (mae familia Garcia)

As tarefas domésticas sao trazidas para a entrevista sempre
pelas maes, e esta delegacao na televisdo ndo é isenta de um

sentimento de culpa.

Outras familias procuram mais tirar as criancas de casa, mas
durante o inverno as brincadeiras ficam mais confinadas aos

espacos interiores e inevitavelmente entre ecras:

Refugiam-se mais nas brincadeiras de Playstation e nas

tecnologias. (mée, familia Henriques)

No jardim de infancia, as criancas veem conteldos seleciona-
dos pelas educadoras, no prolongamento, enquanto aguar-
dam que os pais ou familiares as venham buscar, ou depois da

sesta e antes do lanche:

Eles quando acordam, nao lhes dao logo o lanche, dao-
-lhes tempo em que eles estao na televisao. Alguns para
ganharem fome, outros para acordarem, despertarem

mais um bocadinho (mae, familia Carvalho).

2.4 - Como é feita a
mediacao da televisao em
familia?

A socializacao da crianca para a televisao acontece inicial-
mente em contexto familiar, refletindo percecées, preocupa-

cdes e as préprias memédrias televisivas dos pais.

Os ecrds sdo vistos de modos diferentes pelos pais. Para uns,
“fazem parte da nossa vida" (mae, familia Amaral); para ou-
tros, "h@ muita tecnologia em redor deles [dos filhos] e em
todo o lado” (mae, familia Carvalho) e, se fosse possivel, por

eles “essas coisas ndo existiam” (mae, familia Junqueira).

Assim, numas familias prevalece um tipo de mediacdo da te-
levisao mais relaxada, em que a crianca tem autonomia para
usar o telecomando, gerir o seu tempo de ecra e aquilo que
quer ver. Noutras, com uma filosofia protecionista, predomi-
na uma maior preocupacao com o tempo de ecrds, vigora uma
maior superintendéncia do comando da televisdo, limita-se o
seu acesso e potencialidades de uso, bem como os contelidos

que as criangas consomem.

Nestas 20 familias, a mediacao parental no que respeita a te-
levis&o é feita essencialmente a trés niveis: i) acesso ao ecrg;

ii) acesso aos contelidos; iii) tempo de ecra.

Acesso ao ecrd: alguns pais adotam procedimentos mais
protecionistas e restritivos em funcao da idade e do sexo da
crianca. Sao raparigas quem se encontra mais na situacao de

pedir aos pais para ligar a televisao:

Pai: Tentamos sempre que os comandos estejam num lado
onde ela nao chega.
M&e: Nao lhe damos o comando para ela mexer. (familia

Baltazar)

Pede para ligar. Porque eu também nao quero que seja de-
masiado e, portanto, também né&o autorizo que ela faca.

(pai, familia Oliveira)

Ela ndo pega [no comando] sem nos pedir... Eu fui assim
criada e essa parte ndao me arrependo de ter que pedir para
ligar a televisdo... Dar-lhes essa autonomia, também acho

mal. (mae da Jade, seis anos)



Também se observou maior tendéncia para os programas in-
fantis predominarem no tempo de ecra das familias, quando
ha raparigas:

Tentamos orientar tudo, de forma as oito e meia estarmos
os trés a ver. Os quatro quando estd o pai. O irmao também
vai de arrasto. (m&e da Helena, seis anos)

Se bem que familias com mais do que um filho promovam a
partilha do televisor, esta acaba por ndo ser pacifica. Sdo os ir-
maos mais novos que acabam por, com ou sem ajuda dos pais,
ver as suas vontades prevalecer na selecao dos programas:

Ela [irma de 11 anos] cede muito. E ele, acaba por ser sem-
pre ele a escolher (m&e do Martim, seis anos).
Investigadora: Ha disputa entre vocés para ver quem fica
comaTV?

Irm&o: As vezes.

Investigadora: Quem é que vence?

Irmao: Normalmente, é ela. Com a ajuda da minha mée e do
meu pai. [riem-se todos] (familia Zambujal)

Este favorecimento por parte dos pais pode estar associado a
intencao de proteger as criancas mais novas de um contacto

precoce com contetdos e linguagem desajustados a idade:

‘Tou num dilema, porque [para] o mais velho, o Panda ja
é uma vergonha.. Para ele é o Biggs, mas ela acaba por
também assistir... eu as vezes ndo concordo, porque ja sao
mais violentos. A linguagem ja é outra. (mae da Catarina,
quatro anos)

De modo a controlar os contelidos a que o Isaque, seis anos,
acede, os pais compraram-lhe o “Comando Kids", lancado no
mercado pela antecedente marca Zon, que apenas lhe permite
0 acesso aos canais infantis (Figura 57):

Compramos foi um comando para ele. Sim, que é da NOS e,
entdo, sé tem esses canais. Ele s6 pode mudar esses ca-

nais. (mae, familia Infante)

Mesmo quando ndo ha irmaos, os pais diligenciam a partilha
do ecrd, reclamando o tempo de ecra dos adultos. A familia
Teles usa a frase chave “agora € a minha vez”, com a qual cada
membro da familia reivindica o seu tempo de ecra e selecdo
de programas. Na familia Faria, o Francisco, de quatro anos,
guando termina o seu tempo de ecrd, ja se habituou a dar lu-
gar aos pais, “podem ver os vossos bonecos”. O tempo de ecra
de cada um também é respeitado na familia Oliveira; no en-
tanto, como “os telejornais déo a hora dela, eu sé vejo depois
de a deitar” (pai da Olga, quatro anos).
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0 COMANDO KIDS, USADO PELO ISAQUE, 6 ANOS

Acesso a contetdos: Os habitos de televisao dos adultos, em
muitos lares observados, mudaram por causa das criancas,
independentemente do tipo de mediacao predominante. Em
outras familias, telejornais, telenovelas, rubricas tematicas
sobre crime e filmes sdo contelidos problematicos, que os
pais optam por ver mais tarde ou, pura e simplesmente, nao
ver. Para evitar a exposicdo das criancas a contelidos negati-
vos dos telejornais, ou porque fazem perguntas ou porque no-
tam que afetam as criancas, essas familias procuram outras
vias para se manter informados; uns mudam de canal quando
consideram as noticias violentas e outros usam a estratégia
de colocar as criancas de costas para a televisdo. Outros ain-
da procuram mudar praticas dos avés, quando a crianca esta
com eles.

Mae: E ela, entdo, comecou a dizer que tinha visto na te-
levisdo com os avés, que vé que as pessoas que vao para
o hospital, que as pessoas ficam doentes, que as pesso-
as tém problemas. Entdo, pedimos para deixarem de ter a
televisao naquele canal, enquanto ela estd &, porque sao

noticias muito repetitivas...
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Pai: E depois vao muito ao detalhe do crime e ela estava
a ficar assim mais susceptivel... Ela fica muito absorvida.
Mae: E fica preocupada... E a medida que a idade vai pas-
sando, ela comeca a perceber muito mais aquilo quevé ea
fazer perguntas. (familia Junqueira)

A familia Henriques deixou de ver telenovelas, porque consi-
dera que abordam tematicas violentas e outras de cariz rela-
cional e sexual, dificeis de explicar e de perceber pela crianca:

Ela comecou a ver essa novela [Mar Salgado], mas depois
tivemos que falar com ela e deixamos todos de ver, entdo,
a SIC. Era a histéria de uma mulher que tinha tido dois fi-
Lhos, que Lhe tinham sido roubados os filhos, pelo préprio
pai e depois foram dados a nao-sei-quem para tomar con-
ta. E depois aquilo comecou tudo a ser assim um bocado
violento para perceber e para explicar.... ‘Pessoas que tém
interesses e gostos diferentes da mama e do papd’, tam-
bém, e tal. E ha coisas que sdo préprias para a idade e ou-
tras que nao sdo... Acabamos todos por comecar a ver o
Disney Channel. (m&e da Helena, seis anos)

A mae Teles considera que a televisdo banalizou a violéncia e
sexo. Relembra como ha 15 anos, quando no Big Brother deu
uma cena de sexo, ‘caiu 0 Carmo e a Trindade' e compara como
agora os reality shows estimulam isso. A programacao da ‘te-
levisdo diaria’ € uma fonte de preocupacdo para esta mae que
nao quer que o filho tenha maus exemplos ou pesadelos.

Para lidar com as perguntas do André, trés anos, a mae procu-
ra explicacdes simples:

Eu mudo de canal e dou-lhe uma resposta qualquer. Que
‘tdo zangados. Qualquer coisa assim... Mas nunca minto ou
digo algo de disparatado. Digo-lhe o que é. Tento explicar
as coisas. E pronto, ele fica satisfeito com a resposta.

Ja a familia Zambujal tem uma postura mais descontraida. Po-
rém, ainda que os pais considerem que as criancas “tém de ver
de tudo”, se, “por exemplo estamos a ver um filme violento,
se calhar, mudamos. Ou que néo sejam adequados” (mae da
Zara, oito anos).

Canais com contelidos para adultos, apesar de ndo serem
“uma preocupacdo”, estdo bloqueados nas familias Henriques
e Rodrigues, mas ambas referem a fragilidade desse sistema:

Claro que, também é verdade, que eles sabem os cédigos. E
a gente sabe que é verdade, porque os cédigos pin sdo to-
dos iguais para todas as coisas. Ndo ha um cédigo para os
pais e outro para as outras coisas. (pai, familia Henriques)

Entre conteddos nos canais infantis e filmes de animacao, os
pais procuram ‘orientar’ ou ‘controlar’ o que as criancas veem.
A mae do Diogo, quatro anos, assume a sua postura controla-
dora, contréria a do pai, que diz ser mais complacente. Gosta
de saber o que o filho estd a ver na televisdo e sempre que
pode vé os desenhos animados com ele. Os canais que prefere
sdo o Baby First, Disney Junior e o Panda (Figura 58). No Panda,
nem todos os desenhos animados sdo permitidos, mudando
de canal quando sao violentos:

Mae: Se bem que no canal Panda tem um ou outro desenho
animado que eu ndo deixo ver.

Investigadora: Algum exemplo?

Mae: Nao, eu ndo sei quais sdo, porque eu mudo a televi-
sao. Os que deixo ver sao a Patrulha Pata, por exemplo. O
Miles do Futuro. Sao desenhos animados mais... ndo sao
violentos. S8o um bocadinho mais soft.

§i:#=1sl DIOGO, 4 ANOS, AVER O MILES DO FUTURO

A mae da Helena, seis anos, acompanha e procura orientar os
habitos televisivos da filha. Deixa-a ver filmes de princesas e
séries, e as séries infanto-juvenis Violetta (quando passava
na televis&o) e Soy Luna, mas muda de canal quando ela quer
ver o Manual do Jogador para Quase Tudo.

Que a gente tenta sempre dizer ‘Aquilo ndo se faz'.. Mas o
que é que se vai fazer? Ela ja ndo se contenta muito com a

Porquinha Peppa. (mae, familia Henriques)

A familia Junqueira procura orientar os gostos da filha para
além do mundo da Disney. Os pais estimulam Jade, seis anos,
para os filmes de animacao de produtoras europeias e inde-
pendentes. Notam que é dificil lutar contra as grandes marcas
e que a menina se vai rendendo ao canal Disney Janior (Figura
59) e a filmes de princesas, como o Frozen:



M&e: Cinema Europeu de animacao. Ndo é sé Disney.
Investigadora: Como é que ela chega ao cinema europeu?
Pai: Somos nés que vamos colocando... a Casa da Magia
eu li um comentdrio muito bom. Mostrei para ela ver e ela
gosta.

Mae: € muito receptiva a ver coisas novas. Tentamos con-
duzir.

Pai: Sim, sim.

Mae: Sair da Disney o mais possivel.

Investigadora: Alguma razao para isso?

Mae: Eu acho que a Disney...

Pai: € muito princesa, muito principe.

Mae: Evito ao maximo comprar coisas cor-de-rosa. Esse
estigma. Ou que as meninas sé podem ser algumas coi-
sas. Tentamos incutir-lhe ao maximo que ela pode ser o
que quiser.

Pai: E que tem que ver outras coisas.

Mae: Mas é tao dificil lutar contra isso. Muito, muito. A
pressao de tudo. De querer as princesas. Eu detesto prin-
cesas e ideia do cavalo branco e depois o homem ideal.
Porque depois acompanha as meninas que depois o prin-
cipe dela vai chegar no cavalo branco. Isso nao existe. E
tem que ser combatido de pequenina (familia Junqueira).

JADE, SEIS ANOS, A VER O DISNEY JUNIOR

Posicdo discordante tem a mae da familia Garcia que confia
no universo infantil e cor-de-rosa da Disney. A Gabriela, cinco
anos, gosta de ver o canal Nickelodeon, que a mae considera
ser menos infantil e, por isso, a seu ver, menos apropriado:

Esse canalque ela gosta até... eu até acho a Disney mais in-
fantil. Mais fofo. Tem Princesa Sofia, tem Doutora Brinque-
dos. Ela ndo, ela gosta de uns que é assim... acho que até
nem é muito para a idade dela. Acho que até é mais assim...
bonecos estranhos. Por exemplo, a Doutora Brinquedos, a
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gente v, sao bonequinhas bonitas, meninas, tudo direiti-
nho. Tem o que nés temos. Os outros sdo assim aqueles
bonecos que s6 tém o tronco, as maos, é assim dois paus.
€ muito mais adulto. Por isso é que eu ndo gosto, mesmo a
imagem... (mae, familia Garcia)

Tempo de ecrd: Outra questdo que desassossega 0s pais é o
tempo que os seus filhos passam em frente ao televisor, razdo
que leva alguns a ndo cederem a pressao da crianca para ter
televisor no quarto:

Investigadora: Eles tém televisdo no quarto?

Mae: Quarto, zero, zero. Nao.

Patricia: Devias por.

Mae: Ndo. O quarto é para dormir. E a televisdo vé-se em
familia. Isso sao ideias muito fixas. Nao é de agora.
Patricia: Era melhor, porque assim cada um via o que que-
ria na sua televisao.

Mae: Nao.

Pedro: Sim.

Mae: Nao. (mde da Patricia, oito anos e do Pedro, seis anos)

Afamilia Faria ndo teve de imediato a percecao de como a tele-
visao poderia estar a contribuir para a dispersao de interesses
do filho que parecia ndo se conseguir concentrar numa tarefa
por muito tempo (Figura 60). Quando a mde se deu conta de
que o filho passava muito tempo em frente ao ecra, comecou
limitar a sua duracao do visionamento de televisao:

Por exemplo, ele agora ‘téd com a televisdo ligada nos bo-
necos, mas uma hora, uma hora e tal e eu vou mudar. Vou
por nas noticias ou um programa de entretenimento para
os adultos, ndo é? Que ele ndo tem percecdo do que esta
a acontecer e corre bem, porque ele entretém-se com ou-
tras coisas. Ele vai brincar com os carros, vai fazer ali as

pistas dele (mae do Francisco, quatro anos)

FRANCISCO, QUATRO ANOS, JOGA COM AS CARTAS DOS INVISIBLES DEPOIS DE TER
[J-8CI0l ESTADO A BRINCAR COM OS CARROS, COM O CANAL PANDA COMO BARULHO DE
FUNDO E O TABLET NO SOFA
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Nas familias Lacerda (Lara, seis anos) e Zambujal (Zara, oito
anos) ndo se baliza o tempo de ecra, porque nenhuma das me-
ninas “é muito de ver televisdo” (mae, familia Zambujal). Ja a
familia Baltazar deixou de ver televisdo ao final do dia para a
Barbara, trés anos, poder ver o seu canal Panda:

Mae: Eu estou a jantar as oito horas com a Barbara e a essa
hora devia estar no canal de noticias, mas nao estou. Estou
no Panda.

Pai: Eu deixei de ver televisao para ver o Panda [tom brin-
calhdo). Ela deixou de ver as noticias para ver o Panda.
Mae: Uma pessoa ja conhece os desenhos animados to-
dos. (familia Baltazar)



Capitulo 3

Jogos




106

Sao as criancas de seis a oito anos as que mais jogam, em
tablet, smartphone, consolas e portateis - nestes, com
maior acompanhamento, por irmaos ou adultos -, variando
o tipo de jogos com o dispositivo utilizado. Todas jogam on-
line, mas pouco devido aos custos. Eles, mais voltados para
jogos de corridas e lutas; elas, para moda e maquilhagem.

Nestes lares, os jogos, a semelhanca da televisao, fazem
parte das atividades realizadas em familia, sobretudo atra-
vés das consolas. Alguns pais mencionam esse acompa-
nhamento e orientacao como forma de monitorizacao das
atividades dos filhos.

Os pais valorizam competéncias proporcionadas pelos jogos
digitais - destreza fina, capacidade de resolver problemas,
aprendizagens linguisticas, de calculo, sociais, literacias di-
gitais e outro tipo de educacao mais geral, como sobre higie-
ne pessoal. Exprimem também preocupacées, relacionadas
sobretudo com violéncia, inadequacdo para a idade e o tem-

PO que as criancas passam a jogar.

Em rapazes que tém dificuldade em lidar com a frustracao
por ndo conseguir passar de nivel ou perder, a mediacdo pa-
rental passa por proibir de jogar ou, mais frequentemente,
controlar os jogos descarregados nos dispositivos, assu-
mindo essa tarefa ou avaliando previamente os pedidos dos
filhos.

3.1- Onde e 0 que jogam as
criancas?

As criancas abaixo dos seis anos de idade jogam no tablet
pessoal ou partilhado e no smartphone dos pais e irmaos
mais velhos. As mais velhas, para além dessas plataformas,
jogam nas consolas (PSP3, PSP4 e Wii) e no computador. Jo-
gam online com menor frequéncia porque esses servicos sao
pagos. Por vezes, diz o Valentim, oito anos, a Playstation sto-
re concede dias de utilizacdo gratis dos servicos plus que dao
acesso a outros jogos e a jogar online:

Valentim: Eu consegui ter este ano, dois dias de internet...
durante dois dias se formos a Playstation store... muito
raramente aparece uma coisa e tens dois dias de internet
gratis.
Pai: Ele pode aceder a internet pela Playstation. (familia
Varela)

Os jogos mais populares que jogam nos computadores porta-
teis, normalmente acompanhados pelos pais ou pelos irmaos
mais velhos, sao o Friv, o Minecraft e o StarDoll.
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Quando o tablet é partilhado, em geral existe uma pasta com
os jogos da(s) crianca(s):

Eles tém a pastinha deles dos jogos. A irma [11 anos] tem
uma pasta e ele tem outra. (m&e do Martim, seis anos)

Nos ecras portateis os jogos mais populares sdo o Subway
Surfers, Clash of Titans, Candy Crush, Angry Birds, jogos com
animais de estimacao virtuais, como a Angela e o Tom, jogos
de culinaria, quizzes, colorir, desenhar e puzzles. O Piano Tiles
agrada a criancas e adultos:

Pai: Normalmente, ela anda sempre num dos jogos que é...
Mae: Piano.

Pai: do Piano, Piano Tiles. Ela nao toca piano.

Mae: Eu quase que fiquei entusiasmada com esse jogo...
Esse foi o Unico jogo que eu joguei. (familia de Jade, seis
anos)

@ HELENA, SEIS ANOS, JOGA JOGO DA GATA ANGELA

Para além destes jogos, os rapazes sdao mais voltados para jo-

gos de corridas e de lutas (Speed Car Drift Racing; Sniper 3D;
Wild Safari Hunt, entre outros). Nos dispositivos usados pelas
raparigas, encontram-se jogos de moda e maquilhagem (Hair
Salon; Princess Room; Frozen, entre outros). Também nos jo-
gos, as suas preferéncias evoluem:

Isto é hoje, ontem era mais o Lego (na PS3). Agora nas dlti-
mas semanas tem sido Lego, Lego, a respirar Lego, desde
manha até adormecer. (Pai do Tiago, oito anos)



3.2 - Quando e com quem
jogam?

As criancas jogam quando regressam a casa, depois do jantar
até irem para a cama e com mais liberdade aos fins-de-sema-
na. Fora de casa, os jogos sao um recurso utilizado pelos pais,
para manterem as criancas ocupadas e entretidas:

Fora de casa, s6 se estivermos num restaurante ou café
ou algum sitio onde estejamos parados ou no carro, numa
viagem que seja muito longa e ele pede para jogar um bo-
cadinho para se entreter que sendo é muito tempo. E nés
deixamos. (mde do André, trés anos)

As vezes, quando saimos e estamos num sitio onde ndo ha
criancas, é capaz de pedir o telefone e jogar um joguito ou
outro que instalou. Uns jogos de maquilhagem. (pai da He-

lena, seis anos)

A seguir aos programas de televisao, os jogos fazem parte das
atividades mais realizadas em familia. A familia do Martim usa
a Playstation antiga para, de vez em quando, jogarem juntos.
Ja a familia da Rita diverte-se a “cantar na PS3".

A familia Infante, nas férias ou em épocas festivas, aproveita
o facto de ter mais criancas em casa para jogar Playstation
“com varios comandos que o meu marido comprou para eles
jogarem todos juntos. Corridas”. A familia Esteves, nas férias,
joga na Wii, “dois a dois, tipo eliminatérias... eles gostam muito
de ver os pais também participar nas brincadeiras”.

0 Tiago, oito anos, joga mais com o pai na Playstation, porque
é com quem passa mais tempo. A mae, que tem horarios mais
complicados, recorda que quando o Tiago era mais pequeno
Llhe pedia ajuda para avancar os niveis mais dificeis dos jogos.

Também o Diogo, quatro anos, e o André, trés anos, pedem
ajuda as maes quando ndo conseguem passar de nivel nos jo-
gos. Segundo a mae do Diogo, este fica satisfeito por a ver a
contornar as dificuldades e avancar no jogo (Figura 62):

E as vezes, fica mais contente ver-me a jogar do que jogar
ele, porque vé-me a passar e para isso ja vai satisfazendo,
porque ele percebe que ndo conseguia passar além daqui-
lo e se eu passar, ele fica contente s6 de assistir. (mae, fa-
milia Dias)

O André, trés anos, e a mae deram autorizacao para os filmar
enquanto jogavam um jogo os dois. O jogo requer bastante
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pericia e revela alguma dificuldade, mas persistem a jogar

em equipa:

Mcde e filho jogam o jogo e discutem estratégias.

M3ae: Ndo jogamos esse ha muito tempo.

Ele procura o jogo e abre.

Mae: Diz l& a investigadora como se joga esse.

André: Olha, este aqui tem que apagar todos os fogos e
para ir a pedra, para apagar todos os fogos: este e este...
Perdi.

A uma dada altura pede ajuda a mdée.

André: Isto é um bocado dificil.

Fazem tentativas em conjunto para passar o nivel.

Mae: Espera... se calhar temos que empurrar...

André: Perdemos...

Ma3e: Entdo se calhar é lda em cima.

André: Pois... A pedra tem que chegar aqui para o meio para
ele soltar para ali para ele carregar no botdo, para conse-
guir apagar o fogo.

Mae: Ah, boa, entdo, vamos la tentar outra vez. Boa!
Quase conseguiram.

André: Oh perdemos, outra vez... Sabes porqué? Tem que
se carregar no botao e chegamos.

Mae: V4, entdo vamos L& tentar outra vez.

André: Mas tem que se carregar o fogo, senao tu perdes,
sendo tu perdes, e eu e tu. Tem de ser o papa...

Mae: E?

André: O papa é que sabe as coisas.

Continuam a jogar os dois.

Mae: J& t3, ja ta.

André: Ei, conseguimos!

Mas ficam sem dgua e afinal, ndo conseguem.

André: 'Tava quase, suspira. (familia Amaral)
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O Francisco, quatro anos, e o pai partilham o gosto por um
jogo de dinossauros, pedido pelo menino, depois de ter visto
em casa de um amigo. Na familia Zambujal e na familia Varela,
0s jogos sdo jogados entre irmaos. A Zara e o Valentim, ambos
de oito anos, tém mau perder, “ainda mais se for contra o ir-
mdo” (mae, familia Zambujal).

3.3 - O que aprendem as
Criancas com oS jogos?

Os pais encontram vantagens nos jogos. A familia Teles espe-
rava que o Tiago (oito anos) comecasse a escrever e ‘ler mais
depressa’, mas nao notaram grande ‘evolucao’ nessa compe-
téncia. No entanto, mencionam que os jogos o deixaram mais
rapido a nivel de destreza fina e permitiram que desenvolves-
se 'estratégias para resolver problemas’ e evitar frustracdes:

Ele chega a um impasse, no dia-a-dia ele consegue, se
calhar, evitar outro tipo de frustracdes, porque consegue
procurar caminhos alternativos e isso acho também que
tem a ver com esta nova geracao ter outro tipo de ferra-
mentas a mao. (familia Teles)
Para um pai, o universo dos jogos é “muito complexo”, ja que a
capacidade econdémica e a literacia exigidas aos pais em ter-
mos de jogos “sao muito elevadas” (familia Teles).

A familia Varela nota que o Valentim, oito anos, desenvolveu
competéncias linguisticas, sociais e de conhecimentos a nivel
da informatica:

Houve a parte de desenvolvimento de comunicacao, de-
senvolvimento social. Esta coisa de gerir, criar uma cha-
mada com quatro ou cinco mitdos e as vezes o compu-
tador ndo estar a funcionar bem, ele ter de dizer “Agora
esperem que tenho que reiniciar o computador para depois
entrarmos” mesmo com mitdos mais velhos. Eu acho que
ele tem capacidades sociais que sao para além do simples
estar a jogar num computador. A nivel do inglés, a nivel da
percecdo da informatica dos computadores. Das redes, o
que é um servidor, como é que se entra num servidor. (mae
do Valentim)

0 Valentim adquiriu vocabuldrio no Inglés ndo sé a jogar o Mi-
necraft, mas também a ver séries em inglés, sem legendas no
YouTube. Os conhecimentos na informatica vieram de videos
sobre jogos e com o irmao mais velho:

A Wii sé é preciso ter net que vais a multijogador, pdes o IP
de servidor e entras... O IP é uma espécie de palavra-passe
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que eles usam para tu entrares no servidor. E tu podes sa-
ber essa palavra-passe vendo videos. Eu vium video de um
YouTuber, fui mais abaixo, fui a descricao e vi la o IP. Copiei
o IP, pus no Minecraft, adicionei o servidor e agora é sé en-
trar. (Valentim)

Na familia Zambujal, os pais ndo sédo defensores de jogos mas
reconhecem que a Zara e o irmao desenvolveram os conheci-
mentos do Inglés, muito por causa desta atividade:

0 inglés por exemplo, é uma coisa que ele acho que até
com os préprios jogos que eu tanto critico, acabam por
aprender e dominar algumas palavras. A Zara igual. (mae
da Zara, oito anos)

A Rita, oito anos, explica que é no Minecraft que fala com ou-
tras pessoas e exercita o inglés:

Ha ingleses que, as vezes, pedem para eu dizer como
é que vou buscar madeira. Eu meto. Eu digo. Tipo, quer
construir a casa, mas nao tem qualquer objeto para
construir. Eu digo-lhe e ele vai buscar. (Rita, familia Ro-
drigues)

Para além da lingua inglesa, a familia Henriques identifica
aprendizagens relacionadas com os jogos, como o calculo
e perceber que para se atingirem objetivos ha que seguir
procedimentos:

Pai: Porque alguns jogos obrigam a contar, ndo é7 Ir
percebendo que para passar o nivel tem que atingir de-
terminado objetivo. Algumas destas coisas sao clara-
mente vantagens.

Mae: A sequéncia de determinadas acoes. Porque para fa-
zer um bolo, tem que primeiro isto e depois isto e sé de-
pois é que lhe aparece o resultado final. Comportamento
sequencial das coisas.

A familia Baltazar encontra no jogo do gato Tom vantagens na
educacao sobre higiene pessoal que sdo transmitidas de for-
ma ladica:

Mas isto é engracado porque lhes vai dando também a
ideia... o gato para sobreviver precisa de ir a casa de banho,
precisa de comer, precisa de tomar banho porque cheira
mal, porque comecam a aparecer moscas a volta e porque
é que se toma banho e se lava os dentes. Este ndo tem os
dentes, mas a gata tem. Lava os dentes. Primeiro passa
agua, depois escova os dentes. E educativo. (mae da Bar-
bara, trés anos)



3.4 - Como é feita a
mediacao dos jogos?

Se todas as familias observadas tém consolas de jogos, em
todas existem ecras portateis. O tablet e o smartphone séo
0s meios mais acessiveis e os que as criancas preferem usar
para se divertirem, pela sua versatilidade e portabilidade.
Este cenario impulsionou a indUstria dos jogos, permitindo a
qualquer pessoa com conhecimentos informaticos criar um
jogo e usar os canais de distribuicao da App Store, da Apple e
da Google Play, da Google, para aprovar e distribuir o seu jogo,
aumentando exponencialmente o nimero e o tipo de jogos
disponiveis para o utilizador final.

A maior parte dos pais entrevistados opta por gerir os jogos
descarregados nos ecras portateis e utilizados pelos filhos.
Além de evitar que os mais novos, por descuido, descarre-
guem jogos pagos, permite-lhes avaliar o contelido dos jogos
(apurar se sao violentos ou educativos) e adequar a classifi-
cacdo etdria da crianca (de acordo com o PEGI: Pan-European
Game Information).

0 Valentim, oito anos, joga varios jogos, mas em particular o
Minecraft em vérias plataformas. O pai faz o download dos
jogos e a sua mediacao é também uma forma de vigiléncia so-
bre interacdes que surgem no Minecraft com outros jogado-
res. Valentim sabe como o irmdo mais velho foi verbalmente
molestado por outros jogadores quando criou um canal no
YouTube onde partilhava os seus videos a jogar e comentar
jogadas no Minecraft:

M&e: As criticas que vieram logo foram fortissimas. Foram
mesmo violentas... Mitddos, middos mais velhos... Eram
coisas do género ‘Nao percebes nada disto!, ‘Es um grande
totd' Coisas nessa linha.

Valentim: Coisas que nao vou mencionar porque sao muito

violentas. (familia Varela)

Nas dltimas férias, o Valentim foi abordado no Minecraft por
um jogador mais velho, aparentemente de 16 anos, mas os
pais, com a ajuda do irmao, estiveram atentos e a pessoa ‘de-
sapareceu’.

Em familias com raparigas ou com criancas mais pequenas,
os pais escolhem e descarregam os jogos que, na sua opiniao,

sao mais adequados e gerem-nos no dispositivo:

Sou eu que faco download. Muitas vezes faco porque acho
que o jogo é interessante para ela... por critérios de des-
treza, ela tem que pensar um bocado no que esta a fazer.
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Outros é porque ela gosta, vé, as vezes eu ‘tou a escolher
e pergunto-lhe o que é que quer que eu... ndo deixo ficar
muitos jogos, vou eliminando uns, vou pondo outros para
ela também nao criar aquela sensacao de que tem 40 jo-
gos. Eu pergunto-lhe qual é que ela quer eliminar, para
depois se instalar outros para ela experimentar. Mas os
jogos que ela gosta é muito de pintar, de vestir, como é na-
tural. Eu tento é por os outros como o Piano Tiles, que dé
mais destrezas. (pai da Jade, seis anos)

@ PIANO TILES, UM DOS JOGOS PREFERIDOS DA SONIA, OITO ANOS

O pai da Barbara, trés anos, reforca este controlo: “Ela néo

joga nenhum jogo que a gente néo conheca”. A mae da Catari-
na, quatro anos, usa como critério a idade para selecionar os
jogos, antecipando exigéncias cognitivas de jogos para mais
velhos:

Eu escrevo puzzles para a idade entre os cinco, seis anos,
apesar de ela ter quatro. S8o muito faceis os de quatro

anos. (mae, familia Carvalho)
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A méae do André, trés anos, acompanha o filho quando este
joga de modo a manter-se atualizada e apta a responder a fu-
turas solicitacdes da crianca:

Ele diz: ‘Olha vais aqui, carregas aqui e assim e ja estal’..
Como mae, sinto essa necessidade de acompanhar e
de ver como as coisas funcionam também para nao me
deixar ser ultrapassada e, se caso ele um dia tenha al-
guma dificuldade, eu ndo saiba responder. (mae, familia
Amaral)

Os smartphones das maes sao os mais utilizados pelas crian-
cas, pois os dos pais sao considerados mais ferramentas de
trabalho.
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@ JOGOS EXISTENTES NA PASTA DO SMARTPHONE DA MAE, FAMILIA DIAS
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A mae do Diogo, quatro anos, seleciona e descarrega jogos
que lhe parecem mais adequados: puzzles, quebra-cabecas,
descobrir diferencas. Por vezes, ajuda-o a passar os niveis
para evitar que o jogo o deixe ‘frustrado’ por ndo conseguir
atingir os objetivos. O Diogo sé joga quando a mde autoriza,
mais no smartphone dela (Figura 64) porque o tablet é usa-
do pelo pai para trabalho. Para evitar as radiacdes, a mae
coloca o smartphone em modo de voo. O Diogo, que ja sabe
ativar o modo de voo sozinho, aproveitou para jogar sem pe-
dir autorizacdo a mée quando esta estava distraida durante
a entrevista:

Eu ja lhe disse que quando joga tem que pdr em modo de
Voo, por causa de ndo ter tantas radiacdes. Agora é capaz
de estar ali escondido a jogar. € bem provével. Porque,
pois, eu ainda nao me impus. Ele ainda nao percebeu que
ainda nado o castiguei o suficiente. Que ele sé pode jogar
guando eu deixo.

A mde, entretanto, pega no telemével e confirma que o
menino jé havia colocado o smartphone em modo de voo
para jogar e comenta:

... ja estd em modo de voo. (mae, familia Dias)

0 Martim, seis anos, sabe que o pai ndo gosta que ele jogue
jogos violentos, mas joga GTA em casa do tio:

Pai: Hum. Pois. E o pai ndo gosta que vas para la, porque é
que o pai ndo gosta? O que é que tu queres jogar &7 [..] O
jogo é muito vi-o-len-to, ndo é? Um jogo muito violento.
Ele gosta. Ele adora ir para l& por causa disso... Como é que
se chama o jogo que tu vais jogar para o tio?

Martim: GTA. (familia Macedo)

Na familia Garcia, a mae escolhe os jogos que, a seu ver, sdo
mais infantis, mas também deixa a Gabriela, cinco anos, esco-
lher. Mas s6 a mae descarrega os jogos.

Na familia Passos, a gestao dos jogos esta igualmente a car-
go da mae. A Patricia, oito anos, e o Pedro, seis anos, esco-
lhem e a mae avalia os jogos antes de descarregar. Como
as criancas preferem os jogos do Facebook, a mae permite
que usem a sua conta da rede social para jogar, sob a sua
supervisao:

Os do Facebook é facil eles verem e buscar. Como nenhum
deles tem Facebook vao para a minha conta. E eu consigo
controlar tudo o que eles tao a fazer. Digo ‘nao podes jo-
gar este jogo que ndo é um jogo para ti. Ou porque ele é
violento ou porque ele é esquisito. E respeitam isso. (mae,
familia Passos)



0 pai do Francisco, quatro anos, ndo tem por habito procurar
jogos para o filho; é este que pede depois de ter visto em casa
de um amigo. Como o tablet é antigo, o pai nem sempre conse-
gue descarregar o jogo pedido e tenta solucdes equivalentes:

Eu vou a procura, pela descricdo que me deram do que é
e tento instalar e rezar para que seja aquilo. Se nao for
aquilo, estd o caldo entornado. E as vezes ndo da, porque
o nosso iPad é o iPad 2 e hd jogos que ja sdo para o Air ou
4., E tivemos ai um problema, com um desses jogos que ele
queria e eu nao consegui instalar. Entao instalei uns pare-
cidos e resolveu. (pai, familia Faria)

0 ultimo jogo que o Francisco pediu é de dinossauros. A mae
ndo gosta, porque sdo mais violentos, prefere que ele jogue
jogos mais infantis da Lego ou de pintar, mas o menino nao
tem interesse nesses. O pai vai jogando com ele o jogo dos di-
nossauros e monitorizando.

Os pais do Isaque, seis anos, também se preocupam com
o tipo de jogos que o menino descarrega para o tablet. Isa-
qgue prefere e descarrega jogos violentos e que nao sdo para
a idade dele. Quando a mae nao gosta de um jogo, proibe-o
de jogar. O pai, responsavel pela mediacdo técnica do tablet,
desinstala-lhe o jogo.

Tinha um jogo que eu disse mesmo ‘tira-me isso'. Porque
era um jogo que era... ele tinha que matar um tubardo. Um
tubarao enorme. Mas era muito animado, nem era muito
adulto. E o tubarao matava pessoas. E ele achava um pia-
dao. Porque o tubardo tinha que ser alimentado [com pes-
soas)... Entao, o meu marido limpou aquilo tudo também.
(mae, familia Infante)

0 tempo que as criancas passam a jogar e os comportamen-
tos que tém por causa dos jogos inquietam os pais e impulsio-
nam-os a agir. Apesar de os pais do Tiago, oito anos, ndo se
considerarem "restritivos”, ele deixou de poder jogar quando
queria, porque “houve uma altura que acordava e a primeira
coisa que queria fazer era ir jogar” (méae, familia Teles).

0 Valentim, oito anos, e o irmao viram a Playstation apreendi-
da por terem ‘mau perder":

Mae: Porque é que a Playstation foi apreendida? Queres
contar?

Valentim: [em voz baixa] Por causa que ele tem um mau
perder.

Mae: Olha quem fala. Como é que tu ficas quando o jogo
nao corre bem? Nervoso, a gritar a chorar, ndo é?
Valentim: A berrar.
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Mae: E, entdo, eu digo ‘nao podes ficar nesse estado, sendo
acaba-se o jogo' (familia Varela)

Vérios pais referem o “ndo gostar de perder” e apoderar-se
do jogo como comportamentos a controlar. O Evandro (quatro
anos) “faz birras” porque tem que ser ele a escolher o jogo e
a jogar primeiro. O Tiago (oito anos) quando perdia, chorava e
ficava chateado.

As raparigas tendem a assumir uma postura mais serena. A
Gabriela (cinco anos) e a Helena (seis anos) mudam de jogo:
A Sénia (oito anos) diz: “Se ndo consigo, tento o meu melhor”.
A Rita (oito anos) diz que vé televisdo quando os pais néo a
deixam jogar mais.

@ PORMENOR DA RITAAJOGAR NO TABLET
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Todas as criancas destas 20 familias usam a internet pra-
ticamente de forma didria. Privilegiam-se ecras portateis
e individualizados para o acesso, e o tablet é o dispositivo
preferido.

Estes dispositivos digitais sao usados em modo offline, para
tirar fotografias, filmar, pintar ou jogar. As atividades online
estdo ligadas a conteldos recreativos. O YouTube é o prin-
cipal foco de interesse, muitas vezes na companhia dos ir-

maos.

Ainda que as preferéncias se alterem com a idade, observa-
-se uma convergéncia de contelidos entre ecras: entre os
videos mais procurados pelas criancas na internet encon-
tram-se programas e/ou personagens que acompanham na
televisao; referem ainda videos de rir, de musica, de despor-
to, jogos e tutoriais.

Observaram-se competéncias praticas, no manuseamento
do dispositivo ou entre dispositivos ao uso da prépria inter-
net, e variedade de formas de as criancas chegarem a conte-
Udos de seu interesse: com ajuda de familiares, sobretudo se
nao souberem escrever; através do Google, que os direciona
para o YouTube, do histérico ou das propostas entretanto ge-
radas.

Os adultos reconhecem competéncias adquiridas pelas
criancas no uso da tecnologia, desde ler e escrever, aquisi-

41 - Como acedem a
internet?

Nestes 20 lares o acesso a internet é feito por Wi-Fi. As fami-
lias acompanham a mudanca do computador fixo para ecras
portateis e individualizados, até porque estes equipamentos
estao mais baratos. As criancas, por norma, usam dois ou
mais dispositivos para aceder a internet (tablets, smartpho-
nes, computadores, consolas) num registo (quase) didrio, na
maior parte das familias:

Quase todos os dias. Quando ndo tenho nada para fazer.
(Helena, seis anos)

Recorde-se que nestas familias, sdo mais as criancas, mes-
mo em idade pré-escolar, com tablet pessoal (figuras 66 e 67)
do que com televisor no quarto. Enquanto o televisor esta nos
espacos comuns, o tablet é usado por toda a casa, mas nem
todos os pais permitem o acesso no quarto. Este também é o
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cdo de vocabulério (em portugués e inglés), criatividade, até
a destreza fina. Varias familias referiram a sugestdo ativa e
procura de aplicacoes para desenvolver determinadas com-
peténcias.

Em muitas familias, embora as criancas saibam fazer do-
wnload de aplicacGes, sao os adultos que o fazem; a inter-
vencao familiar também ocorre na utilizacdo de aplicativos
de comunicacdo com video, que fazem parte das dinamicas
familiares em metade dos lares observados.

A internet é ainda usada para apaziguar, distrair e recom-
pensar: acalmar a crianca, distrai-la no momento da refei-
¢ao, ou como moeda de troca por bom comportamento ou
desempenho escolar.

H& familias que ndo estimulam e até limitam o uso da in-
ternet por preferirem que as criancas se entretenham com
outras atividades.

Sdo comuns preocupacdes relativamente a conteddos vio-
lentos (sobretudo com rapazes), a dependéncia ou a publi-
cacao de informacao pessoal, geralmente interdita.

As familias parecem ajustar o estilo de mediacdo as situ-
acoes, ao relacionamento que existe entre os adultos e a
crianca, a personalidade da crianca e como esta se relaciona
COm 0S ecras.

dispositivo preferido das criancas para ir a internet, ja que a
sua portabilidade permite “levar para onde quero e é maior do

que o telemdvel” (Patricia, oito anos).

G ANDRE, TRES ANOS, USA O SEU TABLET



Cinco criancas herdaram smartphones que se tornaram ob-
soletos para os adultos. Destes, quatro ndo tém cartao SIM,
sendo o aparelho usado apenas para ir ao Google e ao YouTu-
be, jogar, ouvir musica e tirar fotografias. A Lara, seis anos, a
Zara e a Sénia, ambas de oito anos, tém smartphone mas dao-
-lhe tao pouco uso que é a mae ou o pai que o pdem a carregar,
quando reparam que estd sem bateria. Fora de casa, os ecras
das criancas ndo tém acesso a internet. Em alguns casos, o
acesso ao YouTube é garantido através dos smartphones dos
pais.

4.2 - 0 que fazem na
internet?

Os novos ecras portateis sao usados pelas criancas para além
do online: tirar fotografias, filmar, pintar e jogar. Quando on-
line, o principal foco de interesse chama-se YouTube. Para o
pai do Francisco, 4 anos, completamente auténomo no uso do
tablet e no consumo de videos: “a especialidade dele é o iPad
mesmo. E o YouTube”.

As criancas acedem ao YouTube no tablet, nos smartphones
dos pais e com menor frequéncia no computador. A Rita, 8
anos, com a ajuda do irmao e do pai, transfere a imagem do
YouTube no tablet para a televisao (figuras 68 e 69).

Quando ndo sabem ler e escrever, as criancas pedem ajuda
aos familiares com as palavras a colocar no campo de pesqui-
sa. € o caso da Catarina, quatro anos, quando quer procurar 0s
videos do Mr. Bean:

Pede aos avds muito para ver os videos dele. E aqui, volta e
meia, também temos o portatil e ela pede ao irmdo, porque
ainda ndo consegue escrever. Ja consegue escrever, mas
Mr. Bean, ainda nao. Se tiver num papel, ela vai e escreve.
(mae, familia Carvalho)

0 Martim, seis anos, ainda a aprender a ler e escrever, também
pede ajuda. Os pais soletram-lhe as letras e ele faz a pesquisa:

Pai: Pede para nés escrevermos.

Mae: Mas ele pde. Ou as vezes pergunta “Como é que se
escreve?"” “Corridas de carros”

Pai: Motas.

Mé&e: Eu digo-lhe as letras e ele escreve. (familia Macedo)

0 Tiago e a S6nia, ambos de oito anos, tém por habito comecar
a pesquisa no Google e ao abrirem o video serem encaminha-
dos para o YouTube. Outras criancas comecam as pesquisas
pelo histérico, onde acedem aos ultimos videos visionados.

Fig. 68
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RITA, 8 ANOS, TRANSFERE A IMAGEM DO YOUTUBE PARA A TELEVISAO, COM A
AJUDA DO IRMAO DE 10 ANOS

TRANSMISSAO DO YOUTUBE NA TELEVISAO (RITA, OITO ANOS, FAMILIA
RODRIGUES)
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Depois da pesquisa inicial, as criancas véo saltando de um vi-
deo para o outro a partir de sugestdes dadas pelo site. A se-
melhanca do que também acontece na televisao, os pais refe-
rem que as criancas veem repetidas vezes os mesmos videos.

Alguns contelidos do seu interesse: séries e videos de rir (Mr.
Bean); desenhos animados (Pantera Cor-de-Rosa, Tartarugas
Ninja, Tom & Jerry, Ruca, Turma da Ménica, Porquinha Peppa,
Patrulha Pata); filmes (Frozen e Minimos, Cars); musica (na-
cional e estrangeira: Agir, Sia, Rihanna, Justin Bieber); tutoriais
(constructes Lego e trabalhos manuais) (Quadro 29). Contet-
dos de desporto (futebol, motocross, corridas de carros e de
barcos) e jogos (lancamentos de novidades, tutoriais para pas-
sar de nivel) foram observados em rapazes e referidos apenas
por estes; as raparigas referiram tutoriais de maquilhagem e
programas que veem na televisdo (Got Talent, The Voice).

A Sénia, oito anos, explica como faz as suas pesquisas no You-
Tube, indo por vezes parar a contelidos desadequados sem
gue se aperceba:

Sénia: Procuro as musicas ou os canais que quero. O Got
Talent que da na televisao. Escolho uma misica [no Goo-
gle] e depois dé no YouTube.

Investigadora: E desenhos animados, vés?

Sénia: Nao. Vejo, escrevo ‘Eu ndo sou chato' e depois uma
menina diz ‘Eu ndo sou chata' Isso ‘td no YouTube.
Investigadora: Ora explica-me.

Sénia: "Eu ndo sou chata”

Investigadora: € uma menina a falar?

Sénia: Sim. Mais pequenina.

Quadro

- PREFERENCIAS POR CONTEUDOS ONLINE

Desporto Jogos

o Desenhos Filmes
Comeédia

animados animados

rapazes

Pantera Cor-

**apenas
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Ao Tiago, oito anos, motivam os videos para aprender a passar
de nivel nos jogos:

Mae: Vé os videos para aprender os truques para passar
de nivel.

Pai: Para perceber como é que se joga. E a ver as novida-
des. As novidades todas tém vindo através do YouTube
e depois vai ver se existe no mercado nacional [jogos].
As vezes n3o ha ainda. Ontem era o Lego Dimensdes 2
que é o suprassumo... Ele pesquisa videos. Ele vai ao
Google, ele ja percebeu que ha opcao ‘videos' na pesqui-
sa ... Ele faz muito isto, nomeadamente, coisas novas,
depois fica la e depois la aquilo vai dando saltos de um
lado para o outro... Quando é para comecar uma coisa
nova é mais facil e intuitivo comecar por aqui [Google].
(familia Teles)

O Isaque, seis anos, procura contelidos para conseguir montar
o seu Lego:

Porque ha online os videos da montagem. E ele faz isso.
Quando ha um Lego que tem trés posturas, da para um
dragdo, da para uma daguia, da para um carro, ele monta
um, desmonta, vai ao YouTube ver como é que se monta o
outro, desmonta e faz isso. (mae, familia Infante)

Programas
Tutoriais
televisdo
**apenas *apenas
*apenas
rapazes raparigas
raparigas

-de-Rosa o )
Indiscrimi- Maquilhagem
Tartarugas
o ) Futebol nado - apenas
Ninja Nacional .
. Motocross Lancamentos raparigas —
Tom & lJerry  Frozen (Agir) ; o ; ~
Mr. Bean Corridas de Indiscrimi- de novidades Construcées  Got Talent
Ruca Minimos Estrangeira
Tom & Jerry o carros nado Tutoriais Lego The Voice
Turma da Cars (Sia, Rihanna, ;
) o Corridas de para passar  Trabalhos
Ménica Justin Bieber) 5 :
barcos de nivel nos manuais
Porquinha
jogos
Peppa

Patrulha Pata



Como acontece com a televisao e os jogos, as preferéncias das
criancas ndo sao estaticas e aquilo que procuram no YouTube
muda ao longo do tempo:

S&o varios [videos]. Desde a montagem dos brinquedos a
coisas, que ha ai umas brasileiras, das Barbies e das Fro-
zens e nao sei qué, que fazem e que mexem... estilo como
se fosse marionetas. Isso é o que ela procura. Agora anda
nesta fase. Ja teve outras. (pai da Olga, quatro anos)

Ver videos no YouTube é uma atividade lidica que os irmaos
partilham, habitualmente conduzida por irmaos ou irmas
mais velhos:

0 irmdo também vé muito é aqueles videos de como fazer
experiéncias. Ela passa muito tempo com ele a ver isso.
Por exemplo, sobre dgua, sobre o gas. Ele agora quer ace-
tato de sédio. Ja fui a drogarias, a farmacias. Mas aquilo s6
vai mesmo para laboratérios. Ele sé quer fazer experién-
cias. Ela alinha e, pronto, assiste aos videos com ele. (mae
da Catarina, quatro anos)

Os gémeos Nuno e Nélson, seis anos, tém o tablet avariado ha
mais de um ano e meio e, por isso, ja ndo se lembram do que
gostavam de ver no YouTube. Mesmo ndo estando a funcio-
-nar, continuam a brincar com ele, pressionando os pais para
consertar o ecrd. Mas tendo em conta que eles se ‘pegavam
muito’ por causa do tablet e que os pais preferem que brin-
guem sem tecnologias, nem mandaram arranjar o tablet nem
compraram um novo. Os pais recordam que, quando os gé-
meos eram mais pequeninos, por vezes, lhes punham musica
do Panda no tablet para os acalmar e para que comessem a
papa. Das 20 familias observadas, estas sao as criancas com
um contacto mais esporadico com a internet.

M3e: E s6 mesmo em momentos excecionais. L4 esta, con-
sultas, se realmente ‘tamos' no restaurante e a coisa ‘té a
ser muito aborrecida, entdo, deixo usar a vez.

Pai: Quando estd demorado, sabe que sdo criancas, nao
conseguem ‘tar muito tempo sentados. Para nao estar a
importunar outras pessoas, depois ja sabemos que vao
importunar outras pessoas, entdo “pega l&@".

Nélson: No tablet da L., quando eu fui a casa dela, tinha o
Minecraft.

Mae: A L. é uma amiguinha dele da escola. No outro dia ti-
veram greve e ele foi para a casa da L. o dia todo. Tudo bem.
E pelos vistos estiveram a jogar, e ndo sé. Fizeram tudo e
mais alguma coisa.

Nélson: € um jogo que tem umas coisinhas, uns retangulos
para nés clicarmos em cubos e assim tem L& as coisas que
nés queremos fazer. Uma casa. [...]

Il PARTE - PESQUISA QUALITATIVA
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Mae: Mas é mais giro fazer os Legos assim ao vivo. Eu
acho. (Nelson e mae)

A Jade, de seis anos, nao vai para o YouTube sozinha. Esta é
uma atividade ‘ocasionalmente’ partilhada entre mae e filha,
no computador portatil.

Eu costumo pdr a minha playlist quando ‘tou a passar a fer-
ro. Levo o computador, levo uma coluna e ponho a minha
playlist. E ela estd aqui, ouve a musica, depois vai ter comigo
e depois vai a minha playlist e ela é que escolhe as mdusicas.
Deixo-a escolher. Depois de umas, passa para outras. Depois,
ha videos engracados que eu gosto de partilhar com ela. Cha-
mo para ver. Vemos e rimo-nos, mas é mais uma coisa nossa.
Eu gosto mais de ver as coisas em tamanho grande e, entdo,
ponho no computador e sentamo-nos aqui, deitamo-nos as
vezes e o computador fica no nosso meio e ficamos a ver vi-
deos engracados. Ontem foi o Raminhos. Os videos do Rami-
nhos e as filhas. € engracado [risos] (mae, familia Junqueira)

0 Isaque, também de seis anos, procura receitas de bolos para
a mae lhe fazer no fim-de-semana:

E sempre que vé a imagem de um bolo, abre. ‘Mae, ouve a
receita, vais-me fazer isto’. (mae, familia Infante)

Videos que parecem captar a atencdo das criancas sdo os
produzidos por outros utilizadores, adultos ou criancas. Al-
gumas familias ficam perplexas por as suas criancas ficarem
absorvidas a ver videos com 30 minutos e mais, de adultos por
exemplo a desembrulhar ovos de chocolate Kinder, como os
pais da Barbara, trés anos, e do Francisco, quatro anos:

Mae: Ha ‘aos montes' no YouTube.

Pai: Eles a desembrulhar os ovinhos. Sao pessoas com
cestos com setenta ovos kinder e abrem um.

Mae: Abrem a plasticina, tiram o ovo, explicam o que tem
dentro.

Pai: Estao ali uma hora e tal a desembrulhar setenta ovos
e a tirar setenta bonequinhos. [...] Quem j& tem os bonecos
gue saem nos ovos, embrulha-os em plasticina e depois
tira-os da plasticina para mostrar como se fosse uma sur-
presa. Que é uma coisa perfeitamente absurda. E ha cente-
nas de videos desses. (familia Baltazar)

Mae: H& uma coisa que eu ndo estava nada a espera de o
encontrar a ver, mas fiquei a saber que é extremamente
comum que é videos de 20, 30 minutos de pessoas a abri-
rem ovos Kinder.

Pai: Ah, é.

Mae: E a verem as surpresas que estdo dentro dos ovos
Kinder.
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Pai: Mais de meia hora.

Mae: Adultos.

Pai: Nunca se vé o adulto.

Mae: Vé as maos, a voz a descrever em inglés ou noutra
lingua qualquer.

Pai: Ah, sim, é tudo em estrangeiro.

Mae: ...isto eu fiquei a saber de um post no Facebook, um
psicélogo que perguntou ‘o que é que os vossos filhos, que
videos é que notam que os filhos veem mais?’. Eu comeco a
ver as pessoas a dizer: ‘a desembrulhar ovos Kinder". (fa-
milia Faria)

Videos que agradam sobretudo aos rapazes e perturbam os
pais sdo os que apelam a violéncia, em particular, videos de
Cosplay protagonizados por adultos (Figura 70):

Entretanto, aquilo foi dando sugestdo de outras coisas,
e chegou-me as sugestodes desses super-herdis. E agora
tem andado nessa preferéncia.. Nao me preocupa mui-
to mas preocupa. As vezes que na escolinha ande a luta
com os meninos. Que nao consiga fazer a distincao entre
o real e brincadeira. HA momentos ali que apertam o pes-
coco. Determinadas situacdes que podem ser perigosas.
E ele ndo tem consciéncia de que apertar o pescoco pode
magoar... Essa parte preocupa-me por isso. Eu agora ja
tenho dito que determinadas coisas magoam, nao se faz.
Que os meninos estao a fazer de conta. Notei que as brin-
cadeiras dele comecaram a incidir mais para as lutas, por
causa dos videos... As criancas tém conhecimento da vio-
léncia, porque veem e observam violéncia. (mae do An-
dré, trés anos)

Aplicativos gratuitos de mensagens instantaneas e conver-
sas por video estdo integrados nas dinamicas de metade
das familias observadas. S&o utilizados pelas criancas nos
jogos, quando os pais estao ausentes em trabalho, para
manter contacto com irmaos que nao vivem na mesma
casa, com familiares que estdo distantes, ou com os pré-
prios pais quando vao de férias acompanhados de outros
familiares:

Pai: Eles as vezes estdo ligados no Skype como se
fosse uma chamada telefénica com auscultadores e
jogam e falam uns com os outros ao mesmo tempo.
Mae: E veem os ecrds. Partilham os ecrds. Mas ja
aconteceu ele estar aqui e ndo ter o Minecraft e estar
com os auscultadores e o Skype e o amigo partilhar o
ecrd para ele ver, sem tar a jogar. Estar a acompanhar
ojogo.

Valentim (oito anos): € um grupo que nés temos. (fa-
milia Varela)
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Porque elas iam passar 15 dias a Alemanha. E foi uma boa
forma de nos mantermos em contacto. Porque o pai deu
um telemével a irma, confesso que na altura achei um bo-
cadinho, pronto, fora de idade... Mas, na Alemanha, deu
muito jeito.

Lara: Eu utilizo muito o Skype.

Investigadora: Com quem?

Lara: Com a mama quando eu estava na Alemanha. Com
0 meu primo que agora esta na Alemanha e eu estou em
Portugal e com o papa. Com o papa, sim. Também posso
utilizar. [...] Sim, moramos perto, mas ainda assim, eu gos-
to de utilizar um bocadinho de Skype com ele. (mée e Lara,
seis anos)

Nas familias Baltazar e Henriques, o Skype converteu-se
num recurso essencial na gestao do dia-a-dia. Este software
permitiu ao pai Baltazar, ausente numa viagem de trabalho,
presenciar um momento Unico: “A primeira vez que ela comeu
papa, eu estava no Skype a ver”. Na familia Henriques permite
que o pai, apesar de emigrado, possa fazer estudo acompa-
nhado com a filha, ‘se sentar a mesa' e participar da hora do
jantar da familia:

Mé&e: E jantamos com o pai [risos].

Pai: Por Skype.

Filha: Por Skype, ou se ele tiver ca, sem Skype.

Mae: Se o pai estiver, jantamos sempre com o pai tam-
bém...Tentamos fazé-lo sempre a hora da refeicdo, que é
a hora em que estamos os trés mais disponiveis. (familia

Henriques)

ANDRE A VER 0S VIDEOS DE COSPLAY, NO YOUTUBE




Este meio de comunicacao, mais estimulante do que uma mera
chamada de voz, é por esse motivo ja mais apreciado por esta
geracao mais nova, habituada a estimulos multi-sensoriais:

Mae: A Barbara ndo gosta de falar ao telefone.

Pai: Por Skype é aceitavel.

Mae: Por Skype, ela ndo se importa. Por exemplo, a minha mae
liga-me e eu ponho em voz alta para falar com ela.

Pai: Ela chega ao telefone como ndo vé ninguém, desinteres-
sa-se... Se ndo tiver video, a chamada ndo tem nenhum inte-
resse para ela. (familia Baltazar)

4.3 - O que fazem nos ecras
portateis além da internet?

Os novos ecrds portateis proporcionam as criancas as primei-
ras experiéncias com a palavra, imagem e som, muito diferen-
tes das vividas pelas geracGes anteriores, como afirma uma
mae: “conseguem aceder a mdsica, a informacdo escrita, a vi-
deos, a exemplos de qualquer coisa” (familia Dias). Para além
da procura de tutoriais, procuram videos sobre tematicas do
seu agrado como mdsica, cinema, motas, dinossauros, maqui-
lhagem, lengalengas, bebés.

Independentemente do nivel de autonomia no acesso e uso
dos ecras dentro de casa, as criancas adquirem literacias di-
gitais, entendidas como competéncias adquiridas através do
acesso e utilizacdo das tecnologias digitais, incluindo as com-
peténcias tradicionais, como ler e escrever (Sefton-Green et
al., 2016), como é o caso da Lara:

Lara: Eu utilizo o tablet para aprender a escrever... Nao foi
muito, mas foi alguma coisa.

Mae: Ah, aquele puzzle da Kitty também ajudou. Aquele
que tem uma letra em baixo por ordem alfabética. (Lara,
seis anos, e mae)

0 que parece ser mais evidente para os pais é a aquisicao de
vocabuldrio em portugués e em inglés, seja por causa dos jo-
gos, “Ele & muito bom a inglés... aprendeu imenso vocabula-
rio no Minecraft” (mae, familia Varela), dos videos no YouTu-
be ou de lengalengas, como as da Family Finger. Outros pais
mencionam a destreza fina e o ‘desenrascar sozinhos', como
competéncias que valorizam no uso dos ecras. Algumas maes

estimulam a aprendizagem recorrendo ao editor de texto:

Pergunta-me quais sao as letras, junta, faz palavras. Per-
gunta que palavra é. Ja vai fazendo alguma coisa. (mae,
familia Junqueira)

Il PARTE - PESQUISA QUALITATIVA

119

J& comecei a ir para o computador com esse intuito dele
escrever o nome dele. Escrever e identificar as letras.
(mae, familia Dias)

Para além destas aprendizagens, os pais procuram aplicacdes
de desenho e pintura:

Pai: E tem as aplicacdezinhas para pintar, para desenhar.
Mae: E os de pintar é daquele género daqueles livros que
ha agora para os adultos pintarem. Se ocupam o tempo,
que seja com alguma coisa Util, ndo é? (familia Junqueira)

Seja através de texto, desenho ou imagem estatica ou em mo-
vimento, algumas criancas usam estes dispositivos méveis
para criar conteldos. A Patricia, oito anos, desenha em 3D (Fi-
gura 71), muito por influéncia de ver os pais:

Mae: O programa é basico é o SketchUp, mas consegue ja
modelar uma casa. Fazer uma fachada, com a porta, ja-
nelas e ter a nocdo da perspetiva da relacao, das alturas
e como vai ser a porta e relacdo das janelas comparando
com a porta... Quem fazia mais aqui em casa era o meu ma-
rido que eu ndo tenho tempo, nem atividade de estar agora
a fazer projetos. Mas o meu marido fazia, para desenhar
algum mavel aqui para casa, ou qualquer coisa... Tava a ver
e comecou a fazer. Sozinha... € um programa de desenho
de 3D, mas é muito intuitivo. € muito facil... Mas depois

também depende muito da profissdao que os pais tém.

DESENHO EM 3D DA PATRICIA, OITO ANOS
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A criatividade observa-se também quando procuram expres-
sar-se de outras formas. € o caso da Lara, seis anos, que gosta
de tirar selfies, porque é divertido:

Lara: Eu tiro @ mim, @ minha irma e a muitas coisas... Mas
sabes qual é a parte mais engracada de tirar selfies? Mas
é assim, eu acho divertido que podemos pdr-nos em qual-
quer sitio... carregamos num botdo e fica uma selfie com a
pose e a paisagem. Essa é a parte mais gira de tirar selfies.
(familia Lacerda)

0 André, trés anos, além de selfies apreciou fotografar os pais
na ultima viagem e revela sentido estético a distinguir uma
boa fotografia. Para além da camara fotografica, descobriu o
video e a gravacdo de voz, muito por estimulo da mae:

Adora ver as fotografias e videos que faco dele e, ultima-
mente, gosta de tirar fotografias e de tirar fotografias a
ele e gosta de tirar fotografias aos outros e usa a maquina
fotografica. Quando fomos a Londres, algumas fotografias
de nés os dois [casal] foram tiradas por ele e com bons
enquadramentos. Ha sempre algumas que ele vai e tira e
corta as pernas e depois diz: “Esta nao ficou muito bem,
mama, vamos tirar outra" E ele tira. E consegue identificar
se a fotografia ficou bem ou mal. Se estd tremida ou ndo...
Também faz videos. Com os teleméveis. Faz videos e tam-
bém usa aquele do Dictate Pro, que é gravar. Isso comecou
porque ele estava no Natal a cantar uma musica, queria
gravar e queria ficar com isso, entdo usei essa aplicacao.
Gravei e depois mostrei-lhe. Ele achou piada e depois co-
mecou a fazer. (familia Amaral)

A Helena, seis anos, para além das selfies gosta de fazer vi-
deos a semelhanca dos que vé no YouTube, produzidos por
criancas brasileiras, nos quais descrevem e comentam produ-
tos que compram. Mas os videos dela ndo sao publicados na

internet:

Pai: E ela deve ser das que mais selfies tira na casa. Eu,
as vezes, quando pego no meu telemével, tem & 15 ou 20
selfies tiradas por ela.

Méae: Labios pintados|risos]! ...

Pai: E ja faz videos.

Helena: E depois mostro aos meus pais.

Investigadora: E fazes videos de qué?

Helena: De Violetta. As coisas que eu tenho... Ponho na mi-
nha secretaria e comeco a fazer o video.

Mae: Faz tipo apresentacdo de produto. “Eu tenho este la-
pis da Violetta que a minha mae me deu quando nés fomos

ao supermercado.” “Também tenho este porta-lapis que

veio neste conjunto e é da Violetta. E muito bonito, porque
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tem um tom de rosa, ndo sei qué, ndo sei qué’
Investigadora: De onde veio essa ideia?
Helena: Do YouTube.

4.4 - Quando usam a
internet?

Os ecras portateis intercalam com a televisdo, normalmente,
depois de as criancas chegarem a casa, ao final do dia, apés
realizarem os trabalhos de casa e antes de deitar:

Fica L& até as cinco e meia. Vou busca-la, chegamos a casa.
Sempre esta rotina. A hora do banho. Depois da hora do
banho, visto-a logo para ficar em casa confortavel. Vai
para o tablet ou vai ver televisdo. (mae da Gabriela, cinco
anos)

As vezes quando vai para a cama, cinco minutos. Que eu
deixo estar cinco minutos na cama com o tablet. (m&e da

Sénia, oito anos)

Tirando partido da portabilidade, o André, trés anos, e o Fran-
cisco, quatro anos, gostam de ter o tablet ou o smartphone da
mae com eles em momentos mais privados:

Mae: Pronto, posso dizer isto em voz alta? Quando ele
(crianca) vai a casa de banho, vai como iPad...
Pai: Casa de banho. Sempre. Ele pede. (familia Faria)

Também os ecrds portateis estdao mais presentes na rotina
das criancas durante o fim-de-semana, quando as regras e os
horarios tendem a ser mais flexiveis:

Portanto, ao fim-de-semana, embora a gente tente diver-
sificar um bocado as brincadeiras, mas acaba por ter mais
tempo de televis@o e mais tempo de uso do iPad. Principal-
mente se passarmos muito tempo em casa. Mas é basica-
mente brincadeira aos fins-de-semana. (mae do Francis-
co, quatro anos)

Fora de casa, os ecras (tablet ou smartphone) embora sem
ligacdo a internet, sdo muito Uteis aos pais para manter as
criancas entretidas. A familia Teles s6 comecou a ir a restau-
rantes quando surgiram os smartphones:

Nés sé comecamos a conseguir ir comer fora quando
apareceram os telefones mdveis desta geracdo (mae
do Tiago, oito anos)



A mae da familia Dias recorre ao smartphone quando leva os
dois filhos (o Diogo, quatro anos, e a irma, dois anos) ao médi-
co de modo a manté-Llos ‘controlados’ A familia Infante recor-
re ao tablet em viagens mais longas. Os jogos e as aplicacoes
de desenho mantém a crianca ocupada:

Fazemos uma viagem de duas horas e meia.... Can-
tamos, contamos histérias, fazemos jogos. Chega a
um ponto que esta aborrecido. “Queres fazer um jogo,
amor?" “Ta bem" Entdo, ndo temos a internet, ele faz os
joguinhos dele [no tablet], ou pinta um animal ou escre-
ve e dé para passar um bocadinho de tempo. (mde do
Isaque, seis anos)

4.5 - Como éfeita a
mediacao na internet?

Os ecras digitais e a internet sao percecionados de um
modo diferente pelos pais. Para uns, sao um elo de ligacao,
“fazem parte da nossa vida" (mae, familia Amaral); para
outros, "ha muita tecnologia em redor deles [dos filhos] e
em todo o lado” (mae, familia Carvalho) e, por eles, se tal
fosse possivel, "essas coisas ndo existiam” (mae, familia
Junqueira).

Como resultado, diferentes sdao também as experiéncias
digitais das familias. Porque o estilo de mediacao é trans-
versal aos ecrds que estdo ao dispor das criancas, nas fa-
milias onde prevalece uma mediacdo mais relaxada e oti-
mista, 0s pais sdo menos preocupados com os riscos. Nas
familias que optam por uma mediacao protecionista, pre-
domina uma maior preocupacao com os contelidos a que
as criancas acedem.

Na familia Teles, os pais usam intensivamente os ecras

w

e a internet para trabalho e chegam a casa “‘tdo fartos
de ecrds". Mesmo assim, ndo adoptam uma postura mais

restritiva:

Nés nunca fomos daqueles pais restritivos de dizer “S6 jo-
gas ao fim-de-semana” Ndo. Tentamos dar um sempre um
bocadinho para descomprimir, para fazer uma coisa que
goste (mae, familia Teles).

As familias ajustam o estilo de mediacdo de acordo com as
situacdes, o relacionamento que existe entre os adultos e a
crianca, com a proépria personalidade da crianca e como esta
se relaciona com os ecras. A familia Carvalho sente necessi-
dade de ajustar estratégias aos filhos (uma rapariga de qua-

Il PARTE - PESQUISA QUALITATIVA 1 21

tro anos e um rapaz de nove anos), tendo em conta que “sdo
idades diferentes e perigos diferentes”. Como vimos, o irmao
de Catarina gosta de ver videos feitos por outras criancas so-
bre experiéncias e produz os videos dele usando a irma como
‘cobaia’. Gostava de os colocar no YouTube, porém a mae nao
autoriza a sua exposicao na rede:

0 irmdo as vezes filma, mas eu ndo, ndo quero porque ele
fala. Ha voz, hd imagem, ndo quero que haja essa partilha.
Temos é os videos caseiros. As vezes gravo-lhe. Ele as ve-
zes pede-me, no outro dia disse: “Oh mama, eu queria..."
Disse: filho, ainda ndo tens idade para isso [colocar na in-
ternet]. Sim por ele, sim e com a irma de cobaia, ia logo a
frente, mas eu é que ndo quero ceder a imagem, para j3,
deles (mée da Catarina, quatro anos)

Além da exposicdo, os pais manifestaram preocupacdes com
os conteddos violentos que parecem atrair as criancas e a de-
pendéncia destes ecras. Os pais do André, trés anos, apesar de
Lhe terem comprado um tablet, revelam receios sobre depen-
déncia e que o menino se isole socialmente:

Ele nos momentos em que ndo tinha nada, ficava com o
tablet e ficava ali uma data de tempo em vez de brincar
ou falar com as pessoas... acabava por ndo conversar. Se
nao tiver o tablet, ele acaba por conversar e falar con-
nosco, contar coisas e fazer brincadeiras, pronto, essa é
a parte, se calhar, mais negativa. Individualizou mais, ndo
comunica tanto, pelo menos quanto gostariamos. Nao
brinca tanto com outras coisas... Quando vamos de via-
gem ou a algum sitio, agora que ndo tem internet, ele fica
zangado e deixa o tablet e vai fazer outra coisa... Agora
noto mais aquela reacao de frustracdo: “Que porcaria,
nao funciona, eu quero os videos, eu quero os videos”.
(mée, familia Amaral)

Para fazer face ao uso exagerado de ecra, a familia Ama-
ral, como estratégia, ‘avariou’ o tablet do filho e notou
melhorias:

Fizemos a experiéncia. Desligdmos o tablet: ‘Olha avariou-
-se e agora nao da' Na escolinha tivemos o feedback que
ele ‘tava mais conversador, ndo sei se foi [coincidéncia] ou

se nao foi. (mée, familia Amaral)

Na familia Lacerda, as filhas (de seis e de 11 anos), ndo usam
muito e por isso a mae considera que ndo é preciso regras.
Outras estratégias contemplam usar os ecrds como moeda
de troca para garantir o desempenho escolar e bom compor-

i

tamento, “Se hoje te portares bem na escola, deixo-te jogar

"

uma vez no telefone’ (mae, familia Dias).
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Apesar de variar o grau de autonomia das criancas no tablet,
no que toca ao download de aplicacGes, em muitas familias
os adultos tendem a assumir essa responsabilidade, mesmo
quando as criancas o sabem fazer: “Vou no sitio de instalar
jogos, escrevo ld o que eu quero e depois instalo” (Helena, seis
anos). Os pais asseguram esta manutencdo para evitar que,
por descuido, descarreguem aplicaces pagas e para adminis-
trarem a gestdo de memédria do dispositivo:

Mae: As vezes chamamos a atencéo. Pode ser coisas para
pagar, ou isso. Que nao se deve fazer isso, sem perguntar.
Pai: Pois. Isso ele faz, ele sabe ir a Play Store e vai ver os
jogos... vai escolhendo os jogos. Pronto, alguns dao para
instalar, outros ndo dao. E normalmente, sdo jogos para
ficar ali e depois a gente desinstalar. Porque ele carrega e
carrega e carrega e aquilo fica sobrelotado de jogos e tem
que se apagar, nao é? (familia Macedo)

Pela sua portabilidade e tamanho, o tablet é um dispositivo
mais dificil de controlar por parte dos pais, onde a crianca
aprende por exploracdo e “se aventura mais” (pai, familia
Junqueira) e pede menos ajuda aos adultos. Duas ativida-
des agarram as criancas aos tablets: os jogos e o YouTu-
be. Nao saber ler e escrever nao parece impedir as criancas
de encontrarem videos de acordo com os seus interesses,
preferéncias e escolhas pessoais. Apesar de reconhecerem
que é tudo muito intuitivo, é frequente ouvir da boca dos
pais, "Eu préprio ndo sei como é que ele chega ld" (pai, fa-
milia Faria), o que deixa algumas familias perplexas, mas
também “aflitos a procura de controlo parental no YouTube”
(mae, familia Faria).

Evitar andncios, abrir e fechar aplicacGes, arrastar, apagar,
pesquisar, maximizar, escolher o que querem ver sao compe-
téncias ativas e interativas que as criancas parecem controlar
desde cedo no YouTube. Mas, como vimos, o que inquieta os
pais sdo os videos que apelam a violéncia, em particular vi-
deos de Cosplay protagonizados por adultos. Por exemplo, o
André de trés anos, por vezes, “vai para debaixo da mesa ou
entédio vai para o quarto, fecha a porta” (familia Amaral) quan-
do quer ver videos de lutas entre super-heréis, conteddos de-
saprovados pelos pais. Nesta perspetiva, a televisao dificulta
mais a autonomia as criancas, enquanto o tablet complica a
monitorizacao dos pais.

Os pais do Isaque, seis anos, também tiveram que intervir por
causa de uns contetdos violentos que o filho gostava de ver.
No entanto, enquanto decorria a conversa com a mae, o meni-
no via videos de Cosplay, feitos por adultos, a semelhanca dos
referidos por outras familias:

Outra coisa que depois deixou de ver era palhacos. Ele
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gosta muito de circo. Mas depois dentro das categorias
dos palhacos, surgiam palhacos com motosserras, palha-
cos malvados... Entdo ficava assustadissimo. Entao, proi-
bimos de ver essa parte de palhacos.

Investigadora: Como é que deram conta?

Mae: Ele ndo reagiu muito, sé depois de ver, mas que-
ria sempre ver. Tinha medo, mas queria sempre ver. Esse
homem-aranha, eu ndo sei o que ele anda ai a fazer. Ele
gosta destas coisas. (mae, familia Infante)

Os aplicativos gratuitos de comunicacdo com video, como é
o caso do FaceTime e do Skype sao utilizados pelas criancas
para comunicar com familiares, mas a ligacdo é, regra geral,

feita com a intervencdo de um adulto:

Investigadora: Comunica com eles [irmdos] por tecno-
logia?

Pai: Ah, sim. Comunica através de... mas com a nossa inter-
feréncia, ou por Skype ou por FaceTime. Mas sobretudo por
FaceTime. (pai da Olga, quatro anos)

Apenas a Helena, seis anos, que tem o pai emigrado, é auté-
noma para fazer estas chamadas por iniciativa dela, apenas
dentro de casa:

Investigadora: A Helena contacta o pai, por iniciativa
dela?

Pai: Sim. E ela sabe perfeitamente como é que faz a
chamada. Sabe chegar ao Skype...

Helena: Sabe ir ao Skype, clicar e ver onde é que 'td o
pai, clicar e fazer a chamada.

Investigadora: Por computador?

Pai: Normalmente computador ou iPad, é normalmen-
te as duas ferramentas que a gente utiliza para fazer
as chamadas de Skype... (familia Henriques)

Nos telemédveis dos pais, a maior parte das criancas sabe
atender e fazer chamadas, mas s6é com autorizacao dos
pais:

Mae: Ele normalmente vé quem é e diz ‘Posso atender?’
Pai: Mesmo para ligar, liga por exemplo para a avé, mas
pede para ligar. (familia Macedo)

Além disso, sabem ainda os cédigos PIN e responder as men-
sagens escritas, como é o caso da Sénia, de oito anos, que in-
clusive ensinou a mae:

0 meu sempre que toca mensagens, ela vai ver. Vé as
mensagens escritas. Foi ela que me ensinou como é que
se pbe os acentos que eu ndo sabia. Sou sincera. (mae,
familia Saraiva)
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Conclusoes

As criancas portuguesas (3-8 anos) sdo nativos digitais. Vi-
vem em lares digitais e tém pais digitais.

Os resultados do inquérito nacional aos consumos de media
eletrénicos por criancas dos 3 aos 8 anos revelam que nas ca-
sas onde estas residem ha pelo menos um televisor (99%) e
um telemével (92%). O computador portatil (70%) e o tablet
(68%) estdo logo a seguir, quase a par. Estes s&o os principais
ecras das familias.

Desde que nascem, as criancas convivem com dispositivos di-
gitais e veem os pais a utilizd-los diariamente.

Estes equipamentos estao nos espacos comuns da casa, es-
tao ao alcance das criancas e fazem parte da sua rotina. Em
alguns casos, os equipamentos até lhes pertencem. Além dis-
so, as criancas apropriam-se dos dispositivos comuns, con-
seguem manusea-los com facilidade. Muitas vezes os pais
reconhecem que o comando do televisor é delas.

A televisdo é o meio dominante: 94% das criancas veem te-
levisdo todos os dias, em média Th41 minutos (um valor que
sobe aos fins-de-semana).

Veem contelidos televisivos essencialmente nos grandes
ecras, em espacos comuns da casa.

Os contelidos televisivos que os pais reportam como os pre-
feridos dos seus filhos sdo desenhos animados, programas
infantis e para a familia. Os pais dizem que as criancas veem
o canal Panda (87%), a TVI (73%), a SIC (70%), a Disney (69%)
e a RTP1 (66%). Se a analise for efetuada em termos de fre-
quéncia, todos os dias 75% das criancas veem o Panda, 56%
os canais Disney e 46% a TVI.

0 consumo de canais generalistas é superior em criancas in-
tegradas em familias com escolaridade mais baixa. Nao se
ignora que muitas familias, por razdes econémicas, tém uma
oferta televisiva limitada aos canais da TDT.

As criancas tém acesso ao televisor, cujo funcionamento do-
minam. O contacto com este aparelho é intenso. Em muitos
casos, o controlo por parte dos pais & menos restritivo em
comparacao com outros ecras.

Por outro lado, a televisdo em casa funciona como “pano de
fundo” ou “babysitter”, enquanto os adultos estdo ocupados
com outras tarefas.

CRESCENDO ENTRE ECRAS. USOS DE MEIOS ELETRONICOS POR CRIANCAS (3-8 ANOS) - RELATORIO FINAL

A televisdo é também percebida pelos pais como um meio
apaziguador. E utilizada, por exemplo, para distrair a crianca
quando estd a ser vestida ou alimentada, quando esta a ador-

mecer ou a acordar.

€ igualmente neste quadro que se pode perceber a quantidade
de tablets nos lares portugueses com criancas, porque é con-
siderado um dispositivo adequado para as criancas. Funciona
como o ecra portatil.

As criancas fazem uso do tablet em dois tercos dos lares onde
ha este dispositivo, com ou sem a tutela dos pais e irmaos
mais velhos, e quase todas (em 63% dos lares) tem um pesso-
al. Tablets e smartphones sdo usados para acalmar ou distrair
a crianca durante as refeicdes ou para premiar o bom compor-
tamento ou desempenho escolar.

Um outro meio utilizado pelas criancgas é o telemével / smar-
tphone (45%), destacando-se que 18% tém um aparelho para
uso pessoal (metade dos quais smartphones).

Consolas dejogos, DVD e computadores portateis também fa-
zem parte dos equipamentos eletrénicos do lar e das rotinas
das criancas.

Muitos destes dispositivos sdo utilizados online e offline. Os
pais indicam, no entanto, que a utilizacdo da internet pelas
criancas é muito menor do que o acesso a outros contelidos
audiovisuais e multimédia offline.

Segundo os resultados do inquérito, 38% das criancas ace-
dem a internet, sendo o tablet o dispositivo mais usado para
este fim (63%). Trés quartos das criancas sabem ligar estes
dispositivos a rede. Habitualmente os computadores pessoais
estdo resguardados, sendo, neste caso, mais restrito o acesso
das criancas. O uso destes aparelhos acontece na companhia
dos pais ou dos irmdos mais velhos.

Contetdos ligados a televisdo, videos de desenhos animados
e jogos sao os mais procurados quando as criancas navegam
na internet. As redes sociais sdo residuais, por interdicao dos
pais, que as consideram poucas adequadas atendendo a idade
dos filhos. O risco surge mais associado a navegacao na inter-
net, que gera mais preocupacao dos pais do que o consumo
offline, designadamente, de contelidos televisivos. No acesso
a internet, o acompanhamento parental é mais intenso.

Os pais sdo, eles préprios, utilizadores frequentes de meios
digitais: 80% declaram-se utilizadores de internet e 68% ace-
dem diariamente a rede, sobretudo em casa (96%). Estéo fa-
miliarizados, pelo menos desde o inicio da idade adulta, com
estes dispositivos.



A maior parte dos pais manifesta preocupacées com o uso da
internet, sem vigilancia, pelos filhos. Também em relacdo aos
conteldos televisivos, os pais dizem que exercem esse con-
trolo. Um total de 81% dizem proibir o visionamento televisivo
a partir de determinada hora e 63% imp6e como regra a inter-
dicao de programas que nao sejam para criancas.

Na televisao, o que mais preocupa os pais sdo conteldos vio-
lentos, linguagem inadequada e nudez/ conteldos sexuais. A
grande maioria nao aplica restricdes técnicas e 56% referem
que os televisores ndo oferecem esta funcionalidade.

0 acompanhamento parental predomina no visionamento de
televisao (79%), o que significa que 21% das criancas veem te-
levisdo sozinhas. Os pais declaram ver frequentemente com a
crianca desenhos animados e programas infantis, mas tam-
bém visionam com os filhos outros contelidos, como teleno-
velas, descoberta de talentos, concursos, noticidrios... e até
reality-shows (15%).

A maioria dos pais (94%) diz que fala com as criancas sobre
os contelidos transmitidos na televisao; 91% referem ja ter
sugerido programas; e 81% ja conversaram com a crianca so-
bre conteldos que a assustaram. Estes didlogos sao mais fre-
qguentes junto de pais de nivel socioeconémico mais elevado.

Alids, tanto a abordagem quantitativa como a qualitativa des-
te estudo indiciam que o nivel socioeconémico e a escolarida-
de sao variaveis com influéncia nos usos de meios eletrénicos
pelas criancas. Por exemplo, as familias de condicdo escolar
mais baixa sao as que tém mais aparelhos digitais em casa
e as que consomem mais conteldos da televisao generalista.
As criancas de familias de um estrato socioeconémico mais
elevado sao as que mais usam a internet.

Aidade das criancas também constitui um fator relevante na
observacao dos modos como se relaciona com os dispositivos
eletrénicos.
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V.

Notas finais e Recomendacées

O primeiro estudo de dimensao nacional sobre acessos e usos
de ecras por criancas de trés a oito anos, articulando um in-
quérito representativo com observacdo e entrevistas a fa-
milias com criancas utilizadoras da internet, nos seus lares,
mostrou que o ecra televisivo continua a ser dominante, apre-
ciado por criancas e pais, que cresceram eles préprios a ver
televisdo. Todas as criangas tém acesso aos seus contelidos,
sobretudo a desenhos animados, que acedem sobretudo em
canais infantis especializados, mas ndo sé, e muitas parti-
lham com os pais contelidos da televisao generalista.

Em geral, os canais para criancas sdo vistos como bom en-
tretenimento, sem riscos de imagens ou linguagens desade-
guadas, ainda que contenham um forte apelo ao consumo de
marcas. 0s ecras do televisor sdo também apaziguadores,
facilitam aos pais o manejo das rotinas familiares e o cuidar
das criancas. Contelidos televisivos sao também procurados
quando as criancas acedem a internet, autonomamente ou
por iniciativa dos pais. Menos de metade dos pais exprime
preocupacao relativamente ao consumo televisivo dos filhos,
que consideram sob controlo. Nestes lares mais ou menos
apetrechados de dispositivos eletrénicos, a televisao aparece
como um ecrd seguro, apaziguador e integrador.

As criancas destas idades parecem algo resguardadas no
acesso aos novos ecras digitais. Apesar de a maioria dos pais
ser utilizadora frequente da internet, e metade ter experiéncia
de a usar desde antes dos seus 20 anos (trata-se da primeira
geracao de pais a ter vivido a sua infancia e adolescéncia com
meios digitais), quase dois tercos reportaram que os seus fi-
lhos ndo acedem a internet. Aqueles que permitem o uso da
internet pelos filhos expressaram elevadas preocupacdes
com riscos digitais.

A preocupacdo com conteulidos violentos e com os tempos
de ecrd é transversal a televisdo, a jogos digitais e a in-
ternet, e explica mediacdes que variam sobretudo com os
graus de escolaridade dos pais, sendo mais estrita em pais
com mais escolaridade.

Estes resultados nacionais que apontam um retardamento
no uso do digital, contrariam a ideia de um boom e sugerem
valores culturais de protecdo e de protelacao da autonomia
que ja se encontraram em estudos anteriores sobre os usos
dainternet, em Portugal e noutros paises da Europa do Sul, re-
lativamente a grupos etarios mais velhos (Helsper et al., 2013;
Ponte et al., 2012; Simées et al., 2014).
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0 retrato oferecido pelo estudo Crescendo entre Ecrds deve
ser enquadrado no atual contexto sociodemografico das fami-
lias portuguesas, de mudanca e de alguma mobilidade social
em relacao a um passado relativamente recente. A quebra da
natalidade leva a familias com apenas um filho, que se torna
o centro de investimentos diversos - de recursos, de tempo,
emocionais - por parte de pais e avés, que querem proporcio-
nar acesso a experiéncias e bens de que geracdes anteriores
nao dispuseram. A desmesura no nimero de brinquedos da
crianca, entre eles os eletrénicos, foi notada em muitos espa-

cos observados e destacada por alguns pais.

Por outro lado, encontra-se em algumas préaticas e discursos
dos pais uma ‘pedagogizacédo’ precoce (Sefton-Green et al.,
2015), que encara o 'tempo livre' das criancas como deven-
do ser 'Util' e as suas praticas com os média como devendo
ser educativas, numa tendéncia comum a outras sociedades
contemporaneas. O pouco tempo disponivel para brincar livre
e imaginativamente faz-se notar nas rotinas e nas diversas
atividades extracurriculares que ocupam as criancas fora
de casa. Crescendo em ambientes de elevada competitivida-
de e de incerteza quanto ao futuro, muitos pais - sobretudo
de classe média - procuram proporcionar aos filhos, desde
cedo, recursos e capital escolar que os habilitem a alcancar
sucesso individual. E a internet, mais do que a televisao, é va-
lorizada pelo seu potencial para contribuir para essa finali-
dade educativa.

As familias com criancas de trés a oito anos sdo marcadas
por uma geracao de maes, que comeca a maternidade mais
tarde, com escolaridade mais elevada do que a de gera-
cOes anteriores e com uma ocupacao profissional fora de
casa, outro marco da sociedade portuguesa contempora-
nea onde poucas mulheres se apresentam como “donas de
casa’. Em casa, as tarefas domésticas continuam a recair
muito sobre si, como excertos das suas falas neste estudo
dao conta. As maes continuam a demonstrar o seu peso no
cuidar e na educacdo dos filhos - desde logo, sendo aque-
las que se mostram mais disponiveis para responder a
questionarios sobre os seus filhos e também a colaborar na
pesquisa qualitativa, embora em varias familias se tenha
verificado uma presenca ativa dos pais no acompanhamen-
to e orientacdo dos pequenos internautas. Relendo muitas
destas passagens encontramos imagens sociais e culturais
subentendidas sobre o que é ser boa méde, que conduzem a
alguma culpabilizacao quando explicam usos apaziguado-
res dos ecras.

Estes resultados tém igualmente de ser vistos a luz das
transformacdes dos préprios média, que cada vez mais sdo
detidos e acedidos individualmente, pelos membros da fa-



milia, em dispositivos miniaturizados, portateis e tacteis.
Além disso, hd uma crescente convergéncia no mercado
nacional, que se d& a ver simultaneamente na fragmenta-
cdo dos produtos mediaticos, com a sua oferta em diversas
plataformas, e na integracdo dos média em estratégias de
marketing que tém nos mais novos um importante segmen-
to de mercado.

0 inquérito nacional permitiu tracar tendéncias e padrdes,
revelando um certo retardamento da exploracao de ecras
digitais por criancas desta idade, um resultado tanto mais
desafiante quando estamos perante a primeira geracao de
pais que cresceram, eles mesmos com meios digitais e que
poderiam, por essa experiéncia vivida, ir introduzindo as
criancas no seu uso com confianca e seguranca. A obser-
vacao em contexto, ainda que sé de familias cujas criancas
acedem a internet, revelou dindmicas familiares em torno
dos ecras eletrdénicos. Ha criancas com autonomia relativa
para gerir onde e o que querem ver nos ecras, em familias
com uma mediacao confiante e otimista; familias com uma
filosofia mais protecionista vao exercendo um maior con-
trolo sobre o tempo de ecras e os conteddos a que as crian-
cas acedem.

Este & um terreno onde mudam os tempos e mudam as
vontades, como dizia o poeta. Ndo sé o cenario digital é
diferente do de hd cinco ou seis anos atras, com surgem
constantemente novos equipamentos e condic6es de mo-
bilidade e armazenamento de dados. Também as familias
sao mais digitais e as criancas crescem rodeadas de no-
vos ecras. Quase sem dar por isso, estamos a passar para
a fase da ‘datificacdo’ da informacdo, a constante ‘pegada
digital' que deixamos em todo o lado e a todo o momento
por onde passamos, o agregar de dados pessoais através
do contacto com a tecnologia e que tem miltiplas poten-
ciais utilizacdes: reconhecemos muitas, que nos facilitam
a vida, mas de muitas outras nem suspeitamos. Muitas
criancas, ainda que nao sejam utilizadoras da rede, tém a
sua vida e imagem exposta pelos familiares através das
redes sociais, o computatador é o seu album de familia,
crescem entre imagens partilhadas. Este “admiravel mun-
do novo" em que nascem e crescem as criancas precisa de
ser levado a sério.

Recomendacdes

Qualquer tipo de recomendacdes nesta area ndo deve ser
visto como universal ou panaceia; pelo contrario, deve ter
em conta a diversidade de familias e dos seus recursos -
educacionais, socioeconémicos e culturais —, bem como a
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diversidade de criancas, desde logo reconhecendo dife-
rencas de género e necessidades especificas de cada fase
desta infancia.

Tendo presente recentes recomendacdes da UNICEF nesta
matéria, o acesso aos diferentes média eletrénicos e as
competéncias envolvidas nessa utilizacdo devem ser vis-
tos no quadro mais abrangente do “bem-estar e dos direi-
tos das criancas na era digital” (Byrne et al., 2016: 6), que
incluem “"direitos a informacao, educacdo, protecao, priva-
cidade e participacao” (ibidem: 7). Essa deve ser a referén-
cia norteadora para as politicas, quer as que se dirigem
ao bem-estar das criancas, quer as que incidem sobre o
desenvolvimento de servicos de informacao e comunica-
cdo (ibidem).

- As familias estdo a aprender a lidar com uma tecnolo-
gia desafiante e a sua experiéncia com os média, edu-
cacao e forma de mediacao sao capitais importantes
para ajudar a construir a experiéncia digital das crian-
cas de 3-8 anos. As estratégias devem ser sobretudo
flexiveis, “ajustando-se a idade, aos interesses e as
necessidades das criancas” (Blum-Ross e Livingstone,
2016: 30).

- As estratégias parentais que possibilitam utilizacGes
seguras e capacitadas do digital devem ter em conta a
agéncia das criancas, incluindo a sua vontade e neces-
sidade de experimentar e de arriscar, favorecendo a sua
autonomia relativa e progressiva, a sua confianca e aqui-
sicao de literacias véarias (de competéncias praticas a li-
teracias multimédia). O exercicio de estratégias apenas
restritivas resulta numa limitacdo do acesso a oportuni-
dades, pelo que a mediacao deve privilegiar a capacita-
cao para a resolucdo de problemas e a resiliéncia, pro-
porcionando ao mesmo tempo condicdes de seguranca e
acompanhamento.

- Iniciativas - de agentes educativos, da comunidade ou
outras - de reforco de literacia digital devem ter em
conta as familias, incluindo o papel dos avés (Blum-
-Ross e Livingstone, 2016) e de outros familiares com
quem as criancas passam tempo significativo. A cober-
tura medidtica destes temas deve ser capaz de evitar
tanto o desvio pelo ‘encantamento tecnolégico' como
0 ‘pénico dos ecras’. Ao contrario dessas tendéncias,
recomenda-se um tratamento equilibrado e que pro-
blematize de forma acessivel os desafios e as opor-
tunidades do digital para as criancas que crescem no
seu tempo.
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Como vimos, os pais tendem a delegar na escola o que tém
dificuldade de realizar em casa: o acesso a internet na es-
cola primaria foi sobreavaliado pelos pais em relacao ao
que reportam os filhos Os resultados deste estudo colo-
cam desafios a politicas de educacdo desde o pré-escolar,
no sentido de proporcionarem as criancas, nos espacos
de educacao formal, as oportunidades de tirar partido dos
meios digitais para aprendizagens e aquisicao de literacias
que podem ndo ter asseguradas em casa, contribuindo

para atenuar diferencas socioeconémicas entre familias.

A escola, o jardim de infancia - e espacos comunitarios,
como bibliotecas ou ateliers - nao sao apenas local de
acesso ao digital: também deve ser considerado o papel
de educadores, professores e outros profissionais que li-
dam com criancas como promotores de literacias digitais
e de contacto com as familias para esse sentido, valori-
zando oportunidades em condicGes de seguranca. Estes
profissionais devem ter formacao e sensibilizacao para
se afigurarem como figuras de apoio a criancas e suas
familias na utilizacdo do digital como uma das formas,
entre outras, de crescimento e desenvolvimento.

Para além da Educacdo, esta atencao e orientacao deve-
ra ser igualmente partilhada por especialistas no desen-
volvimento e bem-estar das criancas, como a Pediatria
ou a Psicologia do Desenvolvimento.

As politicas publicas (da cultura e para a infancia e ju-
ventude, e ndo apenas da educacdo) podem ter um papel
no incentivo a producdo, oferta e selecao de contetdos
de qualidade em lingua nacional, facilmente acessiveis
para as familias, para diferentes idades.

As indistrias devem comprometer-se com padrdes
éticos que tenham em conta a susceptibilidade destes
consumidores mais novos, revendo formas como colo-
cam no mercado produtos catalogados como educa-
tivos para atrair segmentos de pais ou como vendem
material licenciado associado através de estratégias
agressivas de marketing; importa que oferecam pro-
gramas e contelidos com diversidade, respeito por va-
lores de respeito e dignidade.

A regulacdo deve continuar a limitar o acesso a conteu-
dos mais susceptiveis, para dispensar os pais de um po-
liciamento constante da utilizacao da internet pelos seus
filhos (Blum-Ross e Livingstone, 2016). Iniciativas de re-
forco da literacia digital e civica devem envolver pais e
avoés, bem como a comunidade de utilizadores em geral,
para a classificacdo e denuncia dos contelidos que po-
dem ser danosos para as criancas mais novas.
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O terceiro setor, organizacdes nao-governamentais
sem fins lucrativo que tém voz neste campo, deve
manter e atualizar a defesa dos direitos das criancas.
A utilizacdo dos média eletrénicos deve ser enqua-
drada no desenvolvimento saudavel da criancas e dos
seus direitos, o que significa também o respeito pelos
tempos ‘ndo Uteis' - praticas ludicas, sair de casa e ter
espacos para explorar nas localidades - para além dos
tempos estruturados pelas familias e das vidas con-
dicionadas por politicas de economia, habitacdo, edu-
cacao...

Também a academia deve dar o seu contributo para o de-
bate, ao investigar e ao tornar acessivel o conhecimento
produzido sobre dindmicas familiares e geracionais, cul-
turas infanto-juvenis, ambientes digitais em mudanca,
estratégias de mercado em tempos de convergéncia e
outros pontos que o mundo digital vai constantemente
introduzindo e que impdem a realizacao regular destes
estudos.

Novos desenvolvimentos das tecnologias como a Inter-
net das Coisas e a privacidade de dados pessoais levan-
tam novos desafios na relacdo entre indlstrias, Estados
e familias, a que o terceiro setor e a academia devem pro-

curar acompanhar e intervir.

A equipa de investigacao



Referéncias

Blum-Ross, A. e S. Livingstone (2016). “Families and screen
time: Current advice and emerging research”. Media Policy
Brief 17. London: Media Policy Project, London School of Eco-
nomics and Political Science.

Burnay, C. D. e Ribeiro, N. (2016). “As novas dindmicas do con-
sumo audiovisual em Portugal”. Lisboa: Entidade Reguladora
para a Comunicacao Social. http://www.erc.pt/documentos/

Estudos/ConsumoAVemPT/index.html, consultado em 20-
Set-2016.

Byrne, J., Kardefelt-Winther, D., Livingstone, S. e Stoilova, M.
(2016). Global Kids Online research synthesis, 2015-2016. UNI-
CEF and London School of Economics and Political Science.
www.globalkidsonline.net/synthesis, consultado em 14-Nov-
2016.

Chaudron, S. (2015). “Young Children (0-8) and digital techno-
logy: A qualitative exploratory study across seven countries”.
Ispra: Joint Research Center. JRC 93239 /EUR 27052. http://
publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC93239,
consultado a 25-0Out-2016.

Dias, P. e Brito, R. (2016). “Criancas (0 aos 8 anos) e Tecnolo-
gias Digitais: Um estudo qualitativo exploratério (Relatério
Nacional Portugal)”. Lisboa: Centro de Estudos de Comuni-
cacdo e Cultura. http://cecc.fch.lisboa.ucp.pt/images/site/

BOOK_Criancas_e_Tecnologias_Digitais.pdf, consultado a
20-0ut-2016.

Helsper, E. J., Kalmus, V., Hasebrink, U., Sagvari, B. e de Haan,
J. (2013). “Country classification: opportunities, risks, harm
and parental mediation”. Londres: EU Kids Online/ The London
School of Economics and Political Science.

Ponte, C., Jorge, A, Simées, J. A. e Cardoso, D. (Eds.). (2012).
Criancas e Internet em Portugal: acessos, usos, riscos, media-
cbes: resultados do inquérito europeu EU Kids Online. Coim-
bra: Minerva Coimbra.

Simaes, J. A, Ponte, C, Ferreira, E., Doretto, J. e Azevedo, C.
(2014). “Criancas e Meios Digitais Mdveis em Portugal: Resul-
tados Nacionais do Projeto Net Children Go Moaobile". Lisboa:
CESNOVA - Centro de Estudos de Sociologia da Universidade
Nova de Lisboa. https://netchildrengomobile.files.wordpress.

com/2015/02/ncgm_pt_relatoriol.pdf, consultado em 20-
Set-2016.

Il PARTE - CONCLUSOES E RECOMENDACOES


http://www.erc.pt/documentos/Estudos/ConsumoAVemPT/index.html
http://www.erc.pt/documentos/Estudos/ConsumoAVemPT/index.html
www.globalkidsonline.net/synthesis
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC93239
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC93239
http://cecc.fch.lisboa.ucp.pt/images/site/BOOK_Criancas_e_Tecnologias_Digitais.pdf
http://cecc.fch.lisboa.ucp.pt/images/site/BOOK_Criancas_e_Tecnologias_Digitais.pdf
https://netchildrengomobile.files.wordpress.com/2015/02/ncgm_pt_relatorio1.pdf
https://netchildrengomobile.files.wordpress.com/2015/02/ncgm_pt_relatorio1.pdf




Indice de figuras e quadros

Figural
Figura 2
Quadro 1
Quadro 2
Quadro 3
Quadro 4
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Quadro 5

Figura 8
Figura 9
Figura 10

Quadro 6
Figura 11
Figura 12
Figura13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura18

Sexo das criancas do estudo, por idade (%)

Nivel de educacao dos pais e maes inquiridos (%)

Habitat onde vive o agregado familiar da crianca

Nivel de educacao de todos os inquiridos

Situacdo profissional de todos os inquiridos

Ocupacdo de todos os inquiridos, das maes e dos pais (%)

Frequéncia de utilizacdo da internet por parte dos pais e maes inquiridos (%)

Idade que pais e maes tinham quando comecaram a utilizar a internet (%)

Locais de uso da internet por parte dos pais e maes (%)

Frequéncia de uso da internet por local (%)

Uso da internet por dispositivo por parte dos pais e maes (%)

Aparelhos em casa por escolaridade do inquirido, ESE do agregado familiar e frequéncia de utilizacao da
internet por parte do inquirido(%)

Frequéncia de uso da internet por aparelho por parte dos pais e maes (%)

Aparelhos existentes em casa segundo a frequéncia de uso de internet dos inquiridos (%)

Uso pela crianca de aparelhos que existem em casa por sexo, idade, escolaridade do inquirido, ESE do
agregado e frequéncia de uso da internet por parte do inquirido (%)

Posse de aparelhos por sexo e idade da crianca(%)

Canais vistos pela crianca (%)

Frequéncia com que a crianca vé cada um dos canais (%)

Perfis de visionamento de programas de televisao (%)

Frequéncia com que a crianca vé cada um dos tipos de programas (%)

Tipos de programas televisivos vistos pelo inquirido com a crianca (%)

Programas nao infantis: visionamento pela crianca e vistos pelo inquirido com a crianca (%)
Visionamento de programas em conjunto com os pais (%)

Alguma vez a crianca ou procurou para... por sexo e idade da crianca, escolaridade do inquirido e ESE do
agregado familiar (%)

18
19
19
19
19
20
21
21
22
22
23
24

23
25
26

27
30
31
EE]
34
35
35
36
38



Figura19
Figura 20
Figura 21
Figura 22
Quadro 7
Figura 23
Figura 24

Quadro 8
Quadro 9
Figura 25
Quadro 10
Figura 26
Figura 27

Quadro 11

Quadro 12
Figura 28
Figura 29
Figura 30
Figura 31
Figura 32

Quadro 13
Figura 33

Quadro 14
Figura 34

Quadro 15

Figura 35
Quadro 16

Figura 36
Figura 37
Quadro 17

Figura 38
Figura 39
Quadro 18

Figura 40

Figura 41
Figura 42
Figura 43
Figura 44
Quadro 19

Figura 45
Quadro 20
Figura 46
Quadro 21
Figura 47
Quadro 22

Preocupac@es por parte dos inquiridos relativamente a televisao

Opinides sobre a televisao

Tipo de programas vistos pela crianca segundo os inquiridos (%)

Os 15 programas mais referidos (N)

Programas com uma a cinco referéncias

Tipo de programas mais vistos (%)

Designacdes de programas de televisao preferidos por rapazes e por raparigas com 3 ou mais referén-
cias (N)

0 que gosta mais de ver na televisao por sexo

Tipo de programas que gosta mais de ver com...

Restricdes vistas por pais e por criancas que as referem (%)

Frequéncia de jogo por sexo e idade da crianca, escolaridade do inquirido e ESE do agregado familiar (%)
Aparelhos usados pela crianca para jogar jogos digitais (%)

Aparelhos mais usados pelas criancas para jogar jogos digitais por sexo, idade, nivel de escolaridade do
inquirido e ESE do agregado familiar (%)

Regras/ restricdes para jogar jogos digitais por sexo, idade, nivel de escolaridade do inquirido e ESE do
agregado familiar (%)

Razdes para nao usar ferramentas digitais

PreocupacGes por parte dos pais relativamente a jogos

Uso de ferramentas digitais e grau de preocupacdes dos pais face aos contetdos (%)

Graus de preocupacdo e utilizacao de regras/ restricbes para jogar jogos digitais (%)

Frequéncia do jogar digital segundo os pais e as criancas de 6-8 anos (%)

Aparelhos usados pela crianca para jogar jogos digitais: usos, preferéncias, frequéncia (%)

Referéncias a jogos digitais

Designacoes de jogos mais referidos por rapazes e por raparigas (N)

Jogar acompanhado: referéncias a jogos preferidos para...

Criancas que jogam: Regras/ restricdes por parte os pais (%)

Frequéncia de acesso a internet por sexo e idade da crianca, escolaridade do inquirido e ESE do agregado
familiar (%)

Locais de acesso da crianca a internet (%)

Locais de acesso a internet por sexo e idade da crianca, o facto de viver ou nao com irmaos, escolaridade
do inquirido e ESE do agregado familiar (%)

Frequéncia com que a crianca acede a internet em cada um dos locais (%)

Uso e posse pela crianca de cada um dos aparelhos para aceder a internet (%)

Aparelhos usados para aceder a internet por sexo e idade da crianca, escolaridade do inquirido e ESE do
agregado familiar (%)

Frequéncia com que a crianca acede a internet em cada um dos aparelhos (%)

Atividades realizadas pela crianca na internet (%)

Atividades na internet por sexo e idade da crianca, escolaridade do inquirido e ESE do agregado familiar
(%)

Frequéncia com que a crianca faz cada uma das atividades na internet (%)

Com quem faz cada uma das atividades na internet (%)

Competéncias da crianca segundo os inquiridos (%)

Nimero de competéncias da crianca, por idade e sexo, segundo os inquiridos (%)

Alguma vez a crianca... (%)

Alguma vez a crianca o procurou para... por sexo e idade da crianca, escolaridade do inquirido e ESE do
agregado familiar (%)

Mediacdo ativa sobre usos na internet (%)

Mediacdo ativa por sexo e idade da crianca, escolaridade do inquirido e ESE do agregado familiar (%)
Frequéncia com que o inquirido fala sobre cada um dos assuntos sobre internet com a crianca (%)
Mediacdo técnica por sexo e idade da crianca, escolaridade do inquirido e ESE do agregado familiar (%)
Mediacdo de seguranca online (%)

Mediacao de seguranca online por sexo e idade da crianca, escolaridade do inquirido e ESE do agregado
familiar (%)

39
40
@
42
42
43
43

4y
4y
45
48
49
49

51

52
52
53
53
54
54
55
55
56
56
60

61
61

62
62
63

63
64
65

66
67
68
68
69
69

70
n
72
VE]
73
74



Figura 48
Quadro 23
Figura 49

Figura 50
Figura 51
Figura 52
Quadro 24
Quadro 25
Figura 53
Figura 54
Quadro 26
Quadro 27
Quadro 28
Quadro 29
Figura 55
Figura 56
Figura 57
Figura 58
Figura 59
Figura 60

Figura 61
Figura 62
Figura 63
Figura 64
Figura 65
Figura 66
Figura 67
Figura 68
Figura 69
Quadro 30
Figura 70
Figura 71

Opinides e atitudes dos pais relativamente a internet (%)

Utilizacao de internet de acordo com criancas de 6-8 anos e pais (%)

Utilizacao da internet de acordo com as criancas de 6-8 anos e pais por sexo da crianca, escolaridade
dos pais e ESE (%)

Locais onde usa a internet de acordo com as criancas de 6-8 anos e os pais (%)
Atividades na internet de acordo com as criancas de 6-8 anos e os pais (%)
Atividades na internet que as criancas mais gostam de fazer, por sexo (N)
Referéncias a atividades que gostam mais de fazer (N)

Referéncias a atividades que criancas gostam mais de fazer com... (N)
Atividades que faz na internet segundo os pais (%)

Restricdes na internet segundo as criancas (%)

Identificacao das familias participantes no estudo qualitativo

Posse de dispositivos televisivos por familia

Posse de dispositivos individuais pela crianca

Preferéncias de canais de televisao para criancas

A garrafa da Patrulha Pata de Evandro, 4 anos

André, 3 anos, a pesquisar na televisao

0 Comando Kids, usado pelo Isaque, 6 anos

Diogo, 4 anos, a ver o Miles do Futuro

Jade, seis anos, a ver o Disney Junior

Francisco, quatro anos, joga com as cartas dos Invisibles depois de ter estado a brincar com os carros,
com o canal Panda como barulho de fundo e o tablet no sofa

Helena, seis anos, joga jogo da gata Angela

Diogo, quatro anos, a explorar um jogo na companhia da mae

Piano Tiles, um dos jogos preferidos da Sénia, oito anos

Jogos existentes na pasta do smartphone da mae, familia Dias

Pormenor da Rita a jogar no tablet

André, trés anos, usa o seu tablet

Gabriela, cinco anos, usa o seu tablet

Rita, 8 anos, transfere a imagem do YouTube para a televisdao, com a ajuda do irmdo de 10 anos
Transmissao do YouTube na televisdo (Rita, oito anos, familia Rodrigues)
Preferéncias por contetidos online

André a ver os videos de Cosplay, no YouTube

Desenho em 3D da Patricia, oito anos

75
77
77

77
78
79
79
80
80
82
91
92
92
97
96
98
101
102
103
103

106
107
109
110

m
14
115
115
115
116
118
19






Anexos




CRESCENDO ENTRE ECRAS. USOS DE MEIOS ELETRONICOS POR CRIANCAS (3-8 ANOS) - RELATORIO FINAL

Anexo 1.
Procedimento de amostragem

A aplicacdo do questionario foi assegurada pela empresa GfK,
tendo a recolha de dados sido realizada entre 6 de junho e 9
de julho de 2016, de forma pessoal e direta com recurso aos
sistema CAPI (Computer Assisted Interview).

Universo e selecao da amostra

0 universo do estudo foi constituido pelos agregados familia-
res privados em Portugal Continental com criancas com idades
compreendidas entre os 3 e os 8 anos. Foi definida uma dis-
tribuicao espacial da amostra a partir de duas matrizes: uma
primeira cruzando as varidveis regido (por NUTS II) e Habitat/
Dimensao dos agregados populacionais (definida em 5 gru-

Quadro

1 AMOSTRA PREVISTA (POR REGIAO E HABITAT):

pos: menos de 9.999 habitantes, 10.000 a 99.999 habitantes,
100 mil e mais habitantes, Cidade de Lisboa e Cidade do Porto);
uma segunda segunda matriz cruzando a Regiao (NUTS Il) com
Populacao residente (N.°) por Local de residéncia (a data dos
Censos 2011), Sexo, Idade e Escalao de dimensdo populacio-
nal. Em cada localidade foram selecionados aleatoriamente
um numero significativo de pontos de amostragem, de acordo
com o método random route. A selecao dos pontos de amos-
tragem fez-se a partir de dois métodos complementares: a)
recurso ao guia de ruas dos Correios de Portugal; b) recurso a
mapas territoriais a partir do Google Maps (aplicavel no caso
de pequenas localidades em meios rurais).

Pretendia-se uma amostra final estratificada por regido e ha-
bitat. A amostra inicial prevista foi de 650 entrevistas, com a
distribuicao apresentada no Quadro 1:

Regiao Total “
menos de 9.999 hab | 10.000-99.999 hab | 100.000 ou + hab Cidade Lisboa Cidade Porto
17 69 21 0 17

Norte 224

Centro 152 120 25
Lisboa 193 63 76
Alentejo 51 39 12
Algarve 31 18 13
Total 650 357 195

Quadro

2 AMOSTRA FINAL (POR REGIAO E HABITAT)

7 0 0
12 41 0
0 0 0
0 0 0
40 41 17

Norte

Centro 153 121 25
Lisboa 197 63 81
Alentejo 51 39 12
Algarve 31 18 13

Total 656 358 200

Regido Total “
menos de 9.999 hab | 10.000-99.999 hab | 100.000 ou + hab Cidade Lisboa Cidade Porto
224 17 69 21 0 17

7 0 0
12 A 0
0 0 0
0 0 0
40 4 17



Selecao dos lares e individuos

A selecao dos lares foi feita com base num intervalo siste-
matico de cinco nos centros urbanos e semiurbanos e de trés
nas localidades rurais. Cada lar/residéncia selecionado foi
contactado até trés vezes, ao fim das quais era considerado
inelegivel, sendo feito um registo de informaca@o em cada visi-
ta realizada. No lar, os entrevistados foram selecionados com
base os seguintes filtros de elegibilidade:

1. O adulto a entrevistar teria de ter um papel-chave na
educacdo da crian¢a (mde/ madrasta/ mae adotiva/
mae de acolhimento/ namorada com responsabilidade
na educacdo da crianca); pai (pai/ padrasto/ pai adoti-
vo/ pai de acolhimento/ namorado com responsabili-
dade na educacao da crianca) ou outro responsavel que
tenha um papel na educacdo da crianca (irmdo/ irma
adultos; avd/ avo, etc.). No caso da crianca elegivel ter
menos de 6 anos, a entrevista foi apenas dirigida ao
adulto responsével. Nos casos em que a crianca tinha
entre 6 e 8 anos, uma parte do questionario foi aplicada
ao adulto e outra parte a crianca, sempre na presenca
do adulto.

2. Acrianca a entrevistar deveria ter realizado pelo menos
uma das seguintes atividades nos ultimos trés meses:
ver programas de televisao; jogar jogos de video / elec-
trénicos / digitais; utilizar a internet.

Il PARTE - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

No caso de existir mais do que uma crianca elegivel, foi apli-
cada a regra do dltimo aniversariante. No momento de reali-
zacdo da entrevista, se a crianca que fez anos mais recente-
mente, entre os 6 e os 8 anos, estava ausente, a entrevista
foi conduzida referenciando outra crianca (entre os 3 e os 8
anos).

A margem de erro maximo proposta para a amostra efetiva de
650 entrevistas é de +3,8 p.p., para um intervalo de confianca
de 95%. A taxa de resposta obtida foi de 63.1 %.

Quadro

3 TOTAL DE CONTACTOS/ TENTATIVAS DE CONTACTO

Entrevistas completas validadas m

Alojamentos nao elegiveis (negécios/

instituicées/22Habitacdo/Venda/Arrendamento/De- 235
sabitada)
Sem contacto com o lar 229

Sem contacto com o individuo elegivel (contacto com
outros membros do lar) /Entrevistado incapacitado/ 7

Indisponivel

Barreira Linguistica 9
Entrevistas Interrompidas / Incompletas 2
Lar fora de quota (Nao ha criancas entre os 3-8 anos) 5014
Recusas do individuo elegivel 330
Recusas do lar 214

TOTAL 6760



CRESCENDO ENTRE ECRAS. USOS DE MEIOS ELETRONICOS POR CRIANCAS (3-8 ANOS) - RELATORIO FINAL

Anexo 2.
Questionarios

[FOLHA DE CONTACTO]

A. INFORMACAO GERAL

Al. (registar informacéo sobre entrevistador)

A2. Para efeitos de amostragem (aplicacdo de método “ran-
dom route”): registar “ponto de partida” selecionado/ mo-
rada selecionada (Rua, localidade, regido); registar visitas
a determinado local (dia, hora, resultado do contacto - usar
cédigos com resultado para o contacto)

A3. (é necessdrio texto de apresentacdo do estudo para
contacto com inquiridos)

(DEPOIS DE ESTABELECER QUE A PESSOA CONTACTADA ESTA
APTA A RESPONDER AO INQUERITO EM PORTUGUES)

A3.1. Informacado para identificar se agregado é elegivel:

m

Criancan° 1:

Crianca n° 2:

Crianca n° 3:

(acrescentar mais, se necessario)

A3.1.f - Gostariamos de entrevistar uma das criancas para
este estudo. Como ha mais de uma crianca, a entrevista sera
sobre a que fez anos mais recentemente. Pode-me indicar
qual é? (assinalar no quadro acima)

A3.1.a - Vive alguma crianca de 3 a 8 anos no seu agregado
familiar?

Sim (1)
N (2) (recolher informacao apenas para caracteriza-
ao
cdo, parte B. Terminar questionario)

A3.1.b - (se sim) E quantas criancas de 3 a 8 anos vivem nes-
te agregado?

A3.1.c - (no caso de viver APENAS UMA crianca com a idade
pretendida) Podia dizer-me por favor qual a idade da crianca?

A3.1.d - (no caso de viver APENAS UMA crianca com a idade
pretendida) E pode dizer-me se é rapaz ou rapariga?

A3.1.e - (no caso de viver MAIS DO QUE UMA crianca com a
idade pretendida) Podia dizer-me por favor quais séo as ida-
des das criancas e se sdo raparigas e rapazes?

(quadro para registar informacao)

Registar crianca selecionada para a entrevista (de acordo com crité-

rio data nascimento) - perguntar e registar nome préprio -

A4 - (uma vez escolhida a crianca de 3-8). Pode dizer-me
se, nos liltimos 3 meses, [especificar crianca selecionada]...



Viu programas de televisdo

Jogou jogos de video/ electrénicos/ digitais

Il PARTE - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Utilizou a internet (explicar que deve ter em conta todos os lugares, incluindo escola e

casa de outros familiares)

NOTA: NO CASO DE A CRIANCA NAO TER FEITO NENHUMA DAS
TRES ATIVIDADES ANTERIORES, TERMINAR ENTREVISTA E RE-
GISTAR APENAS DADOS DE CARACTERIZACAO (ver parte B).

(Nota: sera necessario, no “screening” registar se foi possivel
selecionar uma crianca e se a mesma consegue responder a
entrevista em portugués)

B - INFORMACAO DEMOGRAFICA
SOBRE PAI/MAE/ENCARREGADO DE
EDUCACAO

(ESCOLHA DO ADULTO QUE IRA RESPONDER AO QUES-
TIONARIO)

0 entrevistado selecionado tem de ter um papel-chave
na educacdo da crianca - ou seja, nao pode ser irmao/
irma adulto, a ndo ser que seja o encarregado de edu-
cacdo (por exemplo, se os pais ja tiverem falecido).

PODERA SER:
Pessoa que tenha o papel de mde (mde/ madrasta/
mae adotiva/ mae de acolhimento/ namorada com
responsabilidade na educacéo da crianca);
Pessoa que tenha o papel de pai (pai/ padrasto/ pai
adotivo/ pai de acolhimento/ namorado com respon-
sabilidade na educacao da crianca);
Outro responsavel que tenha um papel na educacdo da
crianca (irm&o/ irma adultos; avd/ avé, etc.)

B1 - Para esta entrevista, gostariamos de falar com o pai ou
com a mde ou com a pessoa adulta que sabe mais coisas so-
bre a forma como a crianca vé televisdo, joga jogos electré-
nicos ou utiliza a internet,.

m (@) (88)
M @) (88)
M @) (88)

(depois de identificado o adulto em questdo) Que relacdo
mantém com a crianca?

Pai M
Mae ®)
Padrasto/ pai adoptivo 3)
Madrasta/ mde adoptiva @)
Irm&o adulto (responsavel pela educacao) (5)
Irma adulta (responséavel pela educacdo) (6)
Avd @)
Avé (8)
Outro. Especificar 9

B2 - Nivel de instrucdo

B2.A - Qual o nivel de instrucdo mais elevado que comple-
tou? Até quando estudou?

B2.B - (Perguntar primeiro se tem marido/mulher,
companheiro/a. Se nio, registar NAO APLICAVEL) E qual é o
nivel de instrucdo mais elevado que o seu marido/a sua mu-
lher, companheiro/a completou?



CRESCENDO ENTRE ECRAS. USOS DE MEIOS ELETRONICOS POR CRIANCAS (3-8 ANOS) - RELATORIO FINAL
B2.A B2.B
Préprio/a Do c6njuge/companheiro/a

N&o sabe ler nem escrever M M
Sabe ler e escrever @) @)
Ensino primario 3) 3
6° ano (antigo 2° ano do liceu) @) @
9e ano (antigo 5° ano do liceu) (5) (5)
12° ano (antigo 7° ano do liceu) ®) )
Ensino superior (bacharelato ou licenciatura) @) @)
Pés-graduacdo/mestrado ®) (©)
Doutoramento/ pés-doutoramento 9 )
N&o aplicavel - (99)

B3 - Gostaria agora de saber, por favor, qual é a sua situacdo
profissional

B3.A B3.B
Préprio/a Do cénjuge/companheiro/a

Trabalha/Exerce uma profisséo M 0]
Outro ativo (especificar) 2 @)
Desempregado(a) 3) 3
Reformado/pensionista @ @)
Aluno(a)/Estudante (5) (5
Domeéstica ®) )
Outro inativo (especificar) @) @)
N3o aplicavel - (99)

B4 - Ocupacao (se respondeu que exerce profissao ou é ati- BS - Composicao do agregado

vo; no caso de reformado/pensionista, referir tiltima ocu- Nesta casa, diga-me com quem vive o seu filho [adaptar]:

pacao exercida) (resposta miltipla)

B4.A - Pode-me indicar, por favor, qual é a sua atual ou ulti-

ma ocupacao? Mae M
Pai )
(anotar; usar classificacdo Nacional de profissdes para codi- Madrasta ou mae adoptiva 3)
ficacdo)
Padrasto ou pai adoptivo (@)
B4.B - (Se resposta a B2.B foi ndo aplicavel, registar tam-
ém NAO APLICAVEL) Conij hei
bém NAO C ) Cénjuge/companheiro/a Irmaos ©)
Avo/Avé (6)

(anotar; usar classificacdo Nacional de profissdes para codi-

ficacao) Outras pessoas? Especificar @



11l PARTE - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

2.1. |I’IQUéI’itO aos pais de criancas de 3 P1.1 - Desta lista de aparelhos, diga-me, por favor, qual é a
’ situacao que se aplica a cada um deles.
a 8 anos i

. P1.2 Destes aparelhos, quais o seu filho [adaptar] tem para
| - AMBIENTE COM MEDIA E EQUIPAMENTOS DIGITAIS
h uso pessoal?

v fazer-lh tas sob thos digitai )
ou agora razer-ine perguntas sobre os aparetnos Cigltals | EMBRAR O INQUIRIDO(A) DE QUE ESTA A RESPONDER SO-

ist : . ) )
que existerm ol nao na sua casa BRE/EM FUNCAO DA CRIANCA SOBRE A QUAL E A ENTREVISTA)

Existe em casa Acrianca tem

Existe em casa N3o existe em
mas a crianca N&o sabe um para uso
e a crianca usa . casa
nao usa pessoal

Smart tv (televisdo com
A M 2 3 (88) M (88)

ligacdo a internet)

Aparelho de televisdo que
B ] @) 3 (88) M (88)

nao é smart TV

C Leitor de DVD / Blue-ray Q) ) 3 (88) Q) (88)

o Computador de secretaria a @ 3) (88) ) (88)
(desktop PC)

E  Computador portatil (laptop) ©) (@) 3) (88) ©) (88)

Tablet (iPad, Samsung Gala-
F M @) (3) (88) M (88)

xy, Google Nexus, etc.)

. Telemdvel (de qualquer tipo, ™ @ a) 88) ) (88)

incluindo smartphone)

Leitor portatil de média
H , M ) (3 (88) M (88)
(iPod, leitor mp3, etc)

Consola de jogos ligada a
| televisao (Wii, Xbox, Plays- ©) 2 3 (88) ) (88)

tation)

Consola de jogos portatil
J : m ) (3 (88) m (88)
(Nintendo, Sony PSP, etc.)

K  Leitor de ebook (Kindle, etc.) ) 2 ©) (88) Q) (88)

L  Outros? Especificar Q)] @ 3) (88) Q)] (88)
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P2 - (Serespondeu P1.B - G - filho tem telemével; sendo sal-
tar para P9) 0/A senhor/a disse-me que o seu filho [adap-
tar] tem o seu préprio telemével. Esse telemével é um smar-
tphone?

(SE NECESSARIO: explicar que um smartphone é um telefone
no qual se pode: aceder ao e-mail, descarregar aplicativos/
aplicacdes e outros arquivos, visualizar websites e navegar na
internet. Marcas populares de smartphones: iPhone, telefo-
nes BlackBerry e Android, Samsung Galaxy)

Sim ™M

Nao 2

N&o sabe (88)
Il - TELEVISAO

Vou agora fazer perguntas sobre televisao, sobre progra-
mas que passam em canais de televisao, programas de te-

P41
Dia de escola/dia de semana

(minutos/horas)
Nao sabe (88)

levisdo gravados (como a chamada “box") ou programas de
televisdo que se podem ver noutros equipamentos (compu-
tadores, tablets...). Note que néo estamos a falar de DVDs.

P3 - Diga-me, por favor, com que frequéncia o seu filho
[adaptar] vé programas de televisdo?

Todos os dias ou quase m
Duas ou trés vezes por semana 2
1vez semana 3
Raramente )
Nunca ©)

(Saltar para P11)

P4 - Quantas horas diria que o seu filho [adaptar] passa ha-
bitualmente a ver programas de televisdo num:

P4.2
Dia de fim de semana

(minutos/horas)
Nao sabe (88)

P5.1 - Que aparelhos o seu filho [adaptar] usa para ver programas de televisdo? (escolha miiltipla)

P5.2 - Qual é o aparelho que o seu filho [adaptar] usa mais vezes? (escolha tinica)

A Smart tv (televisdo com ligacdo a internet)

B  Aparelho de televisdo que nao é smart TV

C Computador de secretaria (desktop PC)

D Computador portatil (laptop)

E Tablet (iPad, Samsung Galaxy, Google Nexus, etc.)

F  Telemével (de qualquer tipo, incluindo smartphone)

G Outros? Especificar

Crianca

usa mais

Crianca usa Ndo sabe N&do sabe

@) (88) ©) (88)

m (88) ©) (88)
M (88) ©) (88)
M (88) Q) (88)
M (88) ©) (88)
) (88) ©) (88)
Q) (89) m (88)



P6 - (Se respondeu "EXISTE EM CASA E A CRIANCA USA" ou
“EXISTE EM CASA MAS A CRIANCA NAO USA" a P1.1 - A ou B)
Que tipo de servico de televisdo existe em sua casa?

Por cabo

Por satélite

M
(2)

Televisdo digital terrestre (acesso aos 4 canais RTP1 e

2,SICeTVI)

Outros meios. Especificar

Nao sabe
A RTP1
B  RTP2
C SIC
D TVI
E Panda

F Nickelodeon

G Disney Channel

H  Disney Jinior

| Cartoon Network

J Biggs
L  BabyFirst
M SicKids

N  Cartoon Network

0  Sic Radical

P MTV

Outros. Especificar

Todos os dias
ou quase

todos os dias

Q)

M

Q)

M

M

Q)

Q)

M

m

Q)

M

M

M

M

M

Q)

3

@
©)

Pelo menos
uma vez por

semana

(2

(2

2

2

@)

@)

2

2

)

(2

(2

2

@)

@)

@)

2

Il PARTE - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Il - CONTEUDOS E ESCOLHAS / PREFERENCIAS

(Se respondeu “EXISTE EM CASA E A CRIANCAUSA" aP11-A
ou B; sendo passar para Seccéo V)

P7 - Vou agora ler-lhe uma lista de canais de televisao. Por
favor, diga-me se o seu filho [adaptar] vé estes canais e com

que frequéncia.

(LEMBRAR O INQUIRIDO(A) DE QUE ESTA A RESPONDER SO-
BRE/EM FUNCAO DA CRIANCA SOBRE A QUAL E A ENTREVISTA)

Pelo menos

uma vez por Raramente Nao sabe

més

3) @ ®) (88)
(3 @ (5 (88)
3) @ ®) (88)
(3 @ (5) (88)
(3 @ (5) (88)
©) @) ®) (88)
(€) @) ®) (88)
(€) @) ®) (88)
(€) @) ®) (88)
3) @ ®) (88)
(3 @ (5 (88)
3 @ ®) (88)
3 @) ®) (88)
(3 @ (5) (88)
(©) @) ®) (88)
3) @ ®) (88)



CRESCENDO ENTRE ECRAS. USOS DE MEIOS ELETRONICOS POR CRIANCAS (3-8 ANOS) - RELATORIO FINAL

P8 - E com que frequéncia o seu filho [adaptar] vé os seguin-
tes tipos de programas de televisao?

Todos os dias Pelo menos Pelo menos

ou quase to- uma vez por uma vez por Raramente Nao sabe

dos os dias semana més

Desenhos animados para

A , M @) (3 @ ©) (88)
criancas
Outros programas para crian-

B cas (musica, passatempos/ ©) @) 3) @ (5) (88)
jogos, etc.)
Programas sobre animais/ vida

c M (2 3) @) ©) (88)

selvagem/ natureza

D  Séries juvenis (ex. | Love it) Q) (2) 3) @ (5) (88)
E  Filmes Q) (2) 3) (@) (5) (88)
F  Séries em geral M ) 3) @) 5) (88)
G Telenovelas ) @) €©) @ 5) (88)
H Noticiarios M ) 3) @) (5) (88)

Documentarios sobre ciéncia ou

l Q) 2 3 @) (©) (88)

histéria

Reality shows (ex. Quinta das
J M @) (3 @ (5 (88)

celebridades)

Talk Shows/ programas da
K manhé/tarde (ex. Querida Julia, ©) @) 3) () 5) (88)
Atarde é sua, Vocé na TV)

Programas de descoberta de

L talentos (ex. [dolos, Got Talent ©) 2) 3) (@) (5) (88)
Portugal)
M  Desporto Q) @) 3 @) 5) (88)

Programas de musica (video-
N M @) (3 @ (5 (88)

clips, concertos)

Concursos (ex. Quem quer ser
0 M @) (3 @ (5) (88)

milionario, Preco certo...)

Outros. Especificar

P M (2 3) @) ©) (88)



IV - MEDIA(;AO E ATITUDES FACEATV

((Serespondeu “EXISTE EM CASA EA CRIANCA USA" ou “EXIS-
TE EM CASA MAS A CRIANCA NAO USA” a P1.1 - A ou B; sendo
passar para seccdo V)

Gostaria agora de o/a ouvir sobre o modo como lida com o
que o seu filho (adaptar) vé na televisdo

P9.1 - Diga-me, por favor, se costuma ver televisdo com o
seu filho [adaptar]?

Todos os dias Pelo menos

ou quase to- uma vez por

dos os dias semana

Desenhos animados para

A _ M @)
criancas
Outros programas para crian-

B  cas (mdsica, passatempos/ 0] @)
jogos, etc.)
Programas sobre animais/ vida

C M 2

selvagem/ natureza

D  Séries juvenis (ex. | Love it) ©) @)
E  Filmes m 2
F  Séries em geral 0] @)
G Telenovelas ™M @)
H  Noticiarios ™M )

Documentarios sobre ciéncia ou

' o m @)
histéria
Reality shows (ex. Quinta das

J , m )
celebridades)
Talk Shows/ programas da

K manhé/tarde (ex. Querida Julia, ©) 2
Atarde é sua, Vocé na TV)

Programas de descoberta de

L talentos (ex. idolos, Got Talent ©) (@)
Portugal)
M  Desporto Q) @)

Programas de musica (video-
N m o)

clips, concertos)

Concursos (ex. Quem quer ser
0 M @)

milionario, Preco certo...)

Outros. Especificar

P M 2

Il PARTE - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Sim m

Nao (2) (passar para P10)

P9.2 - Com que frequéncia vé os seguintes tipos de progra-
mas de televisdo com o seu filho [adaptar]?

(LEMBRAR 0 INQUIRIDO(A) DE QUE ESTA A RESPONDER SO-
BRE/EM FUNCAO DA CRIANCA SOBRE A QUAL E A ENTREVISTA)

Pelo menos
Nunca/nao se
uma vez por Raramente Nao sabe
0 aplica (ndo vé)
més
€) @) 5) (88)
(€) @ (5) (88)
(3) @) (5) (88)
(3 @) (5) (88)
(3 @ 5) (88)
3 @ (5) (88)
(€) @) 5) (88)
(3 @ 5) (88)
(3) @] 5) (88)
3) @) (5) (88)
(€) @ (5) (88)
(3) @) (5) (88)
€) @ 5) (88)
(3) @) 5) (88)
3 @) (5) (88)
(3 @) 5) (88)



CRESCENDO ENTRE ECRAS. USOS DE MEIOS ELETRONICOS POR CRIANCAS (3-8 ANOS) - RELATORIO FINAL

P10 - Diga-me com que frequéncia o/a senhor/a...

Frequentemente Raramente

A Sugere programas de televisdo para o seu filho [adaptar] ver ™ ) 3) @)

B  Conversa com o seu filho [adaptar] sobre o que ele viu no ecra ©] 2) 3) @)

Conversa com o seu filho [adaptar] sobre o que é “real” e 0 que ndo

C M (@) 3 @)

2w

é "real” na televiséo

Conversa com o seu filho [adaptar] sobre alguma coisa que o
D m @) (€) @

assustou na televisao

P11 - No que se refere a televisdo, o/a senhor/a usa alguma P12.B - Se sim, utiliza esse servico?
destas regras ou restricées com o seu filho [adaptar]?
(RESPOSTA MULTIPLA) Sim m
Nao @)
S6 pode ver televisdo até uma certa hora m N&o sabe (88)
Sé pode ver programas/canais de televisao que se- @
jam para criancas P13 - Se nao utiliza, pode indicar-me o motivo?
Os programas/filmes/séries que ele pode ver néo @3) (NAO LER AS OPCOES, assinalar apenas; registar se existem
podem ser violentos outras razdes)
Os programas/filmes/séries que ele pode ver néo @
podem ter linguagem inapropriada Ndo sei como fazer isso Q)]
Os programas/filmes/séries que ele pode ver néo ) Muito complicado/ demorado para instalar/gerir 2)
podem ter nudez N&o iria funcionar/o meu filho encontraria uma ma- 3)
Sé pode ver televisdo acompanhado por um familiar ~ (6) neira de contornar esse controlo
Outras. Especificar @) 0 meu filho sé vé televiséo supervisionado/na pre- @
Pode ver televisao sem restricoes ® senca de um familiar/adulto
0 meu filho é muito jovem para que isso seja um )
P12.A - No seu servico de televisdo existe alguma forma de problema
impedir o acesso a certos programas ou canais (p. ex. cédi- Iria interferir na utilizacao feita pelos irmdos/outros ®
go de acesso)? membros da familia
Outras. Especificar @)
Sim M
Nao 2 P14 - Diga-me, por favor, até que ponto esta preocupado
Nao sabe (88) com...

Muito Nem muito, Pouco Nada

Preocupado N&o sabe
preocupado nem pouco preocupado preocupado

Os conteddos dos programas

A  detelevisdo que o seu filho ©) 2 3) @ 5) (88)
[adaptar] vé
0 tempo que o seu filho [adap-

B  tar] passaaver TV/ até que ©) 2 3) @ 5) (88)

horas vé



Il PARTE - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

P15 - (Se respondeu que esta muito preocupado ou preo- P16 - Ainda sobre a televisdo. Alguma vez o seu filho [adap-
cupado na P14.A). Disse-me que estava preocupado com os tar] o/a procurou para:
contetidos dos programas que o seu filho vé. Que tipo de

contetidos o preocupa?

(NAO LER AS OPCOES, assinalar apenas; registar se existem

outras preocupacdes. Resposta miltipla.)

Linguagem inapropriada ) A Falar sobre o que viu na televisdo Q) @2 (@89
Sexo/conteddo sexualmente explicito 2

Nudez/partes do corpo nuas (3) 5 Falar sobre alguma coisa que o per- 0 @ @8)
Imagem pejorativa das mulheres/objetificacao sexu- @ turbou na televisao

al das mulheres

Estilos de vida de pessoas famosas (5)

Pedir conselhos sobre o que pode ver

@ c m @ @

Violéncia (em geral) na televisdo

Tratamento discriminatério ou de pessoas (idade/ ®
deficiéncia/sexualidade/raca/religido etc.) ) Pedir produtos/servicos publicitados o .
Falta de respeito pelos mais velhos 9 na televis3o

Outras. Especificar 10)

P17 - Até que ponto concorda com as seguintes afirmacdes sobre o seu filho [adaptar] e a televisao:

Concordo Discordo

Nao concordo,

Concordo Discordo Nao sabe

totalmente

nem discordo

totalmente

A maioria dos programas de

A televisd@o nao ensina nada ao ©) @) 3) @ (5) (88)
meu filho [adaptar]
H& muitos programas de
televisao que sao bons para o

B , : M @) (3 @ (5 (88)
desenvolvimento do meu filho
[adaptar]
Quando o meu filho [adaptar]

C estdavertelevisdo eu tenho ©) @) 3) @ (5) (88)
um tempo de descanso
0 meu filho [adaptar] esta cal-

D ) o M @) (3 @ ©) (88)
mo quando esta a ver televisdo
Ver televisdo é bom para o de-

E  sempenho escolar do meu filho ©) ®) 3) () 5) (88)
[adaptar]
Os programas de televisao
podem mostrar coisas que nao

S ) m @) 3 @) (5) (88)
sao adequadas para o meu filho
[adaptar]
Eu prefiro que o meu filho
[adaptar] esteja ocupado com

G ; M @) (3 @ ©) (88)
outras coisas do que a ver

televisao



150

V -JOGOS

Vamos agora falar sobre jogos digitais ou de video. Nas suas
respostas, por favor tenha em conta todos os aparelhos que
o seu filho [adaptar] costuma utilizar (consolas, computa-
dores, tablets, etc.) e todos os locais onde utiliza (em casa,
na escola, em casa de amigos, etc.).

P18.1 - Com que frequéncia o seu filho (adaptar) joga jogos
digitais?

(Lembrar o inquirido(@) de que estd a responder sobre/em
funcdo da crianca sobre a qual é a entrevista)

Varias vezes por dia m
Todos os dias ou quase 2
Pelo menos uma vez por semana 3
Pelo menos uma vez por més @)
Raramente (5)

(6) (Saltar para as
Nunca questdes sobre

internet)

P18.2 - (Se sim) Em que aparelhos joga?
(resposta miiltipla)

P18.3 € qual é o aparelho que utiliza com mais frequéncia?

P18.2 P18.3
Smart tv (televisdo com ligacdo a
. m M
internet)
Aparelho de televisdo que ndo seja

() )
smart TV
Computador de secretaria (desktop

3) 3)
PC)
Computador portatil (laptop) (@) ()]
Tablet computer (iPad, Samsung

) 5)
galaxy, google nexus, etc.)
Telemével (de qualquer tipo, in-

: (6) G

cluindo smartphone)
Leitor portatil de média (iPod, leitor

@) @)
mp3, etc)
Consola de jogos ligada a televisao

; . ®) (8)

(Wii, Xbox, Playstation)
Consola de jogos portatil (Ninten-

€)] €)
do, Sony PSP, etc.)
Outros? Especificar (10) (10)
N&o sabe - (88)

CRESCENDO ENTRE ECRAS. USOS DE MEIOS ELETRONICOS POR CRIANCAS (3-8 ANOS) - RELATORIO FINAL

P19 - Quantas horas diria que o seu filho passa habitual-
mente a jogar jogos digitais num:

Dia de escola/dia de semana

(minutos/horas)
Nao sabe (88)

Dia de fim de semana

(minutos/horas)
N&o sabe (88)

P20 - 0 seu filho costuma jogar com outras pessoas?

Sim ™M
Nao (2
N&o sabe (88)

P21 - (Se respondeu sim) Com quem é que o seu filho [adaptar]
costuma jogar?

A Pai/Mae Sim Nao
B Irmaos ©) @2
C  Amigos M @)
D Outros familiares ©) 2)
E Professor ©) 2)
F Outras pessoas. especificar ©) 2

P22 - No que toca aos jogos digitais, usa alguma destas re-
gras/restricdes com o seu filho [adaptar]?
(Ler todas as opcées. Escolha miiltipla.)

Nao pode jogar a partir de uma determinada hora m
Os jogos tém de ter classificacdo etéria adequada @

S6 pode jogar jogos que ndo contenham violéncia 3

S6 pode jogar jogos que ndo contenham linguagem

. . @
inapropriada
S6 pode jogar acompanhado/supervisionado por

. ©)
um familiar/adulto
S6 pode jogar jogos aprovados por um familiar/ ®)
adulto
Outras. Especificar @)

Pode jogar sem restricdes (8)



P23- 0 seu filho [adaptar] joga jogos na internet (conhecidos
como jogos online)?

Sim M
N&o 2
N&o sabe (88)

P24 - Na sua casa, fazem uso de ferramentas digitais para
garantir que o seu filho [adaptar] apenas tem acesso a jogos
de uma determinada classificacdo etaria?

Sim M
Nao 2
N&o sabe (88)

P25 - (Se respondeu NAO na P22) E pode dizer-me porque
nao usa as ferramentas digitais para os jogos?

(NAO LER AS OPCOES, assinalar apenas; registar se existem

outras razoes)

Muito

Preocupado

preocupado

A Aos contelidos dos jogos Q) 2

B Aotempo que passa a jogar Q)] 2
Ao custo de possiveis compras
que possa fazer no jogo para

C ™M )

ter acesso a pontos/ niveis ou

atualizacdes do jogo

VI - INTERNET

PAIS COMO UTILIZADORES

Vamos agora falar sobre a internet. Para comecar, gostava
que falasse sobre a sua prépria utilizacdo da internet.

P27 - Com que frequéncia o/a senhor/a costuma usar a in-

ternet?
Varias vezes por dia M
Todos os dias ou quase @3}

Pelo menos uma vez por semana 3)

11l PARTE - CONCLUSOES E RECOMENDACOES 1 51

N&o sabia que era possivel m
Nao sei fazer isso 2)
Isso iria interferir nas utilizacdes de jogos pelos Q)
outros membros da familia

Confio nas escolhas do meu filho (™)
E demasiado complicado e perde-se muito tempo a )
instalar/gerir

0 meu filho é muito jovem. Esse problema ainda ®
nao se coloca

Outras. Especificar @)
0 meu filho joga acompanhado 8)
N&o sei responder (88)

P26 - Diga-me até que ponto esta preocupado com os jogos
que o seu filho [adaptar] joga, no que diz respeito:

Nem muito, Pouco Nada .
Nao sabe

nem pouco preocupado

preocupado

(3) (@) 5) (88)
3 (@) (5) (88)
3 @) (5) (88)
Pelo menos uma vez por més @)
Raramente ©)
(6)
Nunca
(SALTAR PARAP22)

P28 - E com que idade o/ senhor/a comecou a usar a inter-

net?
(Aberta. Registar)
Nao sabe (88)
N&o responde (99)



CRESCENDO ENTRE ECRAS. USOS DE MEIOS ELETRONICOS POR CRIANCAS (3-8 ANOS) - RELATORIO FINAL

P29 - Com que frequéncia o/a senhor/a costuma usar a internet em cada um destes locais?

o . Pelo menos Pelo menos
Varias vezes | Todos os dias
uma vez por uma vez por Raramente

por dia ou quase

semana mes

Numa divisdo da casa onde
A M @) 3 @) (5) (88)

possa estar sozinho (ex. quarto)

B  Em casa, nas divisbes comuns ©) @3] 3) @) 5) (88)

C  Notrabatho ) ) (€©) @ ©) (88)
Outros locais (casa de amigos/

D familiares, bibliotecas, cafés Q) @) €)] @ 5) (88)
etc.)
Em qualquer lugar/ em

E  movimento (ex. Na rua, ©) @3] 3) @) 5) (88)

autocarro, carro)

G Outros locais. Especificar: ©) @) 3) ()] 5) (88)

P30 - Com que frequéncia o senhor/a senhora costuma usar cada um destes aparelhos para ir a internet?

o . Pelo menos Pelo menos
Varias vezes | Todos os dias
uma vez por uma vez por Raramente

por dia ou quase

semana més

Telemével que néo é

A S m ) ®3) ) (©) (88)
B Smartphone @) ) 3) @) (5) (88)
C  Computador de secretéria ) @) €©) @ ©) (88)
D Computador portatil Q) (2) 3) @) (5) (88)
E Tablet ) ) ®3) @ (©) (88)
F  Consola dejogos @) 2 (3) @) (5) (88)
G Outros meios. Especificar Q) 2 3) @) (5) (88)

CRIANCA COMO UTILIZADORA

Varias vezes por dia ©)
Voltando novamente ao seu filho [adaptar]...
Todos os dias ou quase 2
(LEMBRAR 0O INQUIRIDO(A) DE QUE ESTA A RESPONDER EM
FUNCAO DA CRIANCA SOBRE A QUAL E A ENTREVISTA) Pelo menos uma vez por semana 3
Pel & 4
P31 - Com que frequéncia o seu filho [adaptar] usa a inter- €0 Menos uma vez por mes @
net?
Raramente (5)
(SUBLINHAR QUE DEVE TER EM CONTATODOS OS LOCAIS ONDE (6) (Saltar para
PODERA UTILIZAR, INCLUINDO NA ESCOLA OU EM CASA DE OU- Nunca a seccao Vil do

TROS FAMILIARES) questionario)



11l PARTE - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

P32 - Com que idade o seu filho [adaptar] comecou a usar a
internet?

(Aberta. Registar)

N&o responde (88)

P33 - Tanto quanto sabe, com que frequéncia o seu filho [adaptar] acede a internet nos seguintes locais?

Todos os Pelo menos | Pelo menos
Varias ve-
dias ou uma vez por | umavez por | Raramente Nao sabe
zes por dia

quase semana més

Numa diviséo da casa onde
A possa estar sozinho (ex. no ©) (#3) 3) @) 5) 6) (88)

quarto dele)

B  Emcasa, nas divisées comuns ©) (03} (©) @ 5) 6) (88)

C Naescola ©) @ 3) ()] 5) ) (88)

Outros locais (casa de amigos/
D familiares, bibliotecas, cafés ©) (03} (©)) @ 5) 6) (88)

etc.)

Em qualquer lugar/ em
E  movimento (ex. narua, ©] 2) 3) () (5) 6) (88)

autocarro, carro)

G  Outros. Especificar ©) (@) 3) @) O] ®) (88)

P34 - Com que frequéncia o seu filho [adaptar] usa os se- P35 - Algum destes aparelhos é sé dele para ir a internet?
guintes aparelhos para ir a internet?

—

o Pelo me- Pelo

VELE Todos os
nos uma menos Rara-

vezes dias ou Nao sabe Nao sabe
vez por | umavez mente

por dia quase
semana | por més

(5) )

A Smartphone/ telemével O] @) () ) (88) Q) (88)
B Computador de secretéria Q) @) (€©) @ (5) (6) (88) m (88)
C  Computador portatil Q) @) 3 @ (5) ®) (88) m (88)
D Tablet M @ (€) @ ©) ©) (88) m (88)
E Consoladejogos ) @) 3) @ (5) (6) (88) M (88)

F  Outros. Especificar ©) (@3} 3) @) 5) 6) (88) ©] (88)



CRESCENDO ENTRE ECRAS. USOS DE MEIOS ELETRONICOS POR CRIANCAS (3-8 ANOS) - RELATORIO FINAL

P36 - 0 seu filho [adaptar] consegue ligar sozinho o apare- P38 - Quantas horas diria que o seu filho [adaptar] passa na
lho que mais usa para ir a internet? internet num:
Sim (1) (Saltar para P35) P381
Dia de escola
Nao 2
N&o sabe (88) (Saltar para P35) (minutos/horas)
N&o sabe (88)
P37 - Se nao consegue, quem é que liga o aparelho?
(é preciso sublinhar que a pergunta se refere ao aparelho P38.2
que usa habitualmente) Dia de fim de semana

(minutos/horas)

Mé&e ou pai (mae/pai adotivos) m
Nao sabe (88)
Irm&o ou irma (irm&o ou irma adotiva) 3}
Outros familiares 3
. ) P39 - Diga-me com que frequéncia o seu filho [adaptar] faz

Amigo da sua idade @) cada uma destas atividades na internet:

Professor (5)

Outra pessoa. Especificar (6)

Nao sabe (88)

. Pelo menos Pelo menos
Todos os dias

uma vez por uma vez por Raramente Nao sabe

ou quase n
semana mes

Procurar informacao (por ex.
A M @) 3 @) ®) (88)
Google)

B  Jogarjogos ©) 2 3) @ 5) (88)

Ver videos/ filmes/ desenhos
C M 2 (3) @) (5) (88)

animados (por ex. no YouTube)

Ouvir musicas/ ver videos de

D " M 2 (3) @) (5) (88)
musicas
Fazer download de miusicas ou
E M 2 (3) @) (5) (88)
filmes
F  Publicar fotos/ fazer videos ©) 2 3) @ (5) (88)
G Criar musicas, histérias, etc. ©) @) 3) @ 5) (88)
H Desenhar/colorir Q) ) 3) (@ (5) (88)

Usar servicos de mensagens

instantaneas ou aplicativos de

I comunicacdo (Whatsapp. Viber, M @ € & & £
etc.)
Falar com familiares ou amigos

J por video-chamada (por ex. ©) (2] 3) @) 5) (88)
Skype)

K Ler livros de histérias digitais ©) 2 3) ()] (5) (88)

M  Outras. Especificar ©) 2 3 @ (5) (88)



11l PARTE - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

P40 - Destas atividades, diga-me com quem o seu filho [adaptar] costuma fazer cada uma. (ESPECIFICAR QUE SE TRATA DE
RESPOSTA DE ESCOLHA MULTIPLA)

Com Nao se
Comopai | Como(s) Com Como Outro. Es-

outros fa- aplica/
e/ou mae irmaos amigos professor | pecificar
miliares Nao faz

Procurar informacao (por ex.

A m @) (3) @) 5) ) @) (88)
Google)

B Jogarjogos m ) (3) () (5) ) @) (88)
Ver videos/ filmes/ desenhos

C M 2 (3) @) (5) (6) (7) (88)

animados (por ex. no YouTube)

Ouvir musicas/ ver videos de

D " M 2 3) @) (5) (6) (7) (88)
musicas
Fazer download de miusicas ou
E M 2 3) @) (5) (6) (7) (88)
filmes
F  Publicar fotos/ fazer videos ©) 2 3) @) 5) 6) @ (88)
G Criar musicas, histérias, etc. ©) @) 3) @) 5) 6) @ (88)
H Desenhar/colorir Q) 2 (©) ()] (5) 6) @ (88)

Usar servicos de mensagens

instantaneas ou aplicativos de

| 1 2 B 4 5 6 7 88
comunicacdo (Whatsapp. Viber, M @ S @ © © @ (€8)
etc.)

Falar com familiares ou amigos

) porvideo-chamada (por ex. ) (2] 3) @) 5) ) @ (88)
Skype)

K Ler livros de histérias digitais ©) 2 3) ()] (5) 6) @ (88)

M  Outras. Especificar Q) @3] 3) @) 5) 6) @ (88)
P41 - O seu filho usa alguma rede social destinada a crian- P41.2 - (Se respondeu “NAO" a P41.1), porque motivo nio uti-
cas (p. ex. Club Penguin)? liza:

Sim (1) Qual/Quais? Especificar (registar) € demasiado novo m

Nunca mostrou interesse em querer usar @3]
N&o @3] Desconhece este tipo de programas/aplicacdes 3)
N&o sabe (88) (Saltar para P42) Outra raz&o? (especificar) @)

P41.1 - E o seu filho utiliza outro tipo de redes sociais? (ex.

Facebook...)
Sim (1) Qual/Quais? Especificar (registar)
Nao (2) (Saltar para P42)

Nao sabe (88)
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P41.3 - (Se respondeu “SIM" a P41.1) Relativamente a rede
social que o seu filho [adaptar] mais usa, em seu entender
que razoes acha que o levam a utiliza-la?

(NOTA: SUBLINHAR QUE € PARA CONSIDERAR A REDE A CRIAN-
CA MAIS USA. Ler todas as opcdes)

Para se sentir integrado no
A . Q) @) (88)
circulo de amigos

B  Parajogarjogos M @) (88)

Para partilhar fotos/imagens,
C M 2 (88)

videos com os amigos

Para ter uma atividade comum

D M @) (88)

com o pai/mae/familiar

E  Outras. Especificar ©) 2 (88)

P42 - Pode indicar-me coisas que o seu filho [adaptar] sabe
fazer sozinho na internet (Escolha miiltipla. Assinalar todas
as opcoes indicadas)

(Registar se existem outras razdes)

Sabe usar a internet para comunicar com outras

M
pessoas
Sabe fazer download de aplicacdes 2
Sabe fazer download de contetidos (€))
Sabe instalar jogos @)
Sabe apagar jogos/programas/aplicacoes (5)
Sabe fazer compras online (6)
Sabe encontrar contetidos do seu interesse @)
Sabe localizar aplicacdes/programas nos disposi- ®)
tivos
Outras. Especificar 9

N&o sei responder (88)

VI - MEDIACOES DO USO DA INTERNET

Os pais [adaptar] tém abordagens diferentes quanto a for-
ma como os seus filhos [adaptar] usam a internet. Gosta-
riamos de saber o que se faz na sua familia em relacdo ao
seu filho [adaptar]. Por favor, pense em TODAS AS FORMAS e
em TODOS 0S LOCAIS em que (REFERIR NOME DA CRIANCA)
utiliza a internet e diga-nos o que os pais/encarregados de
educacao costumam fazer.

ENTREVISTADOR: Para as perguntas seguintes, nos casos
em que ha dois progenitores/ encarregados de educacdo
no agregado familiar, por favor peca ao entrevistado que
responda em relacdo aos dois, ou seja, sobre si préoprio e o
outro progenitor/encarregado de educacdo.

P43 - Alguma vez o seu filho [adaptar]...

(LEMBRAR O INQUIRIDO(A) DE QUE ESTA A RESPONDER SO-
BRE/EM FUNCAO DA CRIANCA SOBRE A QUAL E A ENTREVISTA)

Falou convosco sobre o que faz

A M @ @9
na internet
Falou convosco sobre algu-

B  ma coisa que o perturbou na ™ (@3] (88)
internet
Pediu conselhos sobre como

c S m ) (88)
agir na internet
Pediu para comprar produ-

D tos/servicos publicitados na Q)] 2 (88)

internet
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P44 -Com que frequéncia o senhor/a senhora...:

Frequente- N&o sabe/ néo

As vezes Raramente
mente se lembra

Fala sobre o que seu filho [adaptar] faz na

A Q] 2 3) @ (88)

internet
Incentiva-o a explorar e a aprender coisas
B M @) 3 @ (88)

novas na internet

Se senta ao lado dele quando ele esta a usar

C _ M @) (3 @) (88)
ainternet

D Fazatividades com ele na internet ©] 2 (©) @) (88)
Sugere maneiras de usar a internet com

E M @) (3 @) (88)
seguranca
Fala sobre o que fazer se algo na internet o

i M @) (3 @) (88)
incomodar

Ajuda quando ele tem dificuldade em fazer/
G m @) 3 @ (88)

encontrar alguma coisa na internet

Explica porque é que alguns sites sdo ade-
H m @) 3 @ (88)

quados ou inadequados para ele
Ajuda a lidar com algo que o incomodou na

[ m 2 (€) @ (88)

internet

P45 - Na sua casa, os senhores fazem uso de ferramentas digitais para:

\ET)
sabe
A Bloquear ou filtrar websites Q) 2 (88)
B  Verificar histérico dos websites e programas visitados/usados pelo seu filho ™ (@2 (88)
C Filtrar as aplicacdes/programas que o seu filho pode descarregar ©) @ (88)
D Alertar no caso de o seu filho tentar fazer compras online m (@2 (88)

P46 - Na sua casa, ja alguma vez conversaram com o vosso filho [adaptar] sobre qualquer uma das seguintes coisas que po-
dem acontecer online?

Nao
sabe
A Encontrar contelidos/websites inadequados para a idade [©) 2) (88)
B  Acreditar em tudo que vé/lé na internet ©) @ (88)

Ciberbullying
c (EXPLICAR: Tratar outra crianca/ ou ter sido tratado de forma maldosa ou desagradavel na internet. Isto in- ) @ 88)
clui ter provocado/ ter sido tratado por alguém repetidamente de uma forma que essa pessoa nao gostou/

que o préprio ndo gostou)

D  Publicar informacdes e fotografias pessoais na internet ©) (2) (88)
E  Apanhar virus, trojans, spyware M @) (88)
F  Contactar com estranhos M @) (88)

G  Outros. Especificar Q) @) (88)
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P47- Uma dltima pergunta, para fecharmos esta entrevista. Até que ponto o senhor/a senhora concorda com as seguintes
afirmacdes sobre seu filho [adaptar] e a internet:

Né&o con- . .
Concordo . Discordo Nao
Concordo cordo, nem Discordo

totalmente sabe

totalmente
discordo

Ainternet ndo ensina nada de

A " ) M @) 3) @) 6] (88)
positivo ao meu filho [adaptar]
0 uso da internet é bom para o de-

B , ) M @) 3) @) 6] (88)
senvolvimento do meu filho [adaptar]
Quando o meu filho [adaptar] esta

C nainternet eu tenho um tempo de ©) 2 3) @) (5) (88)
descanso
0 meu filho [adaptar] esté calmo

D o M @) 3) @) 5) (88)
quando estd na internet
Usar a internet € bom para o desem-

E ) M @) 3) @) 5) (88)
penho escolar do meu filho [adaptar]
Na internet o meu filho [adaptar]

F  pode facilmente ter acesso a coisas Q) 2 3) (@) (5) (88)
que nao sao adequadas para ele
Eu prefiro que o meu filho [adaptar]

G  esteja ocupado com outras coisas em ©) @ 3) ()] 5) (88)
vez de estar na internet
0 meu filho [adaptar] sabe mais da

H M @) 3) @) ) (88)
internet do que eu
0 meu filho [adaptar] sabe fazer

| varias coisas na internet sem pedir a ©) @ 3) ()] 5) (88)
minha ajuda
Ainternet é muito complicada de

J , ™M @) 3) @) 5) (88)
usar para o meu filho [adap-tar]
0 meu filho [adaptar] tem dificuldade

L emdeixar de usar a internet por sua ©] 2) 3) @) (5) (88)
livre vontade
Através da internet, o meu filho

M  [adaptar] pode entrar em contato ©) (#3) 3) @ 5) (88)
com pessoas com mas intencoes.
Através da internet o meu filho

N [adaptar] pode fazer compras indese- ©) (#3) 3) @) (5) (88)

jadas ou inesperadas
Muito obrigado pela sua colaboracao!

(NO CASO DE EXISTIR UMA CRIANCA DE 6-8 ANOS) Vamos agora fazer umas perguntas ao seu filho...



2.2. Questionario a criancas de 6-8
anos

Ola! Estive a fazer umas perguntas ao/a teu/tua pai/méae
[adaptar] e agora pedia a tua ajuda para responderes a umas
perguntas sobre a televisdo, os jogos e a internet. Nao te
preocupes, aqui ndao ha respostas erradas. Gostava de sa-
ber o que fazes e o que gostas mais de fazer. Se tiveres algu-
ma divida ou se ndo quiseres responder a alguma pergunta,
podes dizer...

I - TELEVISAO

Vamos comecar por falar da televisdo. Na televisdo podes
ver muitas coisas, como desenhos animados, filmes ou mii-
sicas que passam nos canais, como o Panda, o Disney Chan-
nel, Nickelodeon, a SIC, a RTP, a TVI... Pode ser?

P1 - Diz-me uma coisa. Tu vés televisao...

Todos os dias ou quase todos m
Pelo menos 1vez por semana 2
Pelo menos 1vez por més 3
Raramente )
Nunca (5) (PASSAR PARA P6)

P2 - E o que é que costumas ver na televisdo? Que progra-
mas vés?

(NAO LER AS OPCQES, assinalar apenas; pedir para indicar va-
rios programas; registar se existem outros)

(Codificar a posteriori. Preparar lista com classificacdo para
programas mais populares em cada categoria)

P3 - De todos os programas que disseste, o0 que gostas mais
de ver na televisdo? (dizer que pode indicar mais do que um.
Registar max. 3)

(assinalar programas especificos e codificar a posteriori)
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P4 - E tu costumas ver televisdo com...

Os teus pais M @) (88) (99)
Os teus Irmaos Q) @) (88) (99)
Os teus amigos (M @) (88) (99)
Outros familiares ) @) (88) (99
A/o Professor/a ©) 2 (88) (99)
Outras pessoas. especificar Q) ) (88) (99)

P4.1 - (SE RESPONDEU SIM COM PAIS) que programas gostas
mais de ver na televisdao com os teus pais?

P4.2 - (SE RESPONDEU SIM COM IRMAQS) que programas
gostas mais de ver na televisdo com os teus IRMAOS?

P4.3 - (SE RESPONDEU SIM COM AMIGOS) que programas
gostas mais de ver na televisao com os teus AMIGOS?
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P5- Tu costumas falar sobre o que vés na televisdo com...

A Os teus pais ©) () (88) (99)
B Osteus Irmaos ) @) (88) (99)
C  Os teus amigos (M) @) (88) (99)
D  Outros familiares ) @ (88) (99)
E A/oProfessor/a O} @) (88) (99)

Outras pessoas.
F - m @ (88) (99)
especificar

P6.1 - Diz-me agora se podes ver tudo o que queres na tele-

visao?
Sim M
Nao (2) (passar para P7)

P6.2 - (SE RESPONDEU SIM) o que é ndo podes ver na televi-
sao?

(assinalar max. 3)

P7 - Diz-me agora se costumas ver DVDs de filmes/ dese-
nhos animados/ concertos/espetaculos?

Todos os dias ou quase todos m
Pelo menos 1vez por semana 2
Pelo menos 1vez por més €))
Raramente “)
Nunca (5) (passar para 8)

P8 - Que DVDs de filmes/ desenhos animados/ concertos/
espetaculos gostas mais de ver?

(assinalar max. 3)

Il - JOGOS

Vamos agora falar de jogos.

P9 - Costumas jogar jogos no computador, no tablet ou na
consola...

(explicar, se necessario, que nao inclui brincadeiras com ami-
gos ou jogos de tabuleiro, etc.)

Todos os dias ou quase todos M
Pelo menos 1vez por semana 2
Pelo menos 1vez por més 3)
Raramente )
Nunca (5) (passar para 8)

P10.1 - Onde (com que equipamento) costumas jogar? (res-
posta miltipla; mostrar cartdo com imagens dos aparelhos)
(MOSTRAR CARTQOES)

P10.2 - E onde mais gostas de jogar?

P10.1 P10.2

No tablet M M
No telemdével/smartphone 3} 3}
No computador 3 (3
Na consola de jogos ligada a televi-

NP . ) “)
sao (Wii, Xbox, Playstation)
Na consola de jogos portatil (Ninten-

() 5)

do, Sony PSP, etc.)
Noutro aparelho/local. Especificar 6) 6)

P11 - Que jogos gostas mais de jogar? (pedir para indicar até
um maximo de 3)



P12 - Costumas jogar com outras pessoas?

Sim m
Nao (2) (saltar para seccdo IV)
Nao sabe 3)

P13 - (Se respondeu sim) Com quem costumas jogar?

A Pai/Mae M 2
B Irméos m 2
C Amigos M 2
D  Outros familiares m @)
E  Professor m @)
F  Outras pessoas. especificar ©) 2

P13.1- (SE RESPONDEU SIM COM PAIS) Que jogos mais gostas
de jogar com os teus pais?

P13.2 - (SE RESPONDEU SIM COM IRMAOS) Que jogos mais
gostas de jogar com os teus IRMAOS?

P13.3 - (SE RESPONDEU SIM COM AMIGOS) Que jogos mais
gostas de jogar com os teus AMIGOS?

P14- Ha alguns jogos que os teus pais nao te deixam jogar
no computador?

Sim ™M

Nao (2) (passar para P22)
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P14.2 - Sem sim, podes dizer-me quais?

(assinalar max. 3)
IV - INTERNET

Vamos agora falar da internet. Na internet pode-se fazer
vdrias coisas: procurar imagens, ver videos, jogar jogos,
procurar informacdes, entre muitas outras coisas.

P15 - Ja alguma vez foste a internet?
(EXPLICAR que pode ter em conta todos os locais em que ja
acedeu a internet, incluindo na escola, em casa de amigos

ou familiares. Deve também ter em conta todos os equipa-
mentos - computadores, tablets, teleméveis...)

Sim m

Nao (2) (TERMINA QUESTIONARIO)

P16 - (Se sim) Costumas usar a internet...

Todos os dias ou quase todos m
Pelo menos 1vez por semana 2)
Pelo menos 1vez por més (€))
Raramente @)

P17 - Onde é que usas a internet?

A Emminha casa m @)
B Nacasa dos meus avés/tios/primos ©) (#3)
C Nacasados meus amigos Q) (@3}
D Naescola M 2
E  NoATL/SAF M (@)
F  Nabiblioteca M 2

Noutros lugares. Especificar ©) @
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P18 - 0 que é que costumas fazer na internet?

(APRESENTAR CARTOES)

P19 - E 0 que é que gostas mais de fazer na internet?

Jogar jogos (por ex. Friv, StarDoll,

Minecraft, no Facebook)

Ver filmes/desenhos animados

Procurar e ver imagens

Pesquisar para trabalhos da escola

Falar com amigos e/ou familiares (por

ex: Skype)

Escrever mensagens para amigos ou

familiares
Desenhar/colorir

Ouvir musicas/ ver videos de musicas

(p.ex. no YouTube)

Tirar fotografias

Fazer videos

Ver videos que explicam como se fazem
certas coisas (jogar jogos, dancar, cozi-

nhar...)

Outras coisas. Especificar

(Registar. Codificar a posteriori)

(assinalar max. 3)

P20 - Costumas usar a internet com outras pessoas?

Sim

Nao

Ndo sabe

M

M

M

M

M

M

m

M

M

M

M

M

@)

@)

@)

2

2

2

2

@)

@)

2

@)

2

M

2

(88)

P21 - (Se respondeu sim) Com quem costumas utilizar a in-

ternet?
A Pai/Mae m @)
B Irmaos M 2
C Amigos M 2
D Outros familiares M 2
E  Professor M @)
F  Outras pessoas. especificar ©) @3]

P21.1 - (SE RESPONDEU SIM COM PAIS) O que é que mais gos-
tas de fazer na internet com os teus pais?

P21.2 - (SE RESPONDEU SIM COM IRMAOQS) 0 que é que mais
gostas de fazer na internet com os teus IRMAQS?

P21.3 - (SE RESPONDEU SIM COM AMIGOS) O que é que mais
gostas de fazer na internet com os teus AMIGOS?

P22- Ha coisas que os teus pais nao te deixam fazer na in-

ternet?
Sim m
N&o (2) (SALTAR PARA P22)

P22.2 - Se sim, 0 que é que nao te deixam fazer na internet?



P23 - Na internet, costumas ir ao...
(Mostrar com cartoées)

A Club Penguin m
B StarDoll M
C Habbo (©)
D Facebook ©)]
E  Outras. Especificar Q)

@)

@)

(@)

@)

@)

(88)

(88)

(88)

(88)

(88)

P26 - € do que disseste, 0 que é que mais gostas? (Registar.

Codificar a posteriori)

P27 - 0 que costumas fazer l3? (Registar. Codificar a poste-

riori)

P28 - Achas que na internet...

Concordo

Ha coisas muito boas

A paraas pessoas da tua (©)
idade
Aprendes muitas coisas
B : 0]
na internet
(PERGUNTA GERAL)

concordo

(88)

(88)

P29 - De todas as coisas que disseste que fazias (ver televi-

sdo, jogar, usar a internet), de qual gostas mais?

Muito obrigado pela tua ajuda.
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Anexo 3.
Convite, formulario de selecao e consentimento informado para participacao no
estudo qualitativo

3.1. Convite

CONVITEA PARTICIPACAO NO ESTUDO
CRESCENDO ENTRE ECRAS. USOS DE MEIOS ELETRONICOS POR CRIANCAS (3-8 ANOS)

Caros Pais e encarregados de educacao

Hoje em dia, as criancas comecam cada vez mais cedo a relacionar-se com os ecras, do televisor da familia ao telemével do pai
ou da mae. Muitas brincam com tablets, surpreendendo os familiares com a facilidade com que descobrem modos de os usar. O
presente estudo procura conhecer como - nas suas familias e noutros espacos que frequentam - as criancas em idade pré-escolar
e dos primeiros anos de escolaridade estdo a fazer uso desses ecras.

0 estudo, da responsabilidade de uma equipa de investigadores da Universidade Nova de Lisboa, resulta de uma solicitacao da
Entidade Reguladora para a Comunicacédo Social (ERC). Um dos objetivos da ERC é dispor de conhecimento aprofundado sobre as
criancas como publico dos media, tendo em conta a formacdo da sua personalidade. Com esse conhecimento e a sua divulgacdo na
sociedade portuguesa procura-se que pais, familiares e educadores possam acompanhar as relac6es das criancas com os média
de um modo informado.

As atividades consistirdo em obter informacao sobre:

Os meios electrénicos existentes em casa e 0s usos por parte de criancas entre os trés e os oito anos;

As formas como pais/educadores permitem o uso dos meios electrénicos pela crianca e as ideias que tém sobre a importan-
cia destes para o seu crescimento

Gostariamos de contar com a colaboracao dos pais, respondendo a perguntas sobre esses usos e permitindo a participacdo da
crianca (entre 3 a 8 anos) em atividades que preparédmos para ela (entrevistas-conversa, observacdo do que faz com esses apa-
relhos, jogos...).

Essa colaboracdo consistird em duas sessoes, na vossa casa, com a duracao de 60 minutos cada, a realizar entre abril e junho. As
sessoes serdo gravadas em audio e serdo recolhidos registos fotograficos. Sera garantido o anonimato das familias participantes

e a total confidencialidade das respostas.

Relativamente as criancas, antes das atividades, serd pedido oralmente o seu assentimento para participar nas atividades e res-
peitada uma eventual manifestacao de desinteresse ou vontade de abandonar as atividades.

Cada familia participante receberd como gratificacdo um cheque-presente da FNAC no valor de 50 euros.

Caso aceite participar neste estudo, o que muito agradecemos, preencha por favor a ficha de inscricdo que se segue e remeta-a
para o endereco electrénico: [EMAIL] .

Os dados fornecidos na ficha de inscricdo serdo utilizados para selecionar 20 familias de modo a garantir a diversidade dos par-
ticipantes.



3.2. Formulario de selecao

FORMULARIO DE INSCRICAQ PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO
CRESCENDO ENTRE ECRAS. USOS DE MEIOS ELETRONICOS
POR CRIANCAS (3-8 ANOS)

1. Vive alguma crianca de 3 a 8 anos no seu agregado fami-
liar? (Assinale por favor a resposta correta)

Sim Nao

2. Qual a idade e sexo da(s) crianca(s)?

Idade

Criancan° 1:
Crianca n° 2:

Crianca n° 3:

3. Nos ultimos 3 meses, a(s) sua(s) crianca(s)

Viu programas de televisao

Jogou jogos de video/ electrénicos/
digitais

Utilizou a internet

4. Em que distrito e concelho mora?

Distrito

Concelho

5. Quem vive na mesma casa com a(s) crianca(s):

Mae

Pai

Madrasta ou mae adoptiva
Padrasto ou pai adoptivo
Irmaos

Avés
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6. Qual o nivel de instruc@o mais elevado que completou?

7. Pode-me indicar, por favor, qual é a sua situacao profissio-
nal atual?

Muito obrigada. Para contacto posterior, indique por favor o
seu contacto:

Contacto telemdvel
Hordrio em que quero ser contactado

Email

3.3. Formulario de consentimento
informado

FORMULARIO DE CONSENTIMENTO INFORMADO DE
PARTICIPACAO NO ESTUDO

CRESCENDO ENTRE ECRAS. USOS DE MEIOS ELETRONICOS
POR CRIANCAS (3-8 ANOS)

Tomei conhecimento dos objetivos do estudo em questao re-
alizado pela Universidade Nova de Lisboa, em resultado de
uma solicitacdo da Entidade Reguladora para a Comunicacao
Social (ERC), e estou disponivel para poder participar neste
estudo, autorizando também que a crianca de 3 a 8, pela qual
sou responsavel, possa participar nas atividades do estudo.

Compreendo que as respostas serdo mantidas totalmente
confidenciais. O estudo é anénimo e nenhum elemento da mi-
nha familia serdo identificados nos resultados ou relatérios
que vierem a ser elaborados.

Nome do adulto responséavel

Assinatura do adulto responsavel:

Data:
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Anexo 4.
Apresentacao sumaria das familias
participantes no estudo qualitativo

3.1.1. Familias com criancas de trés
anos

A familia Amaral vive numa zona de ambiente ruralizado,
contigua a um centro urbano, numa casa a face de umaruain-
terior em paralelo, entre uma estrada nacional e uma variante.
A mae é estudante com formacdo académica superior; o pai
tem o secundario completo e estd desempregado. Ambos com
36 anos, sdo pais do André, um menino de trés anos que tem
como atividades preferida de ecra o visionamento do progra-
ma Patrulha Pata, na televisao. No seu tablet pessoal, uma
prenda de viagem que designa por ‘paleta’, privilegia jogos e
videos no YouTube, que encontra por sugestdo com base nas
suas preferéncias.

Nesta familia encontramos pais que gostam de tecnologia
e se interessam pelas suas potencialidades educativas e
uma crianca com autonomia para escolher o que quer ver,
quando e onde e cuja destreza tecnolégica Lhe foi transmiti-
da pelos pais, em particular no uso da televisdo em que tem
uma maior autonomia. Nos dispositivos méveis sdo os pais
que escolhem e descarregam os jogos. Apesar de promove-
rem a autonomia digital da crianca, algumas inquietacoes
apontam o tempo de uso, o isolamento promovido pelos
ecrds, contelidos violentos que captam a atencdo do meni-
no, em particular no que se refere ao tablet, onde encontrar
contelidos ndo aprovados pelos pais. A mediacdo parental
nesta familia define-se pelos verbos ‘acompanhar’, ‘contor-
nar' e 'sugerir’ e, estrategicamente, ‘avariar’ a ‘paleta’. Num
dia de semana, os ecras estao presentes nas rotinas do An-
dré ao pequeno-almoco e depois das 17h, quando regressa
a casa.

A familia Baltazar vive entre duas moradas: a morada por
conveniéncia profissional da mae, onde o pai vive parte da
semana; e a morada do pai, a 40 quilémetros, para onde a
familia, por vezes, se desloca ao fim-de-semana. As duas
residéncias permitem contacto com a natureza, pois estao
afastadas de centros urbanos. O pai tem dois filhos (um de
15 anos e um de 27 anos) de um casamento anterior e uma
menina de trés anos, a Barbara, desta relacao. A mae tem
39 anos e é diretora numa instituicdo de salide e o pai de 44
anos, é empresario. Ambos tém formacdo académica supe-
rior. Uma das salas em casa da mae é o territério da menina,
onde tem os brinquedos, onde come, vé televisao e brinca.
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Tem dois tablets herdados dos pais, que usa para ver videos
selecionandos por sugestdo, nos raros momentos em que
os adultos veem televisao ou em viagem e restaurantes.
Por consequéncia de prioridades parentais, a preferéncia
por videos em inglés levou a menina a aprender algumas
palavras nesta lingua antes do portugués. Os brinquedos -
0s muitos que tem e, por vezes, duplicados nas duas casas
- fazem parte dos ‘mimos’ e ‘recompensas’, ofertadas pelos
pais e familiares. No tablet ndo ha jogo descarregado pelos
pais que a menina jogue sem que eles o experimentem an-
tes e, na televisao, sdo os pais os guardides do comando de
ligar e desligar o aparelho, por regra ligado no canal Panda.
A televisdo estd presente na vida da menina ao acordar e
ao final do dia e, por vezes, em pano de fundo a par com as
brincadeiras. As suas preferéncias televisivas centram-se
na Patrulha Pata e na interatividade da série infantil cuja
protagonista é Dora. A imagem é, ainda, central na gestéo
dos lacos familiares através do Skype, seja com os avés ou
permitindo ao pai acompanhar as rotinas da menina quan-
do esta ausente.

3.1.2. Familias com criancas de quatro
anos

A familia Carvalho vive numa area reservada e ‘dormitério),
préxima do centro urbano. Com formac&o académica superior,
a mae de 38 anos é professora e o pai, 39 anos, é engenheiro
informatico. A menina, Catarina, tem quatro anos e um irmao
de nove anos. No que toca aos ecras, duas palavras tradu-
zem a mediacdo familiar: ‘partilha, porque todos gostam de
tecnologia e a usam; ‘regras’ e ‘controlo, de modo a evitar o
isolamento social e perigos que possam colocar em causa a
privacidade e seguranca das criancas.

Entre irmdos, é frequente a negociacao daquilo a que assis-
tem na televisdo. De acordo com a mae, os contelidos a que a
filha assiste por escolha do irmdo, nem sempre parecem ser
os mais adequados, pela sua idade. O irmao tem televisdo no
quarto, mas a menina nao. O Panda é o canal de eleicdo da Ca-
tarina, mas no tablet as suas preferéncias vao para os videos,
de musica ou do Mr. Bean e o Ruca. Para procurar o que quer
ver conta com a ajuda da mae e do irmao que lhe escrevem
as palavras num papel que ela copia para concretizar as suas
pesquisas. Na internet Catarina acaba por partilhar das pre-
feréncias do irmao e participar nos videos que ele vai fazendo
e que, por restricdes parentais, nao sao colocados online. O
Unico ‘dispositivo’ que possui é um telemdvel imaginario feito
a partir de uma capa de plastico com autocolantes na parte
interna a representar as teclas e que ela usa para fazer cha-
madas e ver videos, a brincar.



A familia Dias vive num centro urbano. A mée e o pai tém 38
anos, formacdo superior e sdo professores. Tém dois filhos:
uma menina de dois anos e um menino, Diogo, com quatro
anos, que tem no Miles do Futuro um dos seus programas fa-
voritos a par da Patrulha Pata. Esta familia coloca o brincar e
as atividades no exterior sempre que possivel a frente do uso
dos ecrds. Apesar de verem um grande potencial nas tecno-
logias, consideram que este convivio com os ecras é precoce
e, por isso, a mediacdo parental é sempre feita com alicerces
no ‘controlo’ A familia controla a autonomia no uso e o tem-
po de ecras, bem como os conteddos que a crianca vé. O uso
dos ecras é restrito, servindo de apoio, por exemplo, quando a
mae estd envolvida nas tarefas domésticas. Todos os conteu-
dos na televisdo ou em dispositivos méveis sdo selecionados
pela mde com base em dois preceitos: ndo conterem violéncia
e serem pedagdgicos. A estas regras familiares estd associa-
da a preocupacdo com o isolamento social e de dependéncia
dos ecras. A preferéncia pelos canais da televisao por cabo
prende-se com a conveniéncia da oferta de contetidos a qual-
quer hora/dia.

A familia Esteves vive numa vila que liga dois centros urba-
nos. Evandro, de quatro anos, vive com a mae, de 37 anos,
formac&o superior e professora, a irma, de 17 anos, e com o
companheiro da mae, de 40 anos, com o ensino secundario
incompleto e de profissao bombeiro. O filho do companheiro,
de 10 anos, vive com esta familia parte da semana. De quinze
em quinze dias, Evandro e a irma passam o fim-de-semana
com pai biolégico, de 38 anos, com formacao superior, ad-
ministrativo. A gestdo do uso dos ecras por Evandro é feita
com base na recompensa e negociacao. Em particular o uso
do tablet e da Wii é uma recompensa em troca de se portar
bem. Para deixar os ecras, a mae espera que o filho termine
0 que esta a ver ou a jogar para evitar que ele fique frustrado
e irritado. A familia privilegia que Evandro va para o exterior
sempre que possivel, normalmente acompanhado pela mae
ou pela irma. Com a irma também se entretém a jogar na Wii
e a ver videos no computador, como os Minimos, ou a can-
tar as musicas do Panda e os Caricas. Nas férias, os jogos
da Wii sdo jogados em familia ou com a irma. Em todos os
ecrds, que sao partilhados, o menino, por observacdo, foi se
tornando auténomo e tende a monopolizar os dispositivos.
Atelevisdo estd presente no dia-a-dia do Evandro de manha
ao pequeno-almoco e quando regressa a casa, final da tarde
e depois do jantar.

A familia Faria vive num centro urbano. A mae, de 39 anos,
tem formacao académica superior e exerce advocacia. O pai,
de 41 anos, tem o ensino secundario completo e é inspetor
do ramo automaével. Francisco tem quatro anos e gosta mui-
to de dinossauros. A televisao é um aparelho muito utilizado
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pela familia para fazer companhia, com os desenhos anima-
dos ou musica em pano de fundo, os programas preferidos
do menino. Auténomo na utilizacao dos ecrds, é ele quem
escolhe o que quer ver e muito do que aprendeu a mexer nos
ecras foi por observacdo e aprendizagem com o pai; no en-
tanto, muita da sua autonomia resulta de ter uma persona-
lidade exploradora. No tablet, as suas preferéncias vao para
o YouTube onde vé videos e ouve musica, que encontra por
sugestao, e para jogos, um em concreto, de dinossauros, que
joga com o pai. Os jogos sao descarregados pelo pai a pedido
do menino, depois de este ter visto em casa de amigos. Asua
autonomia e preferéncias por vezes desassossegam a mae
que procura fazer face a um contexto diferente daquele em
que cresceu, mas que se inquieta e a faz considerar que a
liberdade do filho se deve pautar por uma maior aplicacdo
de regras, limitando o tempo de uso e de mediacao técnica
no YouTube para controlar acesso a contelidos indesejados.
Em média, por dia, Francisco vé entre uma hora e uma hora
e meia de televisao e usa o tablet 30 minutos, com tendén-
cia a aumentar aos fins-de-semana, em especial no inverno,
quando passam mais tempo em casa.

A familia Oliveira vive numa érea que é parte de um parque
natural. A mae, de 45 anos, tem formacdo superior e é desig-
ner. O pai, de 69 anos, tem o ensino secundario e é consul-
tor. O pai tem dois filhos com mais de 30 anos, fruto de outro
casamento. Olga tem quatro anos e frequenta o pré-escolar
numa instituicao escolhida pelos pais por privilegiar o brincar
ao curriculo. A meio da tarde, o pai vai buscé-la e ao chegar
a casa a menina lancha e brinca; sé por volta das 19h tem o
tempo dela para usar os ecras: o tablet ou a televisdo. Os de-
senhos animados que prefere sao do Disney Jinior: Princesa
Sofia, Doutora Brinquedos e PJ Masks. Ao fim-de-semana vé
mais um bocadinho. Ndo vé muita televisdo, mas o pai con-
sidera ser mais do que o suposto. Os ecras sao partilhados.
Nos momentos em que os adultos veem televisao, por vezes
a menina vé DVD's no computador. No tablet, quando a utili-
zacao é autorizada pelo pai, vé desenhos animados, por re-
gra, diferentes dos da televisao e assiste a tutoriais de mon-
tagem de brinquedos, por exemplo da Lego. Estes videos sdo
encontrados por sugestdo e é capaz de estar uma hora a ver
desempacotar e montar até o dispositivo lhe ser tirado da
frente. Pede pouca ajuda ao pai e o que sabe fazer aprendeu
por exploracao ou por observacao. Tem aprendido palavras
em inglés como resultado de lengalengas que ouve. Tem um
menor grau de autonomia na televisdo e no computador onde
depende dos adultos para ligar e colocar o que quer ver. Fora
de casa, em situacdes excepcionais, 0s pais deixam-na usar
o telemével, que usa como no tablet, para ir para o YouTube.
Os irmaos deixam-na brincar com os ecras pessoais e tem por
habito comunicar com eles por FaceTime.
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3.1.3. Familias com criancas de cinco
anos

A familia Garcia vive num centro urbano. A mée, de 35 anos,
é administrativa e o pai, de 37 anos, é balconista. Ambos
tém o ensino secundario completo. Na familia existem duas
meninas, a Gabriela de cinco anos e uma irma de dois anos.
Atelevisao e o tablet estdo presentes na rotina da Gabriela,
no final do dia quando chega a casa, antes e depois do jan-
tar. Se vé televisao no quarto, o tablet é mais usado na sala,
onde o sinal de internet é mais forte. O que vé na televisdo
depende da sua escolha pessoal, contestada pela mae que
preferia que as escolhas fossem mais infantis e em linha
com a Disney. Na televisao a menina tem preferéncia pelos
desenhos animados do canal Nickelodeon e pela Dora. No
tablet prefere ver videos de desenhos animados e tutoriais
que encontra por sugestao. Os jogos preferidos sao sobre
culindria, moda e colorir, todos descarregados pela mae, de
acordo com o que considera serem escolhas mais infantis.
Muita da autonomia que a menina tem nos ecras é estimu-
lada pela mae, ja que considera que estes a mantém entre-
tida e em seguranca.

3.1.4. Familias com criancas de seis
anos

A familia Henriques vive numa freguesia entre dois centros
urbanos, numa zona mais rural. A mae, de 36 anos, esta de-
sempregada; o pai, de 42 anos, trabalha no ramo da salde
no estrangeiro, passa um més fora e um més em casa. Am-
bos tém qualificacdes académicas superiores. O filho mais
velho tem 11 anos e a menina, a Helena, tem seis anos. As
tecnologias, em particular o Skype, tém um papel de relevo
nesta familia, permitindo estreitar a distancia que separa o
pai de casa, participar das rotinas familiares e fazer acom-
panhamento escolar. A palavra que melhor define a utili-
zacao de dispositivos pelos membros desta familia é ‘par-
tilha' Apesar disso, um tablet herdado do irmdo é um dos
dispositivos mais usados pela menina a par da televisao
que acaba por ser monopolizada por ela, depois das ativi-
dades escolares. Depois do jantar também é habitual todos
assistirem aos seus programas no Disney Channel, no caso,
as séries infantis Soy Luna ou as Aventuras de Lady Bug.
Auténoma na utilizacdo das tecnologias, Helena auxilia,
por vezes, a mde na resolucao de problemas mais técnicos.
Joga jogos em varios dispositivos sozinha ou com o irmao.
No tablet instala e apaga os seus jogos, gosta ver videos de
maquilhagem, musicas que encontra por pesquisa ou su-
gestoes e de se filmar a comentar acerca de produtos que
tem da Violetta, a semelhanca do que vé outras criancas
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fazerem no YouTube. O acesso nesta familia ndo tem res-
tricdes e a mediacao assenta em acompanhar e falar sobre
eventuais preocupacaées.

A familia Infante vive numa freguesia na periferia de um cen-
tro urbano, numa zona habitacional de cariz comunitario. Amae
tem 36 anos, o pai tem 37; ambos sdo professores com forma-
cao universitaria. Isaque tem seis anos. O seu canal preferido é
o Cartoon Network e o programa de eleicao é o GumBall. Apesar
de ndo ter por habito ligar e desligar a televisdo tem um coman-
do sé dele que apenas lhe permite mudar entre canais infantis.
0 uso dos ecras é mediado pelos pais com regras, funcionando
como um tempo de relaxe quando chega a casa ou quando esta
cansado. Tem maior liberdade de uso ao fim-de-semana. Tem o
seu proprio tablet que lhe foi oferecido como recompensa por
desempenho escolar. Os pais veem vantagens nas tecnologias,
promovendo aprendizagens, mas sentem necessidade de con-
trolar o uso que faz do tablet, porque Isaque sabe descarregar
contelidos cujas preferéncias vao, por vezes, para videos e jo-
gos que ndo sao adequados a idade ou que sdo violentos. Com
ajuda ou seguindo as sugestodes, as preferéncias no YouTube
vao para as musicas, desenhos animados e tutoriais do Lego,
gue o ajudam a montar as suas estruturas fisicas Lego. O pai

recorre a controlos parentais técnicos no tablet.

A familia Junqueira vive num centro urbano. A mde, de 43
anos, é professora. O pai, de 45 anos, é gestor de projeto. Am-
bos tém formacao universitaria. Jade tem seis anos e estd no
pré-escolar, porque os pais querem que ela comece o ensino
obrigatério com maior maturidade. Nesta familia, a televisdo
é orientada para a crianca, embora ndo seja auténoma no ligar
e desligar do ecra. Quando quer utilizar os ecras, Jade pede
autorizacdo aos pais, tal como a mae fazia quando era crianca.
Por dia, em média, vé pelo menos duas horas de televisdo, em
particular filmes em DVD da Pixar ou Europeus. Os pais pro-
curam orientar o seu gosto para uma visao fugindo do mundo
fantasioso da Disney, mas respeitam as suas preferéncias,
como ver o canal Disney Channel e a Lady Bug. Com menos
frequéncia, Jade vé o Cartoon Network que, tendo desenhos
animados alternativos, sao mais da preferéncia dos pais que
valorizam conteldos diferenciados. Jade aprende a utilizar os
ecrds, em especial com o pai, e aventura-se nos DVD's e no
tablet, que é usado mais ao fim-de-semana, para jogar inte-
ractivamente com a gata Angela, pintar e desenhar. Os jogos
sdo descarregados pelo pai, de acordo com o que considera
ser interessante ou, por vezes, a pedido da menina. O YouTube
para ouvir musica e ver videos engracados, no computador, é
uma atividade partilhada entre mae e filha. Essa pesquisa é
conduzida pela mae; quando o é pela menina, é feita por su-

gestdo, uma vez que ainda ndo sabe escrever.



A familia Lacerda vive num centro urbano. Lara, de seis
anos, esta no pré-escolar, vive com a irma de 11 anos e com
a mde de 43 anos que é administrativa. O pai tem 46 anos.
Separado da mae, vive préximo para poder estar com as
meninas. Ambos tém formacdo universitaria. Do ponto de
vista da mae, as tecnologias, por opcdo, tém pouca expres-
sdo na vida deste agregado familiar, o que leva a inexistén-
cia de regras. As tecnologias mdveis foram presentes do
pai. No entanto, separada recentemente das filhas numa
viagem, reconheceu-lhes vantagens j& que permitiram
manter o contacto através de aplicacdes como o Skype e
mensagens. Intuitivamente, as filhas perceberam como se
utilizam e, em conjunto, ensinaram a mae a utilizar estes
recursos. Lara vé televisao depois de chegar a casa, no fi-
nal do dia. Nas suas preferéncias estao os jogos de futebol,
em especial, quando é a selecdo nacional a jogar e alguns
programas que a irma vé. Em especial, Simsala Grimm e os
Descendentes, no Disney Channel. Embora partilhado com
a irma, o tablet é o dispositivo que Lara mais usa, mas sem
uma regularidade didria. Usa para fazer pesquisas do seu
interesse, como unicérnios, e para jogar e ver videos no
YouTube. As suas preferéncias também se associam as da
irma, mas privilegia o Piano Tiles, os puzzles, aplicacbes
para pintar e um jogo da Kitty que a ajuda a aprender a ler.
Tem um telemével, mas sem cartdo SIM. O computador
existe apenas em casa dos avés e do pai, e também é utili-
zado para jogos (FRIV) e pesquisas.

A familia Macedo vive numa freguesia perto de um centro
urbano. Neste agregado vivem quatro pessoas. A mae tem
40 anos, formacao superior e é professora. O pai tem o 3.° ci-
clo e é técnico operativo. Martim tem seis anos e a irma tem
11 anos. Atelevisdo estd presente na vida do Martim ao longo
do dia, em casa e na escola. A hora da refeicdo nao ha tele-
visdao. Em casa as escolhas dele prevalecem, mas em casa
dos avés, onde passa muito tempo, a escolha dos adultos
é soberana. 0 canal RTP 2, de manha e na escola, e o canal
Disney Janior, sao a sua escolha. Shin Chan, PJ Masks e Jake
Pirata sdo algumas das suas preferéncias. Sem televisdo no
quarto é a ver televisdao que adormece, geralmente tarde. Ao
fim-de-semana a televisdo esta ainda mais presente, por-
gue passam mais tempo em casa e os pais dividem-se pe-
las suas tarefas. € nos avés que usa mais o tablet da avo.
Em casa, também ha um tablet, comprado para as criancas
e que é partilhado, mas ele ja pede um sé para ele. No histo6-
rico do YouTube, sdo os carros, as motas e os super-heréis
que prevalecem. Faz as pesquisas com ajuda para escrever,
mas prossegue por sugestao. Tem um telemével sem cartdo
SIM e com os menus em inglés, que nao representam cons-
trangimentos para o seu uso para ouvir musica ou jogar.
Também joga no tablet da familia e no telemével da irma. No
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tablet descarrega jogos que, posteriormente, sdo apagados
pelo pai. No computador da mae, joga o FRIV. No tablet tira
fotografias e faz videos para surpresa dos pais que sentem
que a crianca cresce num mundo diferente do deles e até da
irma quando tinha a mesma idade. Joga GTA na Playstation
em casa do tio, mas o pai ndo aprova por ser um jogo violento
e inapropriado. Lida mal com o perder nos jogos e por vezes,
desiste quando estd a ponto de perder.

A familia Neves vive numa freguesia na periferia de um cen-
tro urbano, numa area habitacional reservada. A mde tem
37 anos e é chefe de seccao num hipermercado. O pai, de 48
anos, é comercial. Ambos tém formacé&o superior. Os gémeos
Nuno e Nélson, tém seis anos. Este é o segundo casamento
do pai, que tem dois filhos adultos de um primeiro casamen-
to. O uso de ecrds por parte das criancas é muito modera-
do. Estdo na escola até ao final do dia e depois tém quase
todos os dias atividades relacionadas com a musica. Estao
em escolas diferentes, mas as decisdes dos pais passam por
envolver a aprendizagem de instrumentos musicais e por
promover o brincar nas poucas horas livres. O Nélson esta
numa escola com componente musical. Ambos concorreram
a essa escola, mas apenas o Nélson foi admitido. Os filhos
mais velhos do pai também frequentaram essa escola. Qua-
se todos os dias veem televisdo antes ou depois de jantar.
Em média, os gémeos veem 30 minutos, por falta de tempo
e por serem muito ativos. Os pais gostavam de ver um pouco
mais de televisdo, mas nao veem contetdos violentos, por-
que em especial o Nuno fica perturbado. Veem o canal Panda
e o Disney Janior. O Nuno prefere o Miles do Futuro, o Nélson
opta pelo Rei Juliano. O tablet foi uma oferta do servico de
televisao ha trés anos e era usado para os meninos come-
rem ou na espera de consultas, ja que se acalmavam com
musica. Desenhos animados, apenas na televisdo. O tablet,
entretanto, avariou-se na sequéncia de varias quedas em
que o disputavam. Estd avariado ha mais de um ano e os
pais, apesar da pressdo dos meninos, ndo preveem arranja-
-lo. Mesmo avariado, os meninos continuam a pegar nele. A
dependéncia dos ecrds preocupa os pais e consideram que é
a via mais facil que pais encontram para manter as criancas
entretidas. Nao tém acesso aos dispositivos do pai, que sé@o
de trabalho. Em casos muito excecionais, usam o telemadvel
da mae, fora de casa. Comecaram recentemente a utilizar
o Skype para manter contacto com familia no estrangeiro.
Os meninos tém contacto com as tecnologias em festas em
casa de amigos e com os irmaos mais velhos que os deixam
usar 0s ecras pessoais.
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3.1.5. Familias com criancas de oito
anos

A familia Passos vive numa freguesia situada no extremo de
um centro urbano. O agregado é composto por dois adultos e
trés criancas. Amae, de 32 anos, tem formacao superior e é em-
presaria. O pai tem 34 anos, formacao superior, e é engenheiro
civil. Tém duas filhas, uma com dois anos e Patricia, de oito - e
um filho, o Pedro, de seis anos. Este jovem casal pos a fami-
lia como prioridade no seu projeto de vida, o que se reflete no
nimero de filhos que tém e no local onde vivem que permite o
contacto com o exterior. Os ecras entram na rotina das criancas
depois das 18h até a hora do jantar, em que a televisdo passa
a ser dos pais. Apesar de terem varios aparelhos, o mote des-
ta familia é partilhar e respeitar o tempo de cada um. Para que
isso aconteca é muito importante para esta familia ter regras
no que toca ao acesso e tempo de uso. O tempo de uso é crucial
para evitar dependéncia e, no caso da Patricia, precaver obesi-
dade. Na televisdo, Patricia prefere o Cartoon Network e o Dis-
ney Channel e o irmao, o Disney Junior. No entanto, a filosofia de
partilha faz com que vejam de tudo e, por regra, tém prioridade
as escolhas da irm& de dois anos. Pedro tem por habito usar o
Facebook da mae, no computador, para jogar jogos de luta, car-
ros e zombies, jogos violentos que a mae faz questdo de con-
trolar. A Patricia tem por habito procurar ‘jogos de meninas' no
Google. As criancas ndo tém muito acesso aos dispositivos dos
pais para jogar, por serem ferramentas de trabalho. O tablet é
usado em grupo ou individualmente. Por vezes, usam-no para
brincar, filmam-se ou fotografam-se uns aos outros. Outras ve-
zes usam para ver videos de desenhos animados e videos de
rir e, em menor grau, para jogar. O Pedro também gosta de ver
videos de super-herdéis a lutarem. Os jogos no tablet sdo suge-
ridos por eles, mas sao autorizados e descarregados pela mae.
A mae sabe da existéncia de controlos parentais, mas nao tem
nenhum instalado. Pintam e desenham em papel, mas também
no digital, o menino no Paint e a menina num software de dese-
nho 3D, muito por influéncia das profissdes dos pais. A pressao
para ter televisdo no quarto ou ter dispositivo préprio ja se faz

sentir, por vezes, por influéncia dos pares.

A familia Rodrigues vive numa pequena freguesia que liga
dois centros urbanos. A mde tem 43 anos e é professora. O
pai, de 42 anos, é engenheiro informatico. Rita tem oito anos e
frequenta o 3.2 ano. O irmao, de 10 anos, frequenta o 5.2 ano. 0
uso de ecras durante a semana é reduzido: depois da escola e
das atividades extracurriculares, os irmaos e a mae chegam a
casa por volta das 20h30, jantam e quando ainda tém tempo,
antes de ir para a cama, veem um pouco de televisao na sala.
Os canais prediletos da menina sao o Disney Channel e o Biggs
e as séries KC, Agente Secreta, A Irmd do Meio e Lab Rats. As
refeicdes sao feitas sem televisdo, porque € o momento de con-
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versarem sobre o dia. Ha diferencas entre os quartos dos dois
filhos: o quarto do menino tem tecnologia e o da menina, ndo. No
uso das tecnologias, os irmaos sdo auténomos, muito por esti-
mulo do pai. A mediacao parental é fundamentalmente técnica
e da responsabilidade do administrador, neste caso o pai. Toda a
familia @ monitorizada pela aplicacao de localizacdo Home Tra-
cks. Ao contrério do irmao, Rita ndo tem telemdvel nem compu-
tador, mas tem tablet pessoal, comprado por ela ha dois anos
com a ajuda da semanada dada pelos pais. No tablet faz chama-
das por Hangout para familiares no estrangeiro, joga os jogos
que escolhe e descarrega, dentro das limitacdes filtradas pelo
pai, vé videos e séries no YouTube e faz videos e tira fotografias,
por vezes com o irmao. Com o irmdo, ou sozinha, gosta de jogar
nas plataformas do Disney Infinity e dos Skylanders, mas con-
centra-se em escolhas mais femininas, segundo a mae. O pior
castigo que os pais lhe ddo é ndo poder ver televisdo.

A familia Saraiva vive num centro urbano. A mée, de 44 anos
é operadora e o pai, de 56 anos, é técnico de 1.2 classe. Ambos
tém o ensino secundario completo. Sénia tem oito anos e anda
no 2.° ano. A menina sai da escola as 17h, vai para os avés onde
faz os trabalhos de casa e chega a casa pelas 18h30. E depois
das tarefas escolares que pode ver televisao, no quarto da mae
e depois de jantar. Na televisdo, em especial, os canais de musi-
ca enquanto danca em cima da cama. Também gosta de ver, no
canal Panda, Mdrcia e o Urso e o pedagdgico Panda e os Amigos.
A ela pertencem o tablet, dado pela madrinha, e um telemével,
sem cartdo SIM, dado pela tia, que usa para jogar, filmar e tirar
fotografias. Sénia comecou a pedir um tablet, depois de uma
prima ter. Também por ver colegas na escola com telemével ja
comecou a pedir um aos pais. Tem por habito pedir ao pai para
ele filmar as brincadeiras dela, filmar viagens de carro ou coi-
sas que dao na televisao. Por vezes, leva o tablet para a cama,
antes de dormir. Depois os pais tiram o ecra do quarto. Pegava
mais no tablet quando o teve; no entanto, este continua a fun-
cionar como ameaca de castigo nas raras vezes em que se por-
ta mal. Sénia ja pede para ter tecnologia no quarto, mas os pais
nao cedem porque temem que passe a usar mais tempo do que o
aconselhado. Com o tablet passou a usar menos o computador.
A mae tem por habito controlar por observacdo o que ela estd a
ver no tablet. Por regra, procura musica e programas que vé na
televisdo, como por exemplo, o Got Talent. Em média, por dia, vé
1 hora de televisao e usa 30 minutos o tablet. Como o pai nao
prescinde do telejornal na hora do jantar, por vezes, Sénia janta
sozinha na cozinha, quando quer ver a Patrulha Pata. No tablet
gosta de procurar musicas no Google, fazer pesquisas sobre a
tabuada e jogar jogos, como o gato Tom ou o Piano Tiles, que &,
alids, um jogo que a familia (os pais e os tios, vizinhos de casa,
com que convive diariamente) aprecia vé-la jogar. Tirando o jogo
dos pastorinhos de Fatima, descarregado pela mae, por regra
sdo as primas mais velhas que lhe descarregam jogos, no tablet,
para a idade dela. No pouco uso do computador joga no FRIV e no



StarDoll. O Skype foi uma ferramenta (til que usou para manter

contacto com os pais numas férias em que viajou com familiares.

A familia Teles vive num grande centro urbano. A mae tem 43
anos, é jornalista; o pai, de 45 anos, é professor. Ambos tém
formacao universitaria. Tiago tem oito anos e esta no 2° ano.
Quando chega a casa pelas 18h30-19h30, as vezes pede para
jogar ou ver televisao um bocadinho. Os pais nao se conside-
ram restritivos, exceto quando consideram que o filho usa ex-
cessivamente; veem nos ecras algo que gosta de fazer e meios
que lhe permitem descomprimir um pouco. Reconhecendo que
cumpridas as atividades extracurriculares e as tarefas esco-
lares nao sobra muito tempo para brincar, um dia por semana,
apesar de sair pelas 17h o menino fica mais tempo na escola
para poder brincar com um amigo. A televisao faz parte da sua
rotina, logo pela manha, ajudando a despertar. € auténomo no
uso deste ecra. O canal preferido é o Cartoon Network e o pro-
grama o Manual do Jogador para Quase Tudo, no Disney Chan-
nel. A Unica televisdo que existe em casa é partilhada e todos
tém o seu tempo televisivo. Tiago usa a televisao também para
jogar Playstation 3 (mas ja pede a 4) sozinho ou com o pai. Por
vezes, 0 pai, nesses momentos, vé televisdo no tablet. Quan-
do ndo pode ver televisdo, Tiago usa o seu tablet, herdado dos
pais quando compraram um novo, para jogar ou ver videos de
jogos para aprender como passar de nivel, trailers de filmes e
tutoriais sobre como montar estruturas da Lego. A pesquisa de
videos é feita no Google, que é mais intuitivo, e depois no You-
Tube por sugestao. Tem um telemével, sem cartdo, que tam-
bém usa para ir a internet, quando o tablet ndo tem bateria. No
tablet é ele quem descarrega os jogos. Para além da Playsta-
tion, Tiago tem estruturas da Lego Dimensdes e plataformas
de jogos, Skylanders e Infinity (Disney). Quando joga contra al-
guém nao gosta de perder, ficando irritado, situacdo que pas-
Sou a preocupar os pais que combatem esse comportamento
ameacando ndo o deixar jogar. A noite, os pais deixam levar o

tablet para o quarto antes de dormir e depois retiram-no.

A familia Varela vive num grande centro urbano. A mae e o pai
tém ambos 42 anos, formacao universitaria e sdo argumentis-
tas. Valentim tem oito anos e frequenta o 3.2 ano e tem umirmao,
de 13 anos, que frequenta o 7.2 ano. Para além da escola que fre-
quente, foi aceite noutra, de ensino artistico especializado de
mdusica, que frequenta duas vezes por semana. Mas o futebol, a
informatica e os jogos ocupam as suas predilecdes. O seu jogo
preferido é o Minecraft que joga no computador, Playstation e
Wii, com o melhor amigo e através do qual fala com outros me-
ninos, de 12 anos, através do Skype. Por causa do jogo aprendeu
muito do inglés que sabe falar. Aprendeu a jogar Minecraft com
o irmao e através de videos publicados por YouTubers. Um dos
que segue é o Feromonas, do qual tem um Llivro. A semelhanca

do irmdo mais velho no passado, o Valentim também tem mau
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perder, o que Llhe vale castigos aplicados pelos pais. No momen-
to da entrevista estava com a Playstation apreendida por ficar
nervoso, chorar e gritar quando perde, mais ainda se for contra o
irmdo. Gostava de ter um canal no YouTube para publicar videos
sobre jogos, mas comenta ndo ter tempo. Gamer, YouTuber, IP,
Server, haters, Deep Web entre outras, sao palavras que fazem
parte do seu vocabulario. Os ecras entram na sua rotina, depois
da escola, a partir do final do dia. Vé videos no YouTube e joga
na Playstation. A noite tem dificuldade em largar o tablet para ir
dormir, o que da origem a conflitos familiares. A televisdo vé de
manhad, as vezes, ao pequeno-almoco. Gosta de ver o Phineas e
Ferb no Disney Channel. Mas a maior parte da televisdo que vé
é indo buscar episédios que ja deram. Costuma brincar fora de
casa e agora, como resultado da escola que passou a frequen-
tar, joga um jogo de tabuleiro, que estava parado, em familia. Os
dispositivos sdo partilhados nesta familia. No tablet, mais do
que jogar, prefere ver videos de futebol e séries, em inglés, sem
legendas, no YouTube.

A familia Zambujal vive numa freguesia rural entre dois centros
urbanos. A mae, de 40 anos, tem o secundario completo e é ad-
ministrativa. O pai, de 40 anos, tem o 3.° ciclo e é medidor. Zara
tem oito anos e frequenta o 3.2 ano. O irmao, de 14 anos, frequen-
ta 0 8.2 ano. Zara chega a casa ao final da tarde, 18h30, mas ndo é
a televisdo o ecra da sua eleicdo, embora veja todos os dias. Pre-
fere o seu tablet, que usa sem restricdes, para jogar um bocadi-
nho nos espacos comuns e, as vezes, no quarto, antes de dormir.
Os jogos sao sua escolha e descarregados por si. Por causa dos
jogos, aprendeu algumas palavras em inglés. O irmao também o
usa para jogar. Quando vé televisao, prefere ver Soy Luna, no Dis-
ney Channel. As vezes hé luta entre irmaos na hora de escolher
0 que ver na televisdo, mas ele tende a ceder e até gosta de ver
alguns programas com a irma. No inverno brinca mais em casa,
mas no verao e sempre que possivel a menina brinca na rua com
criancas que vivem perto. E auténoma nos ecrds e usa-os com
facilidade. Aprende muito com o irmdo. No quarto tem televisdo,
mas raramente liga. A Playstation e a Wii que partilha com o ir-
mao estdo numa sala onde os dois estudam. Mas ja usaram mais.
Prefere jogar cartas e xadrez com uma vizinha. Ja pediu para ter
Facebook, porque algumas amigas tém, mas os pais ainda ndo
autorizam por acharem que é prematuro. A escolha dos progra-
mas em familia é feita pelos filhos. Os pais veem o que querem
mais tarde. A menina tem também telemével pessoal, mas sé o
usa quando vai em passeios da escola. Tal como o tablet, esse
telemével foi um pedido seu. O tablet foi oferecido pelos pais no
aniversario e o telemével foi um presente do padrinho. No tablet,
joga o Piano Tiles, o gato Tom e jogos educativos sobre paises e
de cultura geral. Detesta perder, em especial com o irmao. Para
além dos jogos, gosta de procurar musicas no YouTube e videos
dos programas The Voice e Got Talent. O tablet também acompa-

nha a familia nas viagens para registar momentos em fotografia.
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