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Palavras prévias

1. DGESTE Alentejo

Direcao Geral dos Estabelecimentos Escolares — Direcdo de Servicos do Alentejo

O projeto-piloto ManEEle “Manuais Escolares Eletronicos”, uma iniciativa promovida pela
Direcdo de Servigos do Alentejo da DGESTE, Ministério da Educagdo e Ciéncia, esta a decorrer
no Agrupamento de Escolas de Cuba desde o ano letivo 2013-14 e decorrera até ao final do ano
letivo de 2015-16.

Este é um projeto onde modestamente ambicionamos poder contribuir para modelar a escola
do século XXI, uma escola equipada com boas infraestruturas tecnoldgicas, onde o suporte
podera fazer a diferenga, num caminho para uma didatica mais consonante com a forma como
os alunos aprendem hoje em dia. E o suporte privilegiado neste projeto-piloto é o tablet,
enquanto mediador do processo ensino-aprendizagem pois o seu manuseamento é proximo do
livro, mas ao mesmo tempo tem todo o poder da multimédia. Os tablets sao portateis, permitem
consumir, produzir e partilhar contetddos com interatividade.

No entanto, a introdugao de um suporte deste tipo sé podera ser efetivamente um fator de
mudanca se for alicercado em conteldos e, neste projeto, os contelddos sdo prioritariamente os
manuais escolares. Entendemos que a integracdo dos tablets na vida escolar deve ser feita por
via da sua utilizagdo como dispositivo mediador do usos dos manuais escolares, agora digitais,
ou seja, atribuir desde o inicio ao conteldo a razdo de ser do uso do dispositivo.

Mas um dispositivo eletrénico, robustecido por um manual digital interativo, s6 podera ser
efetivamente um fator de mudanca se for alicercado em ambientes de aprendizagem ativa, que
combinam atividades onde os professores recorrem a pedagogias baseadas em investigacdo e
os alunos discutem, explicam e testam as suas ideias, ensinando-se mutuamente e colaborando
na resolucdo de problemas e no desenvolvimento de projetos com relevancia para si e para a
sua comunidade.

Esse fator de mudanga tem também que passar pela exploracdo do potencial do ambiente 1:1
em cendrios de diferenciacdo pedagdgica e avaliacdo formativa, fatores que podem ser criticos
para mais sucesso educativo.

O estudo que aqui se apresenta é o resultado de um ano de investigacdo levada a cabo pelo
Centro de Estudos em Desenvolvimento Humano da Universidade Catélica Portuguesa e que foi
coordenada pelo Professor Doutor José Lagarto a quem, desde ja, enderecamos 0s nosso
agradecimentos pelo envolvimento e rigor que colocou no trabalho efetuado, seus apanagios
habituais, mas que nunca é demais realcar.



Nesta investigacdo apresentam-se resultados animadores, alguns que vao de encontro a outra
literatura ja existente, outros que podem apontar novas pistas para aprofundar em posteriores
investigacoes.

Consideramos este trabalho um contributo importante, numa tematica onde ainda existe pouca
bibliografia produzida, mas cuja pertinéncia é cada vez maior em face duma tendéncia crescente
de ambientes 1:1 nas nossas escolas.

E importante salientar que este é um projeto sustentado em parceiros, pegas chave para a
implementac¢do, mas também para o sucesso. Esses parceiros sao referéncias nas suas areas, e
aqui ficam os agradecimentos a sua colaboragao e envolvimento.

Uma das preocupac¢bes deste projeto é precisamente, a de procurar encontrar um futuro
sustentdvel para uma generalizagdo de ambientes 1:1 nas escolas pelo que continuard a ser
monitorizado nos anos subsequentes. Fica aqui o convite para o site do projeto em
http://maneele.drealentejo.pt, onde os desenvolvimentos poderdo ser acompanhados.

Jorge Mata — Coordenador do projeto


http://maneele.drealentejo.pt/

2. Escudo Web

Ya hace un afio que aceptamos la invitacion de participar en ManEEle, un innovador e
importante proyecto educativo, y para Escudo Web ha sido muy importante el poder seguir
contribuyendo a mejorar la proteccidon de nuestros menores, con herramientas de software
adaptadas al hogar y la escuela al mismo tiempo. Pero sin duda lo mas importante en los
proyectos pilotos debe ser la parte formativa y el analisis, pues en la nueva sociedad de la
informacién ensefar a utilizar y vivir con Internet es un nuevo reto. La formacidn debe dirigirse
a todos los miembros de la comunidad educativa, profesores, padres y alumnos. Para nosotros
ha sido una gran oportunidad poder aprender juntos, y por ello queremos mostrar nuestro
agradecimiento al equipo de la Universidad Catdlica y de la DGEstE-DSRA del Gobierno de
Portugal que participa en este proyecto piloto.

En este primer afio, se ha utilizado Escudo Web Suite Educativa, software de control de aula,
filtro de contenidos y localizador IP, todo en un solo producto. Y un aifo después hemos creado
algo nuevo.

Nuestro nuevo producto se basa en afiadir la funcidon de control parental, para que los padres
puedan asumir la responsabilidad del uso que sus hijos hacen de los dispositivos fuera de la
escuela, nuestro nuevo producto se llama Suite Educativa Family Cloud.

Es un nuevo programa de control parental configurado y gestionado por los padres desde una
pagina web, de este modo se puede utilizar desde cualquier lugar que disponga de conexién a
internet. Estd adaptado y es accesible desde dispositivos con pantallas superiores a 4,7” en
modo horizontal, y es necesario al menos este tamafio de pantalla para obtener una experiencia
de usuario correcta.

En el hogar, nunca fue tan facil manejar un filtro de contenidos. Estd disefiado para padres
inexpertos y sin nociones informaticas. Es facil y rapido. Este sincronizado en la nube, Escudo
Web se actualiza automdticamente para garantizar que su filtro esta actualizado. Se encarga de
delimitar la amplitud de la World Wide Web (WWW) a los requerimientos del momento,
evitando que los menores puedan acceder a contenidos inapropiados para su edad. No es un
software espia ni es ésta su finalidad, y tampoco pretende ser censurador sino educador o
limitador. Internet ha permitido a menores acceder desde su habitacién a un mundo exterior
gue los padres no pueden controlar.

El software de Escudo Web ha sido disefiado para sistemas operativos Windows, Linux y
Android(root). Hasta la fecha se ha instalado en mas de 8.000 ordenadores domésticos y mas de
30.000 ordenadores en la escuela de Espaiia, Portugal y Latinoamerica.

Proteger a los menores es cosa de todos.

Carlos Rueda - CEO



3. Porto Editora/Escola Virtual

A Porto Editora, parceira da Direcao Geral de Estabelecimentos Escolares — Direcao de Servicos
Regido Alentejo no projeto ManEEle, implementado no Agrupamento de Escolas de Cuba,
congratula-se pelas conclusdes apresentadas no estudo promovido pela Universidade Catélica,
no ambito da monitorizacdo pedagodgica relativa ao primeiro ano de implementacdo deste
projeto-piloto.

A associacdo da Porto Editora a este projeto teve como objetivo dotar a comunidade escolar
com uma solugdo tecnoldgica abrangente, que se adequasse aos diferentes contextos de
aprendizagem - sala de aula e estudo auténomo -, e as necessidades especificas dos perfis aluno
e professor.

Foi assegurada a mobilidade na consulta dos manuais escolares em formato digital através de
dispositivos méveis, sem necessidade de acesso a internet. Disponibilizou-se, ainda, o acesso de
alunos e professores a uma plataforma educativa — Escola Virtual-, que agrega Recursos
Educativos Digitais que abrangem os programas curriculares das disciplinas, bem como
ferramentas de concegdo de recursos personalizados, interagdo entre professores e alunos e a
avaliacdo das aprendizagens.

E com satisfacdo que constatamos que na sequéncia da aplicacdo de inquéritos e entrevistas, o
estudo revele que os professores fazem uma utilizagdo intensiva dos recursos educativos digitais
disponibilizados na Escola Virtual. A esmagadora maioria dos docentes (cerca de 80%) afirma ter
recorrido, em muitas ou praticamente todas as aulas a Escola Virtual.

Também se aferiu que os alunos privilegiam o uso da Escola Virtual e do Manual Digital na sua
aprendizagem. Este facto confirmou-se nas quatro aulas assistidas no ambito deste estudo em
que se verificou um uso sistematico dos tablets para acesso a Escola Virtual.

O grau de confianga e envolvimento manifestado por alunos e professores face a Escola Virtual
e aos Recursos Educativos Digitais disponibilizados deixa-nos bastante satisfeitos e mais ainda
por sabermos que contribuimos, juntamente com os parceiros, para o sucesso educativo do
projeto em curso na Escola de Cuba.

Rui Pacheco — Diretor do departamento de Multimédia



4. Novabit

Desde o inicio que a Novabit esta envolvida neste projeto, quando nos foi apresentado o projeto
sabia-mos que este era um dos caminhos a percorrer.

Temos de testar varios modelos, temos de agilizar, inovar, criar novas formas de aprendizagem.
No inicio do seculo XX, tinhamos uma sala, um professor, um manual e um quadro, no século
XXI, continuamos no mesmo registo.

N3ao se pretende mudar, o professor, nem o manual ou o quadro, pretende-se ajustar a evolugdo
tecnolégica “didria” que os nossos alunos estdo sujeitos as boas praticas de ensino que é
ministrados nas nossas escolas, de forma que os resultados sejam os melhores.

Acreditamos que este é um passo significativo, no qual um “device”, pode agregar em si um
conjunto de valéncias, que o manual escolar claramente nao tem, nem podera ter, desde a sua
atualizacdo constante passando pela interatividade com o ciberespago, a utilizacgdo como
caderno e bloco de notas, entre outras funcionalidades.

Claramente este é o caminho, disponibilizar/promover novas formas de aprendizagem,
motivando os alunos através destas ferramentas.

Estd no nosso ADN, estar presente na educagdo e vamos continuar a dar o nosso contributo
neste e noutros projetos que venham a ser langados, sé assim seremos melhores e poderemos
servir melhor.

José Lobdo - CEO



5. Microsoft

A celebrar este ano um quarto de século no mercado portugués, a Microsoft Portugal mantém-
se fiel a sua missdo: dar as pessoas e as empresas a oportunidade de realizarem todo o seu
potencial, e a conseguirem fazer tudo o que necessitam a partir de qualquer dispositivo e em
qualquer local. Para tal, em Portugal, como no resto do mundo, no trabalho, na casa de cada um
de nds ou na sala de aula, a Microsoft coloca ao dispor de cada pessoa uma oferta integrada de
produtos e servicos que pretendem aumentar a sua produtividade e competitividade. Fazer mais
e melhor com menos; aprender e ensinar melhor; questionar, tirar duavidas, partilhar
experiéncias e encontrar a resposta certa com um simples toque num tablet é uma das razées
gue levou a Microsoft Portugal a associar-se a este projeto e colocar a sua tecnologia ao servigo
de alunos e professores.

O compromisso da Microsoft com a educagdo passa por dar aos professores e alunos os recursos
de formacdo capazes de suportar as competéncias do século XXI, que preparam os jovens de
hoje para o mercado de trabalho cada vez mais competitivo. Ha estudos que provam uma forte
relagdo entre a educacgdo e o crescimento econdmico, e com este investimento a nivel mundial,
a Microsoft apoia os governos e a comunidade escolar a promover o sucesso dos estudantes
através da inclusao digital e praticas de ensino inovadoras.

Neste contexto, a transformacdo da sala de aula é fundamental mas nao é facil. Para atingirmos
as competéncias do século XXI, temos de passar da teoria a pratica e colocar a tecnologia a
disposicdo dos alunos, no seu dia a dia. Foi com muito gosto que a Microsoft Portugal se associou
a este projeto e vé agora os resultados daquilo em que acredita: dotados das tecnologias e dos
dispositivos certos que colocam o conhecimento na ponta dos dedos de qualquer aluno e em
qualquer lugar, apender é mais facil e estamos a dar mais um passo para o crescimento.

Como disse Bill Gates, fundador da Microsoft, “acreditamos que a educagdo é um direito
humano fundamental e o investimento individual mais importante para o nosso futuro coletivo.
Isto nunca foi tdo verdade e estou muito satisfeito por ver o envolvimento continuo em
inovagOes que possam ajudar todos os estudantes e professores a atingirem todo o seu

|Il

potencia

Vania Neto - Education & Citizenship Lead
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6. Fujitsu

Os tablets Fujitsu ajudam na evolugdo do ensino, ao substituir os manuais escolares em papel

O Projeto-piloto do Ministério da Educacdo permitiu a alunos utilizar os Tablets Fujitsu para
substituir os manuais em papel pela versado digital potenciando, desta forma, novas ferramentas
pedagdgicas

Foi com entusiasmo e empenho que a Fujitsu desde o inicio colaborou com o Ministério da
Educacdo no desenvolvimento e implementacgdo do Projeto-piloto com vista a
desmaterializagdo dos manuais escolares. Para este projeto, considerando os exigentes
requisitos de um ambiente escolar, a Fujitsu escolheu Tablets Fujitsu Q572 com Windows 8,
entregues as duas turmas do 72 ano, bem como aos respetivos docentes, do Agrupamento de
Escolas de Cuba, no Alentejo.

As maquinas entregues foram personalizadas com o nome e nimero do aluno, designacdo da
turma e escola, dispondo ja de todos os conteddos educativos em versdo offline, podendo assim
ser acedidos em qualquer lugar, sem a necessidade de um acesso a Internet. Os Tablets possuem
dois perfis de acesso distintos, para aluno ou professor, garantindo assim o acesso a conteudos
distintos, que podem depois ser complementados através do acesso a Internet e outras
ferramentas pedagdgicas. A escolha deste Tablet ficou a dever-se a diversos fatores,
nomeadamente as caracteristicas profissionais do equipamento, é um dos tablets mais leves do
mercado que alia robustez, resisténcia e desempenho acima da média dos tradicionais tablets
de consumo.

Concluido o primeiro ano escolar da utilizagao de tablets Fujitsu na sala de aula, as vantagens
sdo 6bvias: os alunos estdao mais motivados para aprender novos conteudos e colocam maior
empenho na realizacdo das tarefas propostas; estdo mais concentrados e melhor comportados;
tém mais possibilidades para concretizar, na sala de aula, varios tipos de pesquisa e trabalhos;
tém mais e melhor acesso a materiais de apoio; cada aluno trabalha de acordo com o seu préprio
ritmo, explorando e valorizando as aprendizagens.

As conclusbes do estudo apontam para um efetivo desenvolvimento das competéncias
informaticas por parte dos alunos e professores, uma maior motivacdo dos alunos para a
aprendizagem de novos conteldos e mais empenho na realizacdo das tarefas propostas,
melhoria na concentracdo e nos comportamentos de alguns alunos, a possibilidade de
concretizar (em sala de aula) varios tipos de pesquisa e trabalhos e, globalmente, uma maior e
melhor acessibilidade a materiais de apoio. Salienta-se ainda a possibilidade de ter os alunos a
trabalharem ao seu ritmo, explorando e valorizando as aprendizagens.

Carlos Reis — Diretor Geral
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7. Portugal Telecom

PT Portugal associa-se ao projeto ManEEle com fornecimento de tecnologia e agilizacdo de
acesso movel a conteudos online

A PT Portugal, através da sua marca PT Empresas, associa-se ao projeto ManEEle “Manuais
Escolares Eletrdnicos” através do fornecimento de Banda Larga Mdvel a alunos do 3.2 ciclo do
Agrupamento de Escolas de Cuba e de Vila Vigosa, numa iniciativa conjunta com o Ministério da
Educacdo e Ciéncia. Com o objetivo de contribuir para a promoc¢do do sucesso escolar e a
redugdo das diferengas na educagao, a PT Portugal reconhece no ManEEle uma oportunidade
para alargar o trabalho desenvolvido dentro da sala de aula, garantindo o acesso em mobilidade
a conteudos educativos online.

Com a solugdo de internet movel com conectividade 3G e 4G da PT Portugal, os alunos das
escolas abrangidas pelo projeto-piloto ManEEle acedem, a partir do seu tablet, aos manuais
escolares, recursos multimédia e websites, onde quer que estejam, podendo, fora da escola, dar
continuidade ao trabalho efetuado na institui¢cdo escolar.

A solucdo permite aos alunos uma utiliza¢do gratuita dos conteddos multimédia e o acesso
ilimitado a internet, com rapidez, qualidade e seguranga, correspondendo as suas necessidades
de utilizacdo, com um custo simbdlico associado ao servico. Desta forma, serd possivel a alunos
e professores partilharem informagdao e conhecimento com maior liberdade e criatividade,
tornando o processo de aprendizagem mais motivador e eficaz.

Com previsdo de crescimento e alargamento a uma rede escolar de maior dimensdo, o ManEEle
continuara a contar com o apoio da PT Portugal, que disponibilizard os meios tecnolégicos
necessarios e o know-how para gestdo centralizada de conteldos, equipamentos de suporte e
redes de comunicacdo avangadas com elevada capacidade, performance e seguranga,
permitindo potenciar a utilizagdo plena dos recursos educativos e acompanhar a evolugdo de
novos processos de aprendizagem.

Vendo a educa¢do como um pilar essencial do desenvolvimento econdmico e social do pais, a
PT Portugal atua estrategicamente a este nivel com o objetivo de travar o insucesso escolar e
atenuar diferengas sociais e econdmicas na educacdo. Através da PT Empresas, marca da PT
Portugal para clientes profissionais, PME e corporate, tem como compromisso conhecer a fundo
a atividade dos seus clientes e dos mercados onde atuam, tornando possivel antecipar
necessidades e disponibilizar solugdes tecnolégicas inovadoras, capazes de otimizar o seu
negacio, proporcionar novas oportunidades e aumentar a sua competitividade.

Mariette Santos — Gestora de projetos
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8. Promethean

Desde o inicio, a Promethean focou-se em compreender como envolver as mentes, inspirar
ideias por criar e desenvolver solugdes interativas lideres que transformam a forma como
aprendemos, ensinamos e colaboramos. A Promethean combina inovacdo, experiéncia real,
visdo cientifica e lideranca pensada e sustentada, para ajudar a realizar o potencial de cada
educador e educando — desde a sala de aula & sala de professores, em qualquer espaco onde a
informacdo e a colaboratividade se encontram para promover a partilha do conhecimento.

A Promethean cria, desenvolve, fornece e apoia solugdes interativas que abrangem todas as
idades e sectores de mercado desde a educagdo tradicional a solugdes empresariais.
Desenvolvemos solugdes que trabalham em conjunto, para criar um ambiente interativo e
integrado que disponibilizam a nossa visdo de uma educagao mais bem-sucedida e envolvente.
Acreditamos que uma experiéncia de aprendizagem holistica e ativa pode dar as pessoas em
todos os lugares formacdo e conhecimento para chegar a niveis mais altos de realizacdo
individual e coletiva. Solu¢des de facil utilizacdo e amigaveis do utilizador, as nossas solu¢des
tecnolégicas integradas compreendem solugdes de Frente da Sala de aula como quadros
brancos interativos e painéis interativos, sistemas de resposta de alunos, soluges de software
para orquestrar licdes, avaliar, comunicar e integrar dispositivos e reportar o progresso dos
alunos, formagdao e desenvolvimento profissional, recursos pedagdgicos e comunidades de
professores, provadas no terreno em como melhoram e aumentam os resultados educacionais.

Sem um suporte de nivel mundial, recursos e um conhecimento real das necessidades de uma
extraordinaria rede de utilizadores, a tecnologia é s6 hardware e software. Acreditamos no
poder dos relacionamentos e na troca de conhecimento que resulta da colaboratividade. Afinal
de contas, as melhores ideias muitas vezes crescem a partir da partilha e do trabalho de muitas
mentes em conjunto.

A Promethean mantém com muita honra a maior comunidade online de professores num
website dedicado: PrometheanPlanet.com. No Promethean Planet, irda descobrir uma
comunidade ativa com mais de 2 milhGes de professores, cheia de inspiragao, ideias e apoio as
suas duvidas, bem como um repositério de recursos pedagdgicos gratis e outros premium —
incluindo aulas interativas, féruns para professores e cursos de formacao.

Disponibilizamos a solugdo Classflow.com gratuita para professores, é uma ferramenta “tudo
em um” para a criacdo de aulas multimédia num ambiente conectado com varios dispositivos
dispares, efetuar avaliagbes em tempo real, personalizar ou diferenciar a instrugdo, obter
feedback dos alunos, distribuir tarefas e atividades sincronas ou assincronas e com o Classflow
for Schools disponibilizamos poderosas ferramentas administrativas de monitorizacdo e reporte
do progresso dos alunos.

Somos uma familia global com 15 escritdrios a volta do mundo, a criar tecnologia que ajudou a

educar muitos milhdes de individuos em mais de 1.000.000 de salas de aula em cerca de 100
paises.
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http://www.prometheanplanet.com/

A Promethean e o Projeto de Sala de Aula Digital no Alentejo - ManEEle

A Promethean apoia e estd diretamente envolvida em muitos projetos-piloto de pesquisa na
sala de aula, que melhorem a produtividade na educacdo 4 volta do mundo. O projeto no
Alentejo — Manuais Escolares Electrénicos (ManEEle) de conteudos digitais e avaliagdo formativa
na sala de aula é um bom exemplo.

A Promethean foi atraida para este projeto, dado que coloca a sala de aula e o seu professor no
centro do mesmo. As diretivas econémicas e politicas, para que seja feita a modernizacao de
praticas administrativas e pedagdgicas na educac¢do serdo exploradas como piloto nas salas de
aula. Estas sala de aula piloto serdao avaliadas para se estudar como os meios digitais e
ferramentas interativas permitem abordagens pedagdgicas inovadoras como o “flipped
learning” e “flipped assessment” (modelo invertido), os alunos como produtores de contetdos
e a criarem momentos de aprendizagem e esta com avaliagdo formativa, personalizagdo e
colaboratividade no caso da outra escola piloto parceira no projeto Agrupamento de Escolas de
Vila Vigcosa. Para o projeto no Agrupamento de Escolas de Cuba, compreendendo
particularmente qual o papel que o software e os conteldos digitais tém para suportar a
avaliacdo nas aprendizagens a partir de feedback em tempo real e progressdes na
aprendizagem, temos apoiado disponibilizando solugbes e servicos de desenvolvimento
profissional no trabalho com a avaliacdo formativa em sala de aula com o Activinspire, aplicacdo
do Classflow para criagdo de aulas e avaliagdo num ambiente 1:1.

A Promethean orgulha-se de ser um parceiro neste projeto e trabalhar com o Agrupamento de
Escolas de Cuba e de Vila Vigosa em vdrias vertentes transversais nos mesmos e com a Dgeste
Alentejo, estamos entusiasmados e cada vez mais expectantes pela continuacdo do trabalho
com os professores, alunos e pais dos dois agrupamentos e estamos numa fase de
prosseguimento do piloto para avancar com o Classflow na componente de monitorizacdo e
progresso dos alunos.

A Promethean participou nos ciclos de pilotagem iTec para a criacdo de ferramentas e do
conceito de sala de aula do futuro e no momento estamos a adaptar o Kit Future Classroom Lab
Promethean para disponibilizar no projeto Maneele, onde serdo implementados cendrios e
histdrias de aprendizagem. Acreditamos que estas praticas inovadoras, seguramente, servirao
para encontrar um modelo de implementagdo, também para serem disseminadas e integradas
nas praticas didrias das escolas da regido. E muito cativante ser estudante nestas escolas e nesta
regido neste momento.

Hugo Dantas — Head of Sales Portugal and Sub Saharan Africa
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9. Universidade Catodlica Portuguesa

O convite feito peja DGESTE ao Centro de Estudos de Desenvolvimento Humano da UCP para
participar como parceiro neste projeto, tinha como objetivo ter um olhar permanentemente
critico e amigo sobre as op¢oes, estratégias e resultados que no dia-a-dia se iriam verificar.

A experiéncia de investigacdao da UCP nesta area é enorme dado que, ao longo de mais de dez
anos de existéncia do Mestrado em Informatica Educacional, foram concluidas mais de duas
centenas de dissertacGes sobre a temdtica das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e os
processos de aprender e ensinar. Por essa razdo e pela perce¢do que tinhamos que poderiamos
dar um contributo Util a parceria, aceitamos o repto.

O percurso definido a partida, pelo seu pioneirismo, era cheio de riscos e incertezas e, por isso,
uma monitorizagdo e avaliagdo sistematica dos processos e dos resultados tinha todo o sentido.

Um processo de substituicdo de manuais escolares em suporte papel, que sempre estiveram
presentes no nosso quotidiano, e também dos nossos alunos, por manuais em suporte digital
instalados num tablet, ndo se afigurava nem facil nem de sucesso garantido. Habitos, estilos de
aprendizagem e receios tiveram agora de ser confrontados com novas realidades.

De modo a minimizar riscos, ao longo do tempo foram observadas aulas, entrevistados os
diferentes atores, construidos e aplicados questiondrios adaptados a este contexto especifico e
discutidas estratégias e opgdes com os docentes. Por essa via, acabamos por passar de uma
simples substituicdo dos manuais escolares para uma necessaria utilizacdo dos equipamentos
como suporte a novas formas de proporcionar aprendizagens significativas.

Os resultados da investigacdo constituem um acervo de conhecimento fundamentado que nos
permitem olhar melhor para este fendmeno da literacia digital dos jovens alunos, mas também
dos professores e dos pais.

A nossa experiéncia no ambito do mestrado ja citado, nas inumeras investigac¢oes feitas, leva-
nos a ter convicgdo que o uso das TIC nos processos de ensino sdo Uteis nas dimensdes de
motivacdo e de aquisicdo de competéncias transversais, para além da melhoria da literacia
digital, hoje em dia importante para qualquer cidadao. Os estudos que existem sobre o impacto
das TIC na aprendizagem, e mais concretamente nos resultados escolares, ndo sdo ainda
suficientemente concludentes. No caso do projeto ManEEle, independentemente dos
resultados escolares, temos a certeza de uma coisa: os alunos aprendem mais quando estdo
imersos em ambientes tecnologicamente enriquecidos.

José Reis Lagarto — Professor Associado da UCP, coordenador da investiga¢do do projeto
ManeEEle
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Introducgao

O projeto Manuais Escolares Eletrénicos (ManEEle), coordenado pela Direcdo Geral de
Estabelecimentos Escolares - Direcdo de Servicos Regido Alentejo, estd a decorrer no
Agrupamento de Escolas de Cuba, com duas turmas do 32 ciclo do ensino bdsico. Iniciado em
setembro de 2013, envolveu as duas turmas que nesse ano estavam no 72 ano de escolaridade,
prevendo-se o seu acompanhamento ao longo do percurso total do ciclo.

Para além da Universidade Catdlica Portuguesa, responsavel pela monitoriza¢do pedagdgica do
projeto, um conjunto de outros parceiros encontram-se envolvidos na sua implementac¢do: a
Fujitsu Portugal, responsavel pelo equipamento tecnoldgico; a Microsoft Portugal, encarregue
do sistema operativo; a Porto Editora que disponibiliza os manuais eletrénicos e conteudos
educativos digitais; a Promethean, oferecendo software educacional; e a Novabit, com o suporte
a rede e hardware.

O projeto arrancou com a distribuicdo de tablets, modelo Fujitsu M532, os quais foram
personalizados com a imagem da escola, turma, nome e nimero do aluno, e que permitia o
acesso aos manuais digitais e a uma plataforma de recursos educativos digitais (Escola Virtual),
bem como a alguns conteldos educativos em versao offline. Em abril de 2014 este modelo foi
substituido pelo Fujitsu Stylistic, um tablet hibrido com Windows 8, facilitando a conexdo a
outros dispositivos, nomeadamente ao computador portatil, possuindo ainda um ecra que
permite a introduc¢do de dados com caneta ou com o dedo.

Com uma duracgao prevista de trés anos, este projeto-piloto estd organizado em duas etapas. A
primeira fase, abrangendo o ano letivo 2013/2014, focou-se em adaptar alunos e docentes a
utilizacdo dos manuais escolares em formato digital, disponibilizados num tablet, e
simultaneamente verificar-se qual a solu¢do tecnolégica, metodologia e estratégias educativas
mais adequadas, diagnosticando-se eventuais entraves ao desenrolar desta experiéncia
educativa. Sendo uma fase claramente de diagndstico e avaliagdo do impacto inicial, pode-se a
partir dai extrair ilagdes que permitam acGes de modificacdo dos contextos. Foi com este
pensamento que se desenvolveu, ao longo deste primeiro ano de implementag¢do, um estudo
exploratdrio que visa identificar as dificuldades e proporcionar pistas de trabalho favorecedoras
do sucesso do projeto.

A segunda etapa, correspondendo aos dois anos letivos subsequentes, refere-se a fase principal

de execucgdo do projeto, com a “utilizacdo de tecnologias e metodologias avangadas de ensino,
visando proporcionar aos alunos uma maior e melhor aprendizagem” (projeto ManEEle).
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Parte I. Um olhar prévio: revisao da literatura

1. O papel das TIC na Sociedade

A sociedade atual, marcada por rdpidas mudancas tecnoldgicas no dominio da informatica e das
telecomunicacgdes, é ja ha alguns anos designada por Sociedade de Informacgdo. Alguns autores
(Almeida, 2007; Almeida, 2004; Moreira, 2007) acrescentam a palavra conhecimento. Mas, mais
do que essas designagdes, o facto é que estamos claramente numa sociedade digital. Hoje, em
todos os aspetos da vida profissional ou mesmo no ambito pessoal, é quase impossivel ndo ter
alguma relagao com as tecnologias digitais e com a Internet.

Castells (2007) refere que nada sera igual depois do aparecimento da Internet. A influéncia da
revolucdo digital tem tido certamente maior impacto do que o que teve a 22 revolugao
industrial, no século XIX.

A influéncia da Sociedade da Informac¢do na vida dos cidad3dos é evidente. Levantamento de
dinheiro, pagamento de impostos, compras online, pesquisa de informagdo sobre quase tudo
(profissional ou de lazer) sdo exemplos desta omnipresenca. No entanto, esta disponibilizacao
massiva de informacgdo nao significa que exista mais conhecimento. Transformar informagdo em
conhecimento é uma das necessidades desta Sociedade. E alids este o grande desafio: fazer com
que os individuos consigam, por si, transformar os dados existentes em verdadeiro
conhecimento.

Para que esta transformacdo possa ocorrer é necessario que os cidaddos saibam utilizar os
instrumentos que a Sociedade de Informacao lhes disponibiliza. E sera isso facil? Prensky (2001)
postulava que os jovens de hoje manipulam com facilidade estas ferramentas e que o seu
cérebro estd como que pré-formatado para as novas exigéncias de um mundo digital.
Contrariamente, os mais velhos teriam maior dificuldade em sobreviver neste novo ambiente
(digital), que ndo existia quando nasceram ou mesmo quando eram adolescentes. Estdvamos no
tempo dos nativos e emigrantes digitais. Embora se discorde desta classificacdo, ela ajuda a
pensar a forma como os apelidados “emigrantes” se comportam face a tecnologia digital.

Alguns estudos (Lagarto, 2013) mostram ndo haver evidéncias de que os jovens sejam de facto
digitalmente competentes. Verifica-se que eles necessitam de formagcdo em questbes
relacionadas com os instrumentos da Sociedade da Informacdo. E se os mais jovens carecem
desta formacdo, também os mais velhos
(“emigrantes digitais”) precisam de perceber o

mecanismo destas novas ferramentas. “Na verdade, ser “nativo
Podemos desta forma deduzir que viver num digital”, por si, ndo confere
mundo digital necessita de um tempo de competéncias.”

aprendizagem, maior ou menor de acordo com
as carateristicas individuais.
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Apesar disso, sabemos que os jovens estdo imersos em tecnologia e agem com elas de forma
natural como se pode ver num estudo da EDUCAUSE (Dahlstrom & Bishsel, 2014),onde foram
questionados cerca de 1 milhdo e meio de alunos em 74 paises.

Na verdade, ser “nativo digital”, por si, ndo confere competéncias. Cada individuo deve
caminhar no sentido de adquirir uma inteligéncia digital ndo inata, uma espécie de digital

wisdom de acordo com Prensky (2009), e que podera constituir a base de uma cidadania plena.

Nos processos de implementacdo de ambientes enriquecidos por tecnologia hd pois que ter em
consideragdo alguns destes aspetos fundamentais que acabamos de referir. Ndo menos
importante serd também a questdo do acesso. Sem uma verdadeira democratiza¢do do acesso
as tecnologias e a Internet, os utilizadores ndo poderdo usufruir das funcionalidades que o
mundo digital lhes proporciona.

2. AsTIC na escola

A Sociedade da Informagdo ndo é apenas um slogan. E uma realidade cada vez mais presente na
vida de todos, independentemente de ser trabalhador ou desempregado, artista, desportista,
professor ou aluno. A esta imersdo quase ninguém consegue escapar.

As escolas, durante séculos transmissoras de saberes passados, defrontam-se hoje com um facto
inédito - os alunos e professores, através da Internet, tém acesso facil e rdpido a todo o tipo de
informacado existente no mundo. A digitalizacdo de quase todas as atividade humanas chega a
Escola. E é um movimento sem retorno. Os alunos vivem em ambientes digitais, em casa e fora
dela, muitas vezes em todos os locais, menos na Escola.

Os professores, durante séculos, transmissores de saberes, conhecimentos e mistérios, hoje
perdem efetivamente muito desse papel, embora agora lhe seja atribuido uma outra atitude e
competéncia: a de enquadrar a informacdo que o seu aluno vai obter também noutras fontes,
de forma a organizar o seu conhecimento.

Na realidade, os paradigmas com que hoje se tem de ensinar ndo podem ser os mesmos que
eram ha algumas dezenas de anos. Hoje, na escola, os alunos sdo verdadeiros “nativos digitais”,
porque nasceram numa era digital, mas o que se verifica é que eles, tal como os emigrantes, ndo
dominam verdadeiramente as funcionalidades de grande parte dos utensilios disponibilizados
pela Sociedade da Informacdo e da Internet. O que fazer?

N3o se ousa dizer que os métodos ditos tradicionais ndo tém lugar, mas, cada vez mais, a sala

de aula deve ser espaco onde aluno se sinta bem, com desejo efetivo de aprender e com acesso
as ferramentas que |he propiciam esse conhecimento. As TIC tém mesmo de entrar na escola.
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2.1. As TIC e 0 seu impacto nas atividades de aprendizagem

Varios sdo os trabalhos de investigacdo que procuram perceber se ha ou ndo impacto positivo
das TIC nas aprendizagens dos alunos. Usando as TIC os alunos aprendem mais e melhor? Esta
é uma questdo algo recorrente e que a literatura apresenta ja algumas respostas com tendéncia
positiva, mas ndo absoluta. Assim, é referenciado de forma sustentada que existe um maior
envolvimento e motivagdo dos atores, nomeadamente dos alunos e docentes (Dwyer, Wainer,
Dutra, Covic, Magalh3es, Ferreira, Pimenta & Claudio, 2007). Mesmo os pais, quando solicitados
a expressarem a sua opinido, indicam que os filhos tém uma atitude mais positiva perante os
trabalhos de casa e comegaram a dialogar mais sobre as atividades da escola (Burden, Hopkins,
Male, Martin & Trala, 2012).

Estas aprendizagens sao potenciadas se desenvolvidas por professores que acreditam que os
alunos aprendem mais e melhor com TIC. As crengas, os saberes e competéncias dos atores
jogam aqui um papel decisivo.

Contudo, também encontramos estudos a mencionarem que, com as TIC, ndo se ensina mais e
melhor ou a concluirem que ndao ha uma efetiva melhoria do desempenho escolar dos alunos.

Uma investigacdo desenvolvida por um grupo de docentes, mestrandos e doutorandos da
Universidade Estadual de Campinas (Dwyer et al., 2007) procedeu a revisdo de literatura para
verificar a relacdo entre o uso (e ndo uso) do computador no ensino e o desempenho dos alunos
da 42 e 82 séries do ensino fundamental e da 32 série do ensino médio. Estes investigadores
encontraram 75 artigos publicados em revistas cientificas e ndo cientificas, os quais foram
classificados mediante o tipo de impacto que a utilizagdo do computador tinha no desempenho
dos alunos (Figura 1).

Estudos com resultado experimental positivo
(os alunos que usaram o computador obtiveram um desempenho superior aos 28
alunos que nao utilizaram)

Estudos com resultado experimental negativo
(os alunos que nado usaram o computador tiveram um desempenho superior aos 6
alunos que o utilizaram)

Estudos com resultado experimental neutro
(os resultados obtidos com os dois grupos de alunos — utilizadores e ndo 20
utilizadores do computador — foi similar)

Estudos com resultado experimental indefinido

. ~ ) L 21
(artigos que ndo apresentavam o resultado da investigagdo no seu resumo)

Figura 1. Estudos com resultados experimentais positivo, negativo, neutro e indefinido

Tendo concluido que a literatura era escassa em “evidéncias empiricas baseadas em estudos de

III

natureza experimental” (Dwyer et al., 2007, p. 6) que sustentassem a hipdtese de que a

utilizacdo dos computadores melhorava o desempenho escolar dos alunos, os referidos
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investigadores procederam a andlise de 287.719 registos do SAEB brasileiro (Sistema de
Avaliacdo da Educagdo Basica). Esta investigacdo levou-os a concluirem que os alunos dos trés
niveis de ensino em estudo, independentemente da classe social a que pertenciam,
apresentavam um desempenho escolar inferior quando usavam de forma intensiva o
computador. No caso dos alunos mais pobres da 42 série, o uso moderado do computador
também piorava os resultados nos exames de portugués e matematica. Este estudo também
concluia que os alunos que nao utilizavam o computador apresentavam piores resultados nos
exames do que aqueles que o usavam raramente.

Esta é também a conclusdo de um estudo efetuado no Quebec a mais de 6000 alunos (grau 6 a
10) e 300 docentes, que antes ndo tinham usado iPad para tarefas de aprendizagem:

We observed that the benefits identified in this large-scale study largely
concur with those found in the literature, but with some notable differences.
In our case, few or no students or teachers reported that the touchpads
enabled them to learn more (Karsenti, T., & Fievez, A. 2013. p. 40).

Esta constatacdo é acompanhada de outras, claramente importantes, e que neste tipo de
experimentacdes tém de ser tidas em conta, nomeadamente formar os professores para o uso
destas tecnologias:

Moreover, from our observations, it is clear that the teachers were dealing
with considerable challenges, and that life was not all rosy when the
touchpads were introduced into the class, especially when the teachers were
not well prepared to make the best use of them. Nevertheless, when training
was provided (pedagogical and/or technological), and when there was
adequate support during implementation, we observed that the challenges
were fewer (Karsenti, T., & Fievez, A., 2013. p. 40).

Contudo, o numero de estudos que mostram claramente que as TIC integradas na educacdo
favorecem as aprendizagens, para além do desenvolvimento de competéncias que ultrapassam
as cognitivas, encontram-se em maioria, sendo consideradas “como uma das oportunidades
chave para melhorar e inovar a educacdo e a aprendizagem” (Law, Pelgrum & Plomo, citado em
Tornero, & Pi, 2013).

O ICT Impact Report, da European Schoolnet, ao procurar estabelecer uma causalidade direta

entre o uso das TIC e os resultados dos alunos nos exames e testes, apontava ja em 2006, e de
uma forma relativamente clara, o impacto positivo das TIC nos processos de aprender:
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1. nas escolas primarias, as TIC tém um impacto positivo no desempenho em Inglés, sendo
menor em Ciéncias e nao existindo em Matematica;

2. com o uso das TIC, os alunos entre os 7 e 16 anos melhoram os niveis de Inglés (como
lingua materna), Ciéncias, Desenho e Tecnologia, sobretudo nas escolas primarias;

3. nos paises da OCDE - Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico,
encontramos uma associacao positiva entre o nimero de horas de utilizacdo das TIC e
o desempenho dos estudantes nos testes matemdticos do PISA - Programme for
International Student Assessment;

4. asescolas que apresentam um elevado grau de e-maturidade (e-maturity) demonstram
um aumento mais rapido dos niveis de desempenho;

5. as escolas com bons recursos tecnoldgicos atingem melhores resultados quando se
compara com aquelas que estdo pior equipadas;

6. o investimento em TIC tem maior impacto na educagao quando existe, nas escolas, um
contexto favoravel ao seu uso eficiente;

7. o acesso em banda larga nas salas de aula conduz a uma melhoria significativa do
desempenho dos alunos com 16 anos nos exames nacionais;

8. quando se comparou com escolas sem quadros interativos, verificou-se que a
introducdo deste equipamento aumentou o desempenho dos estudantes nos exames
nacionais de Inglés (particularmente para os que tém resultados mais fracos e na
escrita), matematica e ciéncias (Adaptado de Balanskat, Blamire, & Kefala, 2006, p. 3).

Na altura da realizagdo deste estudo da European Schoolnet os tablets ainda ndo tinham
aparecido e falava-se apenas de computadores e laptops, embora também ja se mencionassem
os equipamentos ligados ao conceito do mobile learning. Os resultados apresentados pareciam
tornar evidente a existéncia do impacto positivo da tecnologia nos processos de aprendizagem
dos alunos.

2.2. As TIC na sala de aula

Pode-se pensar que basta ter tecnologia, espaco e alunos para que as aprendizagens se facam.
Na realidade ndo é assim. Como ja se referiu, os alunos, apesar de nativos digitais de nascenca,
ndo tém a adequada digital wisdom (Prensky, 2009) que |hes permita extrair o que de bom ha
nas TIC. Pelo seu lado, aos docentes coloca-se um problema talvez mais complexo: o de nunca
terem tido qualquer tipo de formacdo para conduzirem a aula e as aprendizagens dos alunos
com estes novos utensilios. O quadro negro (ou branco), os trabalhos de grupo, a motivacdo
com cartazes, o retroprojetor foram (e ainda sdo) o seu mundo, mas podem ser agora
substituidos por instrumentos digitais. O que fazer?

A competéncia digital ndo nasce por geracdo espontanea. Venezky (2002), citado por Lagarto
(2013) refere que, entre outras dimensdes, sdo as crengas dos docentes na utilidade das TIC que
fazem com que elas passem a ser efetivamente bem utilizadas nas suas aulas. No entanto, essas
crencgas precisam de ser alicercadas em pré-requisitos (equipamento, conetividade, suporte
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técnico e competéncias digitais dos professores) e por fatores de suporte (curriculo, lideranga,
modelos de pratica e suporte dos pares).

E entdo claro que a tecnologia pode e vale a pena ser implementada nos espacos escolares se
os atores envolvidos estiverem perfeitamente convencidos da sua real utilidade.

Outra questdo premente prende-se com o processo de implementacdo da entrada da tecnologia
na sala de aula. Com os PC’s era relativamente facil a decisdo. H4 um computador em todas as
salas de aula, um projetor e um ecra. Nalgumas escolas existem quadros interativos. Esta
tipologia, na verdade, colocava o computador na sala de aula, mas a maioria das vezes como
suporte a uma estratégia instrucionista dos docentes.

O aparecimento dos tablets vem revolucionar o conceito de tecnologia na sala de aula. Pela
primeira vez, o professor e os alunos estdo com as mesmas armas tecnoldgicas (tal como
estavam com o livro em suporte papel). E o que muda entdo? Com este novo ambiente
tecnolégico, o aluno pode fazer pesquisa, construindo a sua aprendizagem de forma individual
e colaborativa.

Na verdade, cada vez existem mais tablets disponiveis no mercado a pregos relativamente
baixos e a sua disseminacdo na populacdo jovem é elevada. Baseando-se nas respostas ao
guestionario anual “National Literacy Trust”, Picton (2014) indica que, entre 2012 e 2013, a
posse dos e-reader no Reino Unido aumentou de 20% para 30%, enquanto que no caso dos
tablets cresceu de 38% para 65% e dos smartphones de 38% para 70%. Esta investigadora refere
ainda que o uso dos tablets em casa, efetuado pelas criangas entre os 5 e os 15 anos, quase
triplicou no referido periodo de tempo, passando de 14% para 42%. Também as publica¢cOes
eletrdnicas sofreram um acréscimo considerdvel, permitindo o acesso a um conjunto crescente
e diversificado de ebooks.

Mas as escolas ainda ndo estdo preparadas para o passo “final” - o de ter um sistema 1:1, seja
por acdo institucional, seja numa politica de BYOD™.

Our review suggests that schools wishing to use tablets should have a clear
rationale for adopting this technology. Successful implementation of tablet
technologies in schools requires careful, long-term planning before, during
and after the event. Such planning involves consideration of existing
technical networks, ownership models, the technology lifecycle, broad
stakeholder preparation and on--going engagement (parents, teachers,
learners, technical managers, etc.) as well as plans for capturing progress
and evaluation.

In the current UK climate, funding in schools is very tight and many feel
that the high cost of rolling out 1:1 tablet initiatives requires strong
justification. (Clark & Luckin, 2013, p.3)

1 BYOD - Bring Your Own Device
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Qualgquer mudanca politica (ao nivel da escola, por exemplo) quanto ao suporte do material
pedagdgico principal (livro em papel ou digital) deve ser cuidadosamente pensada. Ndo sdo
apenas as questdes técnicas que estdo em causa. As questdes de contexto humano acabam por
ser preponderantes. E importante que os professores estejam convencidos que esta mudanca é
uma boa opcdo. E importante que os professores se sintam confortaveis no uso da tecnologia,
seja para fins pessoais, seja como ferramenta de suporte a aprendizagem na sala de aula. Mas é
também importante que os pais e os préprios alunos sejam ganhos para esta causa e opcao.

Na verdade, os pais dos jovens de hoje ainda aprenderam a ler e leem essencialmente no
suporte papel - livros, jornais, revistas. A passagem para o suporte digital ainda vai demorar
alguns anos no meio da populagdo adulta. E s6 essa mudanga de paradigma ird facilitar a
mudanga na escola, ou seja, a generalizagao de ferramentas digitais para acesso a textos. Muitos
pais ainda olham com desconfianga para um suporte que ndo dominam e que ndo usaram uma
Unica vez.

2.3. Do computador ao tablet: o que é diferente?

Numa fase em que os tablets e os laptops invadem as lojas e os lares, os custos baixam de forma
rapida e existe um niimero cada vez maior de experiéncias com as TIC em sala de aula, convém
discutir um pouco a evolugdo que se verifica entre os PC e os tablets.

No inicio do uso mais generalizado dos PC em tarefas de aprendizagem, algo que podemos situar
no inicio do seculo XXI, existiam algumas interroga¢des sobre como introduzir as tecnologias
digitais no ensino. Bastava ter um computador para o professor? E se conseguissemos ter um
PC por aluno? Ou talvez fosse melhor ter laboratérios de informatica onde alunos e professores
se deslocariam para as atividades.

Os computadores portateis trouxeram uma nova abordagem a esta discussdo, ja que agora
poderiamos ndo deslocar os alunos, mas deslocar os PC’s. Comegava a imperar a portabilidade
dos equipamentos.

Associado a muitas experiéncias de uso das TIC a Internet irrompeu pelas escolas. Os sistemas
de wireless facilitaram. Chegaram os tablets. Comparando os tablets com os seus antecessores,
gue diferencas existem?

Curiosamente, na escala do tempo, as potencialidades dos PC’s foram aumentado em massa de
armazenamento e processamento e na qualidade do software. No entanto, a portabilidade
inibia a que chamassemos de computador pessoal ao equipamento que o aluno teria acesso na
Escola.

As redes wireless e, fundamentalmente, as clouds, deram um impulso novo e diferente a tudo
0 que existia.
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Um estudo realizado nos Estados Unidos, de Course e Chen (2010) revela que as tecnologias
digitais sdo cada vez mais comuns na escola: “Laptops, tablet PCs, Alpha Smarts e Palm Pilots
sdo a parcela maior da tecnologia, com um valor estimado em mais de 48% (McLester, 2003) e
em que cerca de 72% dos alunos do ensino fundamental tém acesso a contelidos online (Gray
& Lewis, 2009)”".

Hoje os tablets caracterizam-se pela sua portabilidade (peso e dimensdo), pela facilidade de
acesso a Internet e pelo uso de programas especificos para cada uma das areas de ensino (as
denominadas apps e outros), apesar da sua baixa capacidade de armazenamento.

E que vantagens trazem agora os tablets para os espacos de aprendizagem? Na verdade, nao
serdo nenhumas se as suas funcionalidades ndo forem efetivamente percebidas pelos
professores e integradas nos seus processos de ensino.

A escassa literatura existente sobre o assunto mostra, curiosamente, que uma das primeiras
vantagens identificadas do uso dos tablets na escola tem a ver com a redugao do peso das
mochilas. Por exemplo, Hallissy, Gallagher, Ryan e Hurley (2013) referem que:

The main reason for adopting such programmes was to tackle the problem
of heavy school bags and the report found that they succeeded in

addressing this issue. Parents in particular were especially pleased with the
success of the devices in reducing the weight of their children’s school bags

(p. 4)

Na verdade, existem outras vantagens relacionadas com o uso dos tablets na sala de aula. Os
alunos referem que, com os seus tablets, comunicam mais online com os colegas e professores
e acedem mais rapidamente a informacao Util para trabalhar na sala de aula.

3. Porqué usar os tablets?

Face a algumas conclusées contraditdrias nas muitas investigacGes analisadas, pode-se colocar
a questdo da utilidade de usar tecnologias na Escola, particularmente o uso de tablets.

Uma parte significativa dos estudos aponta para vantagens do uso da tecnologia na escola,
identificadas pelos utilizadores (sejam professores ou alunos), nomeadamente a portabilidade
do equipamento, o acesso a softwares de comunicacdo e de Instant Messaging (IM), a leitura
digital, o facilitar a producdo de melhores apresentagdes para a sala de aula, a promocdo de
atividades colaborativas em classe ou mesmo o menor gasto de papel.
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Se ndo ha evidéncias absolutas sobre se os TIC (nas quais os tablets se inserem) melhoram as
performances académicas, elas podem ser analisadas, por exemplo, a luz do que foi investigado
no ICT Impact Report (2006) da European Schoolnet, ja antes referido.

E evidente que n3o basta colocar tecnologia nos espacos escolares. Para que ela seja util ha que
criar condiges de sucesso aos seus utilizadores, caso contrario a réplica dos antigos paradigmas
de ensinar serd o que mais se observara.

Assim sendo, para que efetivamente haja “mudancas mais significativas em direcdo a promocgao
da autonomia e do protagonismo do aluno no processo de aprender” é importante ter em conta
fatores como a literacia digital do professor, o interesse dos estudantes para usarem a
tecnologia em atividades de aprendizagem, o apoio da escola para a implementagao de praticas
inovadoras e a motivagdo do professor para as promover na sala de aula (Cadmara dos
Deputados do Congresso Brasileiro, 2008).

Larry Cuban, docente da Stanford University, citado por Clark e Luckin (2013), alerta para que
“There is very little evidence that kids learn more, faster or better by using these machines ...
iPads are marvellous tools to engage kids, but then the novelty wears off and you get into hard-
-core issues of teaching and learning (Hu, 2011)” (p. 6).

Apesar dos estudos mais ou menos fundamentados duvidando da eficacia das TIC (e dos tablets)
nos processos de aprendizagem, existem ja suficientes investigacGes que indiciam que os
estudantes mostram mais motivac¢do para o estudo e referem-se de forma positiva ao trabalho
colaborativo que tém possibilidade de desenvolver com os seus colegas.

Num estudo sobre as respostas de estudantes ao uso do Ipad, referido em Hallissy, Gallagher,
Ryan e Hurley (2013, p 10) constata-se que, em geral, os alunos responderam de forma muito
positiva sobre o uso dos iPads referenciando um aumento em termos de como e quando os
iPads sdo usados:

e 69% dos alunos consideravam-se mais motivados em sala de aula quando usava os
iPads;

e 73% dos estudantes referem que a qualidade do seu trabalho melhorou com o uso do
iPad e que estavam fazendo mais progressos;

* 61% dos alunos pensavam que os seus resultados escolares na escola havia subido;

e 73% sentiram que o iPad permitiu-lhes trabalhar de forma mais eficaz;

e 65% dos estudantes sentiram que o uso dos iPads promoveu a colaboragdo (47%
concordam e 18% concordam fortemente);

e 90% dos alunos disseram que se sentiam felizes quando usavam iPads na escola
(Heinrich, 2012, p. 28-36).

A tecnologia pode revelar-se eficaz nos processos de ensinar e de aprender. No entanto, ha que

ter em conta que o uso de tablets ndo pode ser um fim em si, mas um principio. Conforme
referem Hallissy et al (2013, p 16):
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In an lrish context, Galvin (2010) also identifies the need for projects to
move beyond a technology-driven or device-driven approach (common in
the early stages of adoption of technology) to a pedagogically-led
intervention; “...technology alone is a mode of delivery and not a pedagogy”
(p. 80). Again, the literature urges schools to move from technology-
deterministic approaches to consider how they want to transform teaching,
learning and assessment (Kirkwood and Price, 2013; Dixon and Tierney,
2012; Melhuish and Falloon, 2010).

Para uma boa utilizagdo das TIC (e dos tablets) a formac¢do dos docentes sera sempre um aspeto
crucial, como referem Hallissy et al (2013, p. 18):

Galvin (2010) also notes the centrality and impact of teacher “training and
upskilling” to the success of the CONNECT project. Significantimprovements
in confidence and skills for the majority of teachers using ICT have resulted
from the programme of professional development. A peer-to-peer approach
has been adopted whereby a core group of highly literate ICT teachers plan
and deliver this programme to the entire staff. The author concludes
however that the programme needs to progress to “sessions delivered on a
subject-by-subject basis” (p.vi). “...A structured training programme that

Os beneficios para os alunos também parecem evidentes.

Curiosa a constatacdo feita por gestores escolares americanos referidos por Hu(2011), e citados

A key and significant benefit noted strongly in all the schools was increased
enthusiasm for and engagement in learning by the students, who are excited
by the possibilities offered by the devices (Hallissy et al, 2013, p. 30).

por Clark e Luckin (2013, p. 6): “school leaders involved in an iPad study at Roslyn Heights school
in New York argue that “the iPad is not just a cool new toy but rather a powerful and versatile
tool with a multitude of applications, including thousands with educational uses”.

Johnson, Adams e Cummins (2012), no NMC Horizon Report: 2012 K-12 Edition, fazem uma
andlise prospetiva da importdncia que as tecnologias podem ter ao nivel dos alunos e
professores das escolas secundarias. Entre varias constatacdes, referem a inevitabilidade de
uma cada vez maior penetracao das tecnologias na vida dos cidadaos, a mudanca gradual dos
paradigmas de ensino dos professores e a grande aposta que podem ser as politicas de uso dos
tablets, permitindo ter um equipamento por aluno (1:1) nos territdrios da aprendizagem.
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Numa perspetiva de curto prazo, o NMC refere como uma forte tendéncia de curto prazo (para
2013) a evolucdo rapida de dois tipos de tecnologia - os smartphones e os tablets. Os teleméveis,
apesar de ainda muitas vezes banidos da sala aula e de prépria escola, comecam a dispor de
funcionalidades de utilidade evidente para a realizagdo de aprendizagens.

Os tablets apresentam hoje funcionalidades que promovem a aprendizagem de forma que os
smartphones ndo permitem, por uma questdo quase exclusiva de area de leitura. O preco a que
estes equipamentos sdo hoje disponibilizados no mercado, fazem deles ferramentas superiores
em utilidade aos laptops e aos smartphones.

Tendo em conta o que ja se descreveu, podemos concluir que hd um significativo consenso nas
investigacOes sobre as vantagens de utilizar tablets nos processos de ensino aprendizagem.

Because of their portability, large display, and touchscreen, tablets are
ideal devices for one-to one deployments. A number of schools are using
the devices to support and enhance inquiry-based learning, challenge-
based learning, and other forms of active learning, and recent research
indicates that tablets, because they are designed to easily share their
screens, foster key 21st Century Skills in students, including creativity,
innovation, communication, and collaboration. As a result, more and more
schools are choosing tablets as one-to-one devices. (Johnson, Adams e
Cummins, 2012, p.16)

Se o peso das mochilas apareceu no topo das vantagens, particularmente para os pais,
verificamos que ha também alguma convergéncia sobre a motivacdao dos estudantes, que é
agora maior, sobre um maior envolvimento destes em aprendizagens colaborativas, sobre a
percecdo do aumento da literacia digital de alunos e professores e sobre uma nova forma de
trabalhar por parte dos professores.

Naturalmente que todos estes fatores vao contribuir para melhores aprendizagens e nem
sempre sdo faceis de observar, dadas as inUmeras varidveis em jogo nos processos de avaliagao,
particularmente da sumativa.

Os pais, de um modo geral, mostram-se recetivos a inovacdo e entendem que o uso da
tecnologia na escola é benéfico. No entanto, mostram ainda alguma relutancia no que concerne
a seguranca, aos custos associados e, nalguns casos, a eficacia do equipamento no processo de
aprendizagem.
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The evidence from parents is positive in the main. They identify benefits
such as: increased engagement and interest in learning, gains in
knowledge and technology skills, more time spent on homework and more
opportunity to make learning relevant and authentic. Parents state that
home--school communication is improved with the introduction of 1:1
tablet devices and that not having heavy school bags to carry around is a
major benefit.

Parents do also express some anxiety about breakage, theft, loss or misuse
of the devices by children, and express concern about costs and
inconsistencies in what parents are expected to contribute. (Clark e Luckin,
2013, p. 4)

Outra das dimens&es que podem aconselhar o uso de tablets tem a ver com a ubiquidade e a
possibilidade real de os estudantes poderem facilmente aceder a fontes de aprendizagem
informal.

Por outro lado, as questdes de motivacao que os alunos enfrentam quando tém disponivel um
equipamento para si, levam a que estes os usem e personalizem, adequando o interface aos

Henderson & Yeow (2012) reporting on an iPad study in a New Zealand
primary school point, for example, to the idea that such devices can
support seamless learning, allowing learners to easily switch learning
contexts from formal to informal or personal to social and to take control
of their own learning, e.g. to supplement what they are learning in class in
real time even as their teacher speaks, through additional web based
inquiry or by making digital notes, practices also identified by students as
a benefit of one--to--one iPad ownership in a UK study (Tablets for Schools)
evaluating a whole school rollout of iPad devices at Longfield Academy in
Kent (Clarke & Svanaes, 2012, citado em Clark & Luckin, 2013, p. 11)

seus gostos e até aos seus estilos de aprendizagem.

For many students, having not only personalised access to this state-of-the-
art technology but also individual ownership of the device, is highly
motivational. Indeed, Burden et al. (2012) found that personalised access
and individual ownership is a crucial element in successful adoption and
effective use of the iPads in their study. (Clark & Luckin, 2013, p.11)
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Pode-se mesmo, no limite, tomar em conta casos como o que é referenciado em Clark e Luckin
(2013) onde os investigadores tiveram acesso aos ipads dos alunos e puderam identificar que
apps eles foram instalando. O tablet funciona como suporte ao desenvolvimento de
competéncias associadas a necessidades especificas.

Researchers later collected the ipads, interested to see what kind of apps
students had independently selected. They discovered one student
(pseudonym Josh) had organised his apps into thematic groups.
Additionally, he had installed some free apps that supported text-to-
speech. Through observation and discussion with the class teacher, they
identified Josh as having reading difficulties. Thus, Josh was able to use the
apps feature of the iPad to identify and obtain useful assistive technology
to support his additional needs, an act that would have been far less likely
to occur with a desktop computer (p. 11).

A possibilidade de aumentar a comunicagao entre atores é algo que aparece associado ao uso
dos tablets e como uma das suas vantagens. Os alunos referem que comunicam mais entre si e
mesmo com os seus préprios docentes.

Na verdade, ndo podemos omitir os iniUmeros estudos que referem a pouca eficicia da

Similarly in a UK study of tablets in schools, a key finding was that teachers,
pupils and parents agreed that communication had improved through tablet
use, enabling pupils to use their iPads to collaborate on homework activities
using Facetime (Clarke & Svanaes, 2012, citado em Clark & Luckin, p. 13).

tecnologia nos processos de aprendizagem. No entanto, pela ja relevante literatura disponivel,
podemos dizer que o uso dos tablets, se enquadrados por um processo bem organizado de
implementacdo, pode desempenhar um papel positivo na aprendizagem dos alunos. A
motivacdo, a possibilidade de comunicar mais rapidamente e mais vezes, a aprendizagem
informal, a ubiquidade, justificam esta assuncdo.

Questdes como o custo, a ma utilizacdo, a danificacdo, os problemas de rede ou menores
competéncias digitais ndo podem sobrepor-se ao aumento da motivagdo e da produtividade
escolar, ao entusiasmo, interesse, envolvimento, criatividade, independéncia e auto regulacao.
(Burden et al., 2012; NMC, 2012; citados por Clark & Luckin, p. 25)
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“The results show that the benefits outweigh the challenges. It would
appear that incorporating the iPad into education constitutes a necessary
risk for schools, and that this technological tool has breathtaking cognitive
potential. At the same time, introducing it into the classroom does not
necessarily make for a smooth transition. On the contrary, this new
technology can pose challenges that teachers may find hard to cope with if
they are caught unaware. The key to successful integration of the iPad in
education is therefore to provide teachers with proper training.” (Karsenti
& Fievez, 2013, p.1)
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Parte 2. Um olhar para o terreno - abordagem
metodoldgica

1. Questoes e objetivos

A investigacdo em curso focaliza-se na problemadtica ligada ao impacto provocado pela
substituicdo dos manuais em papel por manuais digitais em tablets, no comportamento e
atitudes dos alunos. O estudo também inclui a andlise das atitudes dos docentes, pais e
liderangas escolares em relagdo a utilizagcao destes recursos educativos digitais colocados em
dispositivos moveis.

Trata-se de uma investigacdo de carater predominantemente qualitativa e descritiva, que se
pode enquadrar numa tipologia de estudo de caso. Envolveu as duas turmas que iniciaram o
sétimo ano de escolaridade em setembro de 2013, do Agrupamento de Escolas de Cuba, num
total de 17 docentes, 42 alunos e respetivos encarregados de educagao.

Nesta acdo de acompanhamento, pretendemos estabelecer uma investigacdo de cardter
permanente, de forma a antever dificuldades e proporcionar pistas de trabalho favorecedoras
do sucesso do projeto. Como ponto de partida estabeleceu-se a seguinte questao central de
investigagao:

“Que impacto tem na Escola e na comunidade educativa a substituicdo de manuais escolares por
recursos educativos digitais colocados em tablets?”

A partir desta questdo central, tendo em conta os objetivos previstos para a investigacao,
delinearam-se um conjunto de subquestoes, que se prendem com diferentes vertentes e que
aparecem sintetizadas na Figura 2.

Objetivos Subquestoes

e Os professores tém competéncias digitais
suficientes para um processo de mudanca

Avaliar a proficiéncia digital dos alunos e educativa, migrando de manuais em papel para
professores, nomeadamente no que concerne manuais digitais?

ao manuseamento do equipamento e

software utilizados no estudo e Os alunos demonstram proficiéncia digital que Ihes

permita manusear o equipamento e software de
forma adequada ao estudo?

Conhecer as percegdes dos alunos quanto a e Os alunos apresentam-se mais motivados e

sua motivacdo e ao desenvolvimento de desenvolvem nas aulas atividades e competéncias
atividades e competéncias, num ambiente que ndo desenvolviam em  ambientes
tecnologicamente enriquecido tecnologicamente enriquecidos?
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‘ Objetivos

Avaliar o impacto do projeto
aprendizagens e classificagdes dos alunos

nas

Subquestdes

As aprendizagens dos alunos, materializadas nas
suas classificagdes e quando comparadas com anos
letivos anteriores, enquadram-se nos padrdes
normais para este nivel de ensino?

Refletir sobre o contributo do projeto
Maneele para a mudanga de metodologias e
paradigmas educativos

Os professores mudam o paradigma educativo ao
adotar os manuais digitais e outras funcionalidades
da Escola Virtual?

Os professores aproveitam as funcionalidades do
tablet para introduzirem novas metodologias de
ensino, centrando mais a aprendizagem nos
préprios alunos?

Este projeto é de alguma forma influenciado pelo
tipo de lideranga da escola?

Avaliar o impacto escolar e social do projeto
nas familias e na comunidade educativa em
geral

Os pais encaram esta experiéncia de forma positiva
e apoiam de forma explicita esta inovagao?

O tecido social local reage de forma favoravel a
esta inovagao?

Estudar o potencial dos manuais digitais e dos
tablets enquanto principais fontes para a
construcdo do conhecimento

Quais sdo os fatores criticos de sucesso e fracasso
a0 integrarem-se os tablets e manuais digitais no
processo de ensino-aprendizagem?

Contribuir para o aprimoramento de um
processo de ensino-aprendizagem integrador
da utilizacdo  didatico-pedagogica  das
Tecnologias da Informagao e da Comunicagao
(TIC), com especial destaque para os tablets e
manuais digitais

Que impacto tém as estratégias e
desenvolvidas no ambito deste projeto?

acoes

Que linhas estratégicas de intervengdo devem ser
tidas em conta quando se planifica, implementa e
avalia um projeto que substitui os manuais
escolares em papel por recursos educativos digitais
colocados em tablets?

Figura 2. Objetivos e subquestdes da investigacdo

2. Instrumentos de recolha de dados

0O acompanhamento do primeiro ano da experiéncia foi feito através da utilizagcdo de diversos

instrumentos e que incluiram questionarios a alunos, professores e encarregados de educagao,

entrevistas (focus group) a alunos e professores, observacdo de aulas e andlise documental,

nomeadamente dos relatérios de final do periodo, por turma (Figura 3).
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Tipo de
instrumento

Publico-alvo

Data de aplicagao

Objetivo

Questionarios

Professores

Dezembro/2013 ?

Conhecer as competéncias digitais, praticas
de utilizagdo e percegdes ligadas as TIC e, em
particular, aos tablets.

Professores

junho/2014

Avaliar o impacto da utilizagdo do tablet ao
longo do primeiro ano e o grau de satisfagdo
com o projeto.

Alunos

maio/2014

Avaliar o impacto da utilizagdo do tablet ao
longo do primeiro ano e o grau de satisfagao
com o projeto.

Encarregados de
Educagao

junho/2014

Caracterizar as praticas e percegbes de
utilizacdo das TIC/tablets no contexto
familiar.

Entrevistas

Professores
(focus group)

fevereiro/2014 3

Identificar as percegdes dos professores
sobre o impacto do projeto nas suas
praticas letivas.

Conhecer as praticas e percegdes de

Diretora de .
turma fevereiro/2014 3 utilizacdo das TIC/tablet na Escola e no
processo de ensino-aprendizagem.
Alunos Identificar as praticas de utilizagdo dos

(focus group)

fevereiro/2014 3

alunos com o tablet

Diretor do
Agrupamento

fevereiro/2014 3

Conhecer as praticas e percegbes de
utilizacdo das TIC na Escola.

Coordenador do
projeto (DGEE)

janeiro-
fevereiro/2015

Conhecer as linhas orientadoras que estdo
presentes na planificacdo, implementacgao e
avaliagdo do projeto dos tablets no
Agrupamento.

Relatérios de
final de periodo,
por turma
(analise
documental)

Duas turmas do
72 ano

Final do 19, 22e
32 periodos

Analisar o rendimento escolar dos alunos
entre 2013 e 2016, tendo em conta variaveis
como a classificacdo, assiduidade e registo
de comportamento dos alunos

Figura 3. Instrumentos e técnicas de recolha de dados utilizados durante o projeto

O processo de implementacdo dos tablets foi também seguido por um projeto de investigacdo

desenvolvido no ambito do mestrado em Informatica Educacional, da Faculdade de Ciéncias

Humanas, da Universidade Catélica Portuguesa (Marques, 2014).

2 Questionéario aplicado no &mbito de uma dissertacido de mestrado em Ciéncias da Educac3o - Informatica
Educacional, da Universidade Catdlica Portuguesa de Lisboa (Marques, 2014).
3 Entrevista realizada no &mbito de uma dissertacdo de mestrado em Ciéncias da Educac3o - Informatica
Educacional, da Universidade Catdlica Portuguesa de Lisboa (Marques, 2014).
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Parte 3. Os dados e o que eles nos dizem: analise dos
resultados

Concluido o ano de arranque do projeto, era importante avaliar o impacto da utilizacdo do tablet
e o grau de satisfacdo dos alunos, professores e encarregados de educacdo, bem como conhecer
o processo de adaptacdo ao novo modelo de tablet introduzido no terceiro periodo. Desta
forma, entre maio e junho de 2014 aplicaram-se questiondrios a cada um destes publicos-alvo
e que se analisam em seguida, de forma auténoma.

1. Avisao dos alunos

O questionario aos alunos (Anexo 2), aplicado pela diretora de ano em maio/2014, obteve 37
respostas vdlidas, o que corresponde a 88% do total de alunos do sétimo ano envolvidos no
projeto, sendo 57% do sexo masculino. A andlise dos dados permite-nos verificar que a ligacdo
entre a familia e a escola é estabelecida geralmente através da mae, ja que é esta a Encarregada
de Educagdo em 86% dos casos, sendo reduzidas as situagdes em que o pai (8%), irmdos (3%) ou
avos (3%) aparecem como encarregados de educacgao.

Em relagdo as habilitagGes literarias dos pais, é também a mae a apresentar o maior nivel de
instrucao: 54% das progenitoras frequentaram o ensino secundario ou superior e apenas 35%
dos pais se encontram nesta situacdo (Grdfico 1).

Habilitagoes literarias dos pais

Mie ®Pa

a1%
35%
i
24% 24%
”
13 11% I 1

19 ccio 2% ciclo 9 ano 12%ano Ensino Supenor
{completo ou {completo ou {completo oy {compieto ou {[completo ou

incompieto) incompleto) incompleto) incompleto) ncompleto)

Grdfico 1. Nivel de instrucdo dos pais
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1.1. Praticas e perceg¢des anteriores ao projeto “Manuais Escolares Eletrénicos”
1.1.1. Info-inclusao

A analise de indicadores como a posse de tablet e de computador pode dar-nos orientagées no
sentido de percebermos até que ponto o fendmeno de info-exclusdo afetava os participantes
do nosso estudo.

Assim, antes de iniciarem o ano letivo de 2013/2014, todos os alunos, a exce¢do de um, tinham
acesso a um tablet ou computador no seu contexto familiar. O computador portatil mantinha-
se presente em 84% das residéncias e a posse de tablets aproximava-se da dos computadores
fixos, abrangendo um pouco mais de metade dos inquiridos (Grdfico 2).

Info-inclusao

mTablet mComputadorfixo m Computador portatil

84%

Grdfico 2. Posse de tablet e computador (fixo e portatil) antes de setembro/2013

E de relevar que, antes do inicio do projeto, quase metade dos alunos (43%) n3o tinha
exclusividade de utilizacdo do computador em contexto familiar (Grdfico 3). Para este grupo de
alunos, o tablet do projeto possibilitou uma vertente de utilizagcdo pessoal que anteriormente
ndo existia.

35



Algum desses computadores era
usado apenas por ti?
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Grdfico 3. Exclusividade de uso do computador familiar antes do projeto dos tablets

1.1.2. Ambiente mediatico

O espago onde as criangas acedem a Internet tem impacto em diversos fatores, como a
portabilidade, privacidade e seguranca. No caso dos alunos participantes no nosso estudo,
verifica-se que, antes do inicio do ano letivo 2013/2014, a quase totalidade (97%) tinha acesso
a Internet no domicilio familiar. Esta percentagem é superior aos resultados obtidos pelo
Inquérito Sociedade em Rede 2013 (Cardoso, Mendonga, Lima, Paisana, & Neves, 2014) em que
apenas 57% dos agregados familiares portugueses tinham ligacdo a Internet. Sdo também
inferiores os valores de utilizacdo da Internet em casa, efetuada pelas criangas entre os 9 e os
16 anos, e que sdo apresentados num estudo desenvolvido no ambito do projeto EU Kids Online
(Barbosa, O’Neill, Ponte, Simdes, & Jereissati, 2013): 60% no Brasil e 87% na Europa.

Tal como no resto da Europa, um outro espaco de acesso a Internet era a casa de amigos ou
familiares (41%), embora a percentagem se situe ligeiramente abaixo do valor europeu
mencionado no estudo do projeto EU Kids Online (53% de criangas europeias ligam-se a rede na
casa de amigos). Em contrapartida, antes da implementacdo do projeto, a escola aparecia-nos
como um espaco em que o uso da Internet era pouco relevante, ndo havendo nenhum aluno a
referir a sua utilizacdo durante as aulas, com os professores (Grdfico 4).
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Grdfico 4. Locais de acesso a Internet, antes de setembro de 2013

Embora cerca de metade dos alunos acedesse a Internet através de dispositivos méveis como o
telemovel (51%) e o tablet (46%), verifica-se que o computador continuava a ser o equipamento
privilegiado (89%).

100% 89%

90%

80%

70%

60% 51%

40%

30% 27%

20%

10% 3%
0% O —

Computador Tablet Telemovel Consola de Ndousava a
jogos Internet
m Equipamento(s) de acesso a Internet

Grdfico 5. Equipamentos de acesso a Internet, antes de setembro de 2013

1.1.3. Funcionalidades da Internet

Sdo diversas as atividades que podem ser efetuadas com recurso a Internet. Questionados sobre
trés atividades (jogo, estudo e comunicacdo com amigos e familiares) que aparecem
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mencionadas na literatura como sendo das mais comuns entre as criancas e jovens, verificou-se
que os valores eram bastante inferiores aos mencionados noutros estudos. Assim, Olafsson,
Livingstone e Haddon (2013) mencionam que mais de 80% das criangas entre os 9 e os 16 anos
se servem da Internet para jogarem ou realizarem trabalhos ligados a escola. No caso dos alunos
do sétimo ano do Agrupamento de Cuba (Grdfico 6), s6 um quarto referiu que usava a Internet
para estudar e menos de 40% considerou que a utilizagdo estava ligada ao jogo (37%) ou tinha
uma finalidade comunicacional (38%).

O que é que costumavas fazerna
Internet, antes de ter o tablet?

W Estudar

W Jogar

m Comunicar com colegas
ou familiares

Grdfico 6. Praticas de uso da Internet, antes de setembro de 2013

1.1.4. Mediagao parental

Uma das preocupacdes dos educadores quando se aborda a temdtica da Internet esta associada
aos perigos da sua utilizacdo e a forma de controlo ou mediagdo parental que deve ser exercida.
No nosso estudo, praticamente metade dos alunos (49%) referiu que os pais os deixavam estar
no computador sempre que quisessem, enquanto os restantes, a exce¢do de um que nao tinha
computador, indicaram que havia regras para essa utilizacdo (Grdfico 7).
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Grdfico 7. Mediagao parental no uso do computador, antes de setembro de 2013

1.2. Praticas e percegoes no final do primeiro ano do projeto

Concluido o ano de arranque do projeto, era importante avaliar oimpacto da utilizagdo do tablet
e o grau de satisfacdo dos alunos, bem como conhecer o seu processo de adapta¢do ao novo
modelo de tablet introduzido no terceiro periodo. Desta forma, o questiondrio contemplou
indicadores como as praticas de utilizacdo do tablet, as dificuldades surgidas com o seu uso, o
alcance deste dispositivo mdvel e valor que lhe é atribuido, bem como o modo como é
percecionada a mediacdo parental.

1.2.1. Funcionalidades do tablet

Que tipos de atividade tém realizado os alunos no tablet? Para obtermos resposta para esta
guestdo, focamos a nossa investigacdo em quatro atividades: trés delas ligadas ao trabalho
escolar — escrever apontamentos, gravar videos e tirar fotografias, sendo a outra associada ao
jogo.

Para 62% dos alunos, o tablet ndo é usado diariamente com o intuito de jogar e apenas uma
minoria (16%) concordou que o fazia (Grdfico 8).
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Grdfico 8. Funcionalidades do tablet: jogo

A gravacdo de videos e fotografar com recurso ao tablet, tendo como objetivo efetuar trabalhos
para a escola, sdo atividades que ndo estdo enraizadas nas praticas da maioria dos alunos, sendo
residual a percentagem dos que as efetuam com frequéncia (Grdfico 9). Embora seja superior a
percentagem dos que se servem frequentemente do tablet para escreverem apontamentos das
aulas (16%), a verdade é que 38% refere nao fazé-lo.
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Ja gravei video no tablet para trabalhos
escolares

Ja tirei fotografias no tablet para fazer trabalho
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Grdfico 9. Funcionalidades do tablet para o trabalho escolar: apontamentos, fotografias e
videos.

Estes resultados permitem deduzir que os professores ndo solicitam frequentemente este tipo
de atividades que, em algumas dreas curriculares, poderiam ser bastante Uteis: grava¢do audio
em lingua estrangeira, video em educacdo visual, etc.

A diversidade de aplicagGes (apps) disponiveis e a possibilidade de personaliza¢do do acesso e
do uso do tablet, adaptando-o as necessidades individuais do utilizador, sdo duas das
potencialidades reconhecidas pelos investigadores desta drea e que poderdo ser usadas na
educacdo (Clark & Luckin, 2013; Johnson et al., 2013). Tendo em conta esta premissa,
guestionou-se os alunos sobre as aplicagGes que descarregaram para o seu tablet, para além das
que estavam inicialmente instaladas. E de salientar que a maioria (62%) mencionou n3o ter
descarregado nenhuma aplicagdo (Grafico 10).

No entanto, no espaco do questionario reservado a comentdrios, um aluno considerou que
“deveria haver um maior controlo sobre as apps instaladas em alguns dos tablets”.
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Desde que recebeste o novo tablet ja
descarregaste novas aplicagdes (apps) para além
das que estavam inicialmente instaladas?

B N3O descarreguei
nenhuma aplicagdo.

W Descarregueientre 1 ¢ 4
Iplicagoes

B Descarregueci entre 5¢ 9
aplicagdes

W Descarreguei mais de 10
plicagdes

Grafico 10. Download de aplicagGes (apps) para o tablet

Desta forma, numa proxima etapa da investigagdo, é importante conhecer-se as razdes que
levam a uma percentagem tdo reduzida de download de aplica¢des, sobretudo quando se
considera que o “acesso personalizado” e o “uso individual” sdo dois elementos que afetam o
sucesso da adogdo e do uso efetivo dos dispositivos méveis (Burden et al.,2012, citado por Clark
& Luckin, 2013).

Por outro lado, a recolha posterior dos tablets poderia ser uma estratégia a desenvolver, com o
objetivo de possibilitar a analise das apps escolhidas pelos estudantes e do modo como as
organizaram, a fim de se compreender a sua relevancia na constru¢do individual do
conhecimento. Esta estratégia foi referenciada também em Clark e Luckin (2013, p.13)
relevando a sua utilidade, embora a sua opc¢do levante algumas questdes de ética e invasido de
privacidade.

1.2.2. Literacias digitais

Pensar nas criancas e jovens da atualidade como sendo competentes no uso dos tablets apenas
porque nasceram e cresceram numa era de tecnologias digitais € uma ideia extremamente
redutora. O “Homo sapiens digital” caracteriza-se ndo sé por aceitar que a tecnologia é um fator
de valorizacdo e de “complemento das habilidades inatas” do ser humano, pela facilidade com
que a utiliza, mas sobretudo, pela capacidade de tomar decisGes mais “sabias” facilitadas por
essa mesma tecnologia (Prenksy, 2009). Por isso, num primeiro momento, questionou-se os
alunos sobre a sua aptiddo para usarem os tablets e a sua adaptagdo ao novo modelo
introduzido no inicio do terceiro periodo.

Verificou-se que 62% dos alunos manifestaram uma concordancia total com a afirmagao “é facil
usar os tablets” e mais de metade (54%) indicaram nao terem dificuldades na sua utilizagdo.
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Contudo, ndo nos podemos esquecer que para quatro alunos (11%) o uso do tablet ndo é facil,
sendo quase um quarto os que admitiram claramente dificuldades, subindo para 32% os que
tiveram problemas na leitura dos manuais nestes dispositivos moveis. Se acrescentarmos os 27%
de indecisos temos aqui claramente um elemento de preocupacdo (Grdfico 11).

Leio os manuais no tablet sem dificuldade

£ facil usar os tablets

Tenhotido dificuldades na utilizagdo do tablet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W N&o concordo M Concordo mais ou menos M Concordo muito

Grdfico 11. Facilidade/dificuldade no uso do tablet

Relativamente a adaptac¢do ao novo tablet, verifica-se que cerca de metade dos alunos concorda
totalmente com as afirmacgdes sobre a facilidade de acesso aos manuais digitais e a outras
aplicacOes, a semelhanga do que acontecia com o modelo anterior. Porém, mais uma vez é de
realcar a existéncia de um grupo de alunos (seis) a mencionarem dificuldades nessa utilizagao.
Esta diferenca de opinides é ainda mais acentuada quando se questiona a empatia dos alunos
com o novo tablet, detetando-se mais de um terco de respondentes a considerar que este
modelo é mais confuso ou a preteri-lo em relagdo ao anterior (Grdfico 12).

Note-se que, no espa¢o do questiondrio reservado a observacges, trés alunos enfatizaram o
gosto pelo dispositivo mével inicialmente usado no projeto, ndo havendo nenhum a reforgar,
com as suas préprias palavras, a preferéncia pelo atual modelo de tablet: “Quero o tablet
anterior”; “Eu acho que os outros tablets eram muito melhores e mais fdcil de aceder as
aplicacbes; gostaria de ter novamente os outros tablets”; “E um projeto interessante, mas a
maior parte dos alunos preferia o antigo tablet e nGo o tablet novo que recebemos no inicio do
3° Periodo”.
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Acedo bema outras aplicagdes, tal como no tablet
anterior

No tablet novo n3do tenho problemas em aceder
a0s manuais digitais da Escola Virtual
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Gosto mais deste novo tablet
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Grdfico 12. Adaptacgdo ao novo tablet (modelo Fujitsu Stylistic)

1.2.3. Mediagao parental

Questionaram-se os alunos sobre as suas perce¢des em relacdo a mediacdo que é exercida pelos
encarregados de educac¢do quando eles utilizam o tablet, tendo em conta quatro dimensdes de
andlise:

e Intervenientes familiares no processo de aprendizagem do uso do tablet (Grdfico 13);
e Acompanhamento parental no uso do tablet (Grdfico 14);

e Regras familiares de uso do tablet (Grdfico 15 e Grdfico 16);

e Condutas de risco (Grdfico 17).

Confirmando o seu estatuto de nativos digitais, podemos concluir, pelos dados dos gréficos, que
os alunos sentem-se auténomos no uso do equipamento, dado que em geral ndo pedem ajuda
para resolver problemas. Apenas 11% declaram que pedem ajuda aos seus pais para utilizar o
tablet.

Contudo mais de 70% dos alunos confirma que os seus pais tém tentado saber algo mais sobre
os tablets o que mostra algum envolvimento destes na vida escolar dos seus educandos.

Sobre o questionamento de ensinarem os pais a utilizar o tablet, podemos deduzir que as
respostas se equilibram. Cerca de metade dos alunos consideram que sim e metade considera
qgue ndo (Grdfico 13).
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Grdfico 13. Intervenientes familiares no

processo de aprendizagem do uso dos tablets

O uso de tecnologias digitais pode trazer conflitos geracionais no seio familiar. Percecionando

essa hipodtese, colocdmos uma questdo que tentava identificar essa existéncia. Verificamos que

16% de alunos referem a existéncia de conflitos, o que coincide com os resultados dos

questionarios aplicados aos pais (Grdfico 98). Estes conflitos podem indiciar que os pais

considerem que os seus filhos usam o equipamento de forma indevida e imponham regras e

restrigoes.

Como dado positivo é de relevar que mais de metade dos alunos dizem mostrar os seus

trabalhos nos tablets aos encarregados de educacdo, revelando ainda assim uma relagdo

familiar confiante (Grdfico 14).
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Grdfico 14. Acompanhamento parental no uso do tablet

Relacionado com estas questdes conflituais pode estar a imposicdo de regras de utilizagao dos
computadores no contexto familiar. Questdes varias, como a utilizacdo segura da Internet,
podem justificar esta opgao. Cerca de 40% dos alunos referem a existéncia dessa imposicao, o
gue para muitos deles ndo conduz a qualquer conflito, como se viu a propdsito da questdo sobre
o acompanhamento parental (Grdfico 15).

Em tua casa, os teus pais impuseram-te regras
sobre o que podes fazer no tablet?

Grdfico 15. Regras familiares no uso do tablet

Importava também saber que tipo de regras os pais dos nossos alunos impunha aos seus
educandos. Verificamos que os pais envolvidos na experiéncia tém as atitudes que sdo as
aconselhadas na literatura sobre o uso seguro da Internet, nomeadamente o estabelecimento
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de regras para o tipo de aplicagGes que os filhos podem utilizar (43%) e o local de uso dos tablets
(33%). Curiosamente, apenas 20% dos pais impdem regras relativas ao tempo de utiliza¢do. Ha
ainda um pai (5%) que apenas permite o uso do tablet para o estudo (Grdfico 16).

Regras existentes em casa relativas ao uso do tablet

B Tempo que posso usar o
tablet

W Lugar onde posso usar o
tablet

® Tipo de aplicagdes que
POSsSO usar no tablet

m Outra: $6 pode usar para
estudar

Grdfico 16. Regras familiares no uso do tablet: tempo, lugar, tipo de aplicagdes

Como seria de esperar, a maioria dos alunos concorda que ndo passa demasiado tempo a utilizar
o tablet. Apenas 14% (N=3) referem de forma clara que entendem passar demasiado tempo a
utilizar o equipamento. Esta situacdo parece normal ja que, apesar da tecnologia ser pervasiva,
ela ndo seduz os jovens da mesma forma (Grdfico 17).

Passo demasiado tempo no tablet

0% 20% a40% 60% 80% 100%

B Nioconcordo B Concordo mais ou menos u Concordo muito

Grdfico 17. Conduta de risco: uso excessivo do tablet
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1.2.4. Impacto dos tablets

A andlise do impacto dos tablets a nivel comunicacional, econdmico, ergonédmico, no campo
motivacional, no processo de ensino-aprendizagem e sucesso escolar foi também objeto de
estudo.

Essencialmente, os alunos mostram muita maturidade nas respostas, dado o perfil que
encontramos nos graficos. Referem que os tablets os motivam para a escola (43%), mas poucos
dizem que leem mais os manuais agora (apenas 22%), nem que gostam mais de fazer os
trabalhos de casa (35% diz que ndo). Constata-se que a cerca de metade dos alunos se pronuncia
de forma evidente que gosta mais de ler livros em papel do que no tablet.

Esta questao parece algo contraditéria entre a motivagdo percecionada e as praticas. Supomos
gue este resultado tem a ver com facto de este ter sido o primeiro ano da experiéncia e que
provavelmente se alterara ao longo dos trés anos do projeto (Grdfico 18).

Desde que tenho o tablet gosto mais de fazer os
trabalhos de casa

Gosto mais de ler num livro do que ler no tablet

Leio agora mais os manuais do que quando eram
em papel

ESlou e n‘ouvadO(a) parﬂ ! Csco'a _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Ndoconcordo m Concordo mais ou menos m Concordo muito

Grdfico 18. Impacto motivacional dos tablets para a escola, leitura e realizacdo dos TPC

Relativamente aos indicadores sobre os processos de ensino-aprendizagem e sucesso escolar,
encontramos resultados curiosos e que confirmam a nossa percec¢do de respostas maduras dos
nossos alunos. Em todos os itens os alunos optam pela escolha central que teremos, em rigor,
considerar de incerteza.

No entanto, podemos constatar que, na perce¢dao dos alunos, os professores ndao ensinam
melhor, ndo ha mais aprendizagem com os tablets do que com os livros e que ndo aprendem
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mais com o uso dos tablets. Aparentemente, em contradicdo com as constatacbes anteriores,
os alunos, maioritariamente, referem que tém agora melhores notas e que os tablets ajudam a
estudar (Grdfico 19).

Com os tablets os professoresensinam melhor

Com os tablets aprende-se mais do que com os livros

Asaulas em que se usam os tablets sdo mais confusas

Osjovens aprendem melhor quando usam tablets

Ostablets ajudam a estudar

Tenhotido melhores resultados escolares

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Concordo mais ou menos W Concordo muito

M N&o concordo

Grdfico 19. Impacto dos tablets nos processos de ensino-aprendizagem e sucesso escolar

E recorrente na literatura sobre tablets, o efeito comunicacional que eles promovem,
nomeadamente por facilitarem a troca de mensagens entre colegas e entre os alunos e os
proprios professores (Clark & Luckin, 2013, p. 13). Na verdade, verifica-se que os alunos referem
isso mesmo e, sem qualquer davida, que comunicam mais com colegas e professores devido ao
uso do tablet (41%, para além dos 38% de indecisos sobre esta constatagdo).

Confirmando o interesse maior dos pais, ja vislumbrado antes, referem que os pais querem
saber mais sobre o que eles fazem na escola. No entanto, afirmam que ndo falam mais da escola
agora do que antes de ter tablet (Grdfico 20).
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Grdfico 20. Impacto comunicacional dos tablets

A percec¢do do impacto econdmico do projeto dos tablets, no que concerne a reducdo dos custos
dos manuais, foi também um dos indicadores utilizados no nosso questionario. Neste caso, 57%
dos alunos consideraram o projeto bom porque evitava pagar os livros (Grdfico 21). No espago
reservado a observagdes ou sugestoes relativas ao projeto, um dos discentes reforgou esta ideia
registando: "Eu acho que este projeto é bom porque ndo gastamos dinheiro para comprar os
livros”.

Este projeto é bom porque evita
pagar os livros

57%

38%

5%
| —

N3do concordo

Concordo mals ou menos Concordo muito

Grdfico 21. Impacto econémico dos tablets: preco dos livros

50



Para além de dificultar a mobilidade e algumas das atividades ludicas das criancgas e jovens, o
excesso de peso nas mochilas escolares pode levar a alteragdes na postura corporal, a nivel da
coluna vertebral (“hiperlordose lombar, inclinacdo cervical”), dos ombros (“desnivel e protrusdo
do ombro, escapula alada”) e membros inferiores (“aumento do dngulo valgo do joelho”)
(Santos et al., 2009).

Assim, questionou-se os alunos sobre o facto de os tablets serem bons porque evitavam ter
mochilas pesadas, tendo a maioria dos alunos (62%) manifestado uma concordéncia total com
a afirmacdo apresentada (Grdfico 22).

Os tablets sdo bons porque evitam

ter mochilas muito pesadas
621%

Nio concordo Concordo mais ou menos Concordo mulito

Grdfico 22. Impacto ergondmico dos tablets: peso das mochilas

No sentido de se passar das percec¢des a realidade, a avaliagao do peso das mochilas dos alunos
deste projeto poderd ser um procedimento experimental a utilizar futuramente na nossa
investigacao.

1.2.5. Atitudes face as TIC

O conhecimento das percecbes dos alunos no que respeita ao valor do projeto e a sua empatia
com os tablets foi também objeto de questionamento. A analise dos dados permite-nos concluir
gue os alunos ddo uma importancia ligeiramente superior a relevancia da informatica para a sua
vida futura quando comparada com o gosto de usar o tablet, sendo que quase um quarto dos
alunos considera ndo ser necessario as criancas aprenderem a usar mais cedo estes dispositivos
maveis (Grdfico 23).
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Grdfico 23. Percegles ligadas a informdtica e aos tablets

E como é que os alunos percecionam o valor do projeto? Se dependesse deles, este projeto seria
alargado a toda a escola? As respostas dos alunos dividem-se quase equitativamente entre os
que generalizavam os tablets a outras turmas e os que tém a opinido contraria (Grdfico 24). Um
aluno escreveu como observagdao que considerava este projeto “mais inovador e mais
motivador”, enquanto outro registava que “é mau”.

Se dependesse de ti, este projeto dos tablets
seriaalargado atoda a escola?

mSim WNSo

Grdfico 24. Percegao do valor do projeto

Com base nestes dados, consideramos importante conhecer, futuramente, quais as razdes
justificativas para estas opinides. Mais uma vez, o espaco reservado a observacgGes relativas ao
projeto sugere-nos algumas pistas interpretativas. Repare-se que dois alunos responderam
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“nao” a generalizagdao dos tablets, mas nas observag¢des referiram que “Os tablets sGo muito
bons” ou “Na pergunta 18 [Se dependesse de ti, este projeto seria alargado a toda a escola?]
pus ndo porque s6 a nossa turma é que merece”. Assim sendo, de uma forma geral, os alunos
gostam do projeto, mas se o mesmo fosse alargado a outras turmas deixariam de ter
exclusividade de participacdo em algo inovador, que os tem diferenciado dos restantes alunos
do Agrupamento e projetado a nivel externo, nomeadamente na comunicacao social. Esta ideia
da avaliacdo social positiva do bem (posse do tablet) e da elevacdo do estatuto das turmas face
as restantes esta também presente no comentdrio de um terceiro aluno: embora o ndo alargasse
a toda a Escola, considerou que “este projeto poderia ser também para os nossos colegas do
8°ano”. E preciso ndo esquecer que, no ano letivo seguinte, estes alunos estardo no oitavo ano.
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2. Avisao dos professores

2.1. Na fase inicial do projeto

Aplicado na fase inicial do projeto?, o questiondrio aos docentes teve como principal objetivo
possibilitar o conhecimento das suas competéncias digitais, praticas de utilizacdo e percecdes
ligadas as TIC e, em particular, aos tablets (Anexo 1). Obtiveram-se 14 respostas validas, sendo
71% dos respondentes do género feminino. Os docentes tém todos mais de 30 anos e 65% deles
tem mais de 40 anos (Grdfico 25).

Grdfico 25. Idade dos docentes

Em termos profissionais, quase todos os professores (86%) pertencem ao Quadro de Escola e s
dois sdo contratados, o que facilita a continuidade no acompanhamento do projeto pela maioria
dos docentes. Por outro lado, metade dos professores esta a trabalhar ha mais de dez anos no
Agrupamento em que se encontra a decorrer o projeto (Grdfico 26). Assim, trata-se de um grupo
experiente no ensino, pois a quase totalidade (13 professores) apresenta um curriculo com mais
de 10 anos de servico docente (Grdfico 27).

4 Este questionério foi aplicado em dezembro de 2013, no Ambito de uma dissertacio de mestrado em
Ciéncias da Educacdo - Informatica Educacional, da Universidade Catdlica Portuguesa de Lisboa (Marques,
2014).
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®m5-10anos
B 1ano ou menos
m11-20anos
W52 10anos
m21-30anos
t+de 10 anos
m +de 30 anos

Grdfico 26. Tempo de lecionagdo no Grdfico 27. Tempo de servico docente até
Agrupamento de Escolas de Cuba 31 de agosto de 2013

Os 14 professores que responderam a este questiondrio sdo de diversos grupos de
recrutamento, lecionando Portugués (N=3), Matematica (N=2), Educacdo Especial 1 (N=2),
Educacdo Fisica (N=1), Inglés (N=1), Geografia (N=1), Fisica e Quimica (N=1), Biologia e Geologia
(N=1), Informatica (N=1), Artes Visuais (N=1). Todos os respondentes sdo professores das turmas
onde esta a decorrer o projeto e quase todos (N=12) exercem outros cargos na Escola: membros
do Conselho Geral ou Conselho Pedagdgico, com cargos na dire¢do ou gestdo, a exercerem
funcbes ligadas a avaliagdo do desempenho do pessoal docente, diretores de turma,
coordenadores de departamento, de area disciplinar, de cursos de educac¢do e formacgdo ou de
projetos/clubes.

Quanto a sua formagao académica inicial, tem clara prevaléncia a licenciatura (79%): apenas um
professor apresenta bacharelato e dois fizeram mestrado.

Tendo em conta que o projeto Maneele apresenta uma vertente tecnoldgica, com a utilizagdo
de tablets e de manuais digitais, consideramos que seria importante conhecer a formacgao dos
professores a nivel das TIC. Verificou-se que 79% dos docentes frequentaram ac¢des de formacdo
continua nesta area nos ultimos trés anos, tanto creditada como ndo creditada (Tabela 1).

Tabela 1. Dados descritivos relativos as horas de formacdo continua

N Minimo Mdximo Média Desvio-Padrdo
Hora.s de formagdo continua 1 0 300 109,09 101,28
creditada
Horas de formacdo continua 7 0 200 42,43 65,35

ndo creditada

A Portarian2321/2013, de 28 de outubro, veio atualizar o sistema de formac3o e de certificacdo
em competéncias no dominio das TIC, a aplicar aos docentes. Seguindo o estabelecido no
documento legal precedente (Portaria n2 731/2009, de 7 de julho), a formacdo e certificacdo em
TIC esta organizada em trés niveis:

e Nivel 1-formacdo em competéncias digitais, cujo certificado comprova as competéncias

basicas do docente e habilita-o para “uma utilizacdo instrumental das TIC no contexto
profissional”;
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e Nivel 2 - formacdo em competéncias pedagdgicas e profissionais com TIC, em que o
certificado confirma que o professor tem competéncias para usar as TIC “como recurso
pedagdgico no processo de ensino”;

e Nivel 3 - formacdao em competéncias avancadas em TIC na educacdo, cujo certificado
comprova conhecimentos que permitem ao professor usar as TIC “como recurso
pedagdgico numa perspetiva de inovacdo e investigacdo educacional” (Portaria n2
321/2013, artigo 39, Formacdo em competéncias TIC).

Assim sendo, procurou-se conhecer se os professores tinham obtido certificacdo em
competéncias TIC e, em caso afirmativo, qual o seu nivel. Verificou-se que quase metade dos
professores (N=6) ndo tem esta certificagdo (Grdfico 28). Contudo, quando questionados sobre
o nivel da sua certificacdo, 65% dos professores ndo respondeu (Grdfico 29), o que pode indiciar
algum desconhecimento em relagdo a este sistema de formacgao e certificagdo em TIC.

Possui certificagdo em competéncias TIC? Se possui certificagdo em competéncias
TIC, qual o nivel?

s s Nivei 3

| Sem resposta

BNiyel 1

Grdfico 28. Certificacdo em competéncias TIC  Grdfico 29. Niveis de certificagdo em
competéncias TIC

2.1.1. Praticas de utilizacdo do computador e do tablet fora da sala de aula

Seguidamente, apresentaremos alguns dados relativos aos docentes e as suas praticas de
utilizacdo das TIC, antes de iniciarem o projeto, tanto no contexto privado como escolar, mas
fora da sala de aula. Para a andlise desta categoria consideraram-se quatro subcategorias e
respetivos indicadores, conforme se observa na Figura 4.
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Subcategorias Indicadores

Criacdo de instrumentos de trabalho e avaliacao
Praticas pedagogicas Criagdao de RED

Pesquisa na Internet para preparar aulas
Uso do email

Praticas comunicacionais Redes sociais
Comunicagao online

Praticas ludicas Jogo
Competéncias tecnoldgicas Utilizagao de ferramentas e softwares

Figura 4. Subcategorias e indicadores de andlise da categoria “Praticas de utiliza¢gdo das TIC, em
contexto familiar ou escolar (fora da sala de aula)”

2.1.1.1. Praticas pedagdgicas

Os resultados do questionario mostram que, antes de iniciarem o projeto, mais de trés quartos
dos professores utilizava o computador para a elaboragdo de fichas e testes, bem como para
fazer pesquisas na Internet no sentido de planificar as suas aulas. Em contrapartida, a producao
de recursos didaticos era feita de forma mais esporadica, menos do que uma vez por semana
(Grdfico 30).

Antes deste projeto, o que fazia fora da sala de aula (em casaou
naescola) com o seu COMPUTADOR e com que frequéncia?

W Nunca W Menos do que uma vez por semana

w 1ou 2 vezes por semana m Todos os dias

Elaborar fichas e testes  Fazer pesquisas na Internet Construir recursos
para as aulas para preparar aulas didaticos para as aulas (ex
Powerpoint)

Grdfico 30. Praticas pedagdgicas com o computador, antes de iniciar o projeto
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Quando comparamos com os tablets, verificamos que trés quartos dos professores ndo usavam
este dispositivo mdvel antes do projeto. Apenas trés professores utilizavam-no para a realizacdo
de pesquisas online e para a criacdo de recursos educativos.

2.1.1.2. Praticas comunicacionais

Pouco mais de metade dos professores (57%) mencionou a utilizagdo do computador para
interagir diretamente com os alunos, fora do ambito da disciplina que lecionava,
nomeadamente em clubes, projetos e aulas de apoio, embora seja de realgar a consideravel
percentagem (43%) dos que ndo o faziam antes de iniciarem o projeto.

Em termos comunicacionais, o uso do correio eletrénico apareceu em primeiro plano nas
praticas dos professores. Por outro lado, quase metade dos docentes (43%) nunca utilizara a
comunicagdo sincrona, através de chats como o Google Talk ou o Skype. Embora mais de metade
dos inquiridos (57%) utilizasse semanal ou diariamente redes sociais como o Facebook, ha que
ter em conta que um tergo dos professores declarou nunca realizar esse acesso.

Antes deste projeto, o que fazia fora da sala de aula (em casa ou
naescola) com o seu COMPUTADOR e com que frequéncia?

mNunca m Menos do que uma vez por semana

Blou 2vezes por semana W Todos os dias

Acedia ao email Acedia a redes sociais  Comunicava com colegas e
(Facebook,...) amigos através de IM
(Skype, Google Talk)

Grdfico 31. Praticas comunicacionais com o tablet, antes de iniciar o projeto

Quanto ao uso de tablets antes do inicio do projeto, quatro professores utilizavam-nos
diariamente, ou quase todos os dias, para acederem a servigcos de correio eletrénico, sendo
apenas dois os professores que mantinham essa pratica regular no que concerne as redes sociais
e a comunicagdo sincrona através das mensagens instantaneas (IM).
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2.1.1.3. Praticas ludicas

Como seria expectavel, os professores usavam o computador e o tablet preferencialmente numa
vertente profissional. Apesar disso, ha a salientar que, antes do inicio do projeto, 28% dos
inquiridos (N=4) utilizava o computador, semanal ou diariamente, com uma finalidade ludica
(Grdfico 32). No caso do tablet, o nimero de professores que jogava com este dispositivo era
muito reduzido.

mNunca

W Menos do que uma vez por semana
1 0u 2 vezes por semana

 Todos os dias

mSemresposta

Jogava jogos ludicoscom o Jogava Jogos ludicos com o
computador tablet

Grdfico 32. Praticas ludicas com o computador e o tablet, antes de iniciar o projeto

2.1.1.4. Competéncias tecnoldgicas

Através do questionario, procuramos compreender que tipo de aplica¢ées eram utilizadas pelos
professores fora da sala de aula. No caso dos programas de producdo e apresentacdo da
informacdo, verificamos que cerca de trés quartos dos professores se servia didria ou
semanalmente do suporte multimédia e de processadores de texto. Como aplicagbes menos
utilizadas aparecem os programas graficos/de desenho e, logo a seguir, as folhas de calculo
(Grdfico 33).
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Que aplicacoes informaticas utilizava fora da sala de
aula (casa ou escola) antes de iniciar o projeto?

B Nunca B 1 ou 2 vezes até agora m 1 ou 2 vezes semana B Todos os dias B Sem resposta

Multimédia/CD-ROM/DVD

Apresenta¢es multimédia (Powerpoint)

Folha de célculo (Excel, OpenOffice Calc,
SPSS,...)

Programas graficos/de desenho

Processador de texto (Word, OpenOffice,
Publisher,...)

Grdfico 33. AplicagGes informaticas de producdo e apresentagao da informacdo, utilizadas pelos

docentes, fora da sala de aula, antes de iniciar o projeto

Quanto ao tipo de softwares utilizados fora da sala de aulas, didria ou semanalmente, apenas os

gue estavam relacionados com as suas areas disciplinares eram privilegiados pela maioria dos

professores (Grdfico 34).

Que aplica¢des informaticas utilizava fora da sala de
aula (casa ou escola) antes de iniciar o projeto?

= Nunca m1ou2vezesatéagora m1ou 2vezespor semana

® Todos os dias W Sem resposta

Software pedagogico Software de aquisigdo de Software de producdo e
relacionado com asua dados laboratoriais edicdo de video
disciplina

Grdfico 34. Softwares utilizados pelos docentes, fora da sala de aula, antes de iniciar o projeto

60



Finalmente, no caso das aplica¢des online, o correio eletrénico apareceu novamente destacado
pela quase totalidade dos docentes, que acediam semanal ou diariamente ao mesmo. Consultar
blogues e paginas da Internet era também uma pratica existente antes do inicio do projeto,
embora mais de um ter¢o dos docentes o fizesse com uma periodicidade pouco frequente. E
interessante notar que cerca de metade dos docentes referiu nunca ou raramente utilizar os
foruns e as redes sociais, enquanto a outra metade salientou que o fazia de forma frequente.

Que aplicacoes informaticas utilizava fora da sala de
aula (casa ou escola) antes de iniciar o projeto?

H Nunca B 1 0u 2 vezes até agora ® 1 ou 2 vezes semana M Todos os dias ® Sem resposta

Foruns/Google Groups/Wikis

Grupos de discuss3o ou trabalho colaborativo

Redes sociais (Chats, Hi5, Faceboock, Flickr,...)
Partilha de videos ou muisicas (Youtube, ...

AplicagcGes Web 2.0 (blogues, paginas Web)

E-mail

Grdfico 35. Aplicagdes online utilizadas pelos docentes, fora da sala de aula, antes de iniciar o
projeto

2.1.2. Praticas de utilizacdo do computador e do tablet dentro da sala de
aula

As praticas declaradas pelos professores envolvidos no projeto Maneele encaminham para a
ideia de que estariamos perante um conjunto de professores experientes no uso das TIC dentro
da sala de aula: a maioria dos inquiridos tem mais de 6 anos de utilizagdo das TIC no ensino
(Grdfico 36) e, no ano anterior ao inicio do projeto, mais de metade utilizou o computador em
todas ou quase todas as aulas (Grdfico 37).
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Ha quanto tempo usa as TIC para apoiar as suas aulas? No ano letivo passado, quantas vezes usou o
computador, em média, com 03 seus alunos, no decorrer
das aulas?

B Vielas veses por penodo
W TO0 Ou Guase 2O 44
aulss

BiHa00%

®Mande b anos

& Som resposta

Grdfico 36. Experiéncia de utilizagdo das Grdfico 37. Frequéncia de uso do
TIC em contexto escolar computador em contexto escolar

Antes de iniciarem o projeto, dentro da sala de aula, praticamente todos os professores
privilegiavam os programas de apresentacdo da informa¢do, como o Powerpoint, usados
semanal ou diariamente, seguindo-se os processadores de texto (Grdfico 38).

Que aplicagOes informaticas utilizava em interac3o direta com os seus
alunos, na sala de aula, antes de iniciar o projeto?

mNunca ®1lou2vezesatéagora ™Em muitasaulas mEmtodasasaulas mSemresposta

Multimédia/CD-ROM/DVD
Apresentacoes multimédia (Powerpoint)
Folha de calculo (Excel, OpenOffice Calc, SPSS,...)

Programas graficos/de desenho

Processador de texto (Word, OpenOffice,
Publisher,...}

Grdfico 38. AplicacGes informaticas de producdo e apresentacdo da informacdo, utilizadas pelos
docentes, dentro da sala de aula, antes de iniciar o projeto.

Os softwares pedagdgicos, usados no ambito das disciplinas de lecionagdo, bem como
os de producdo e edicdo de video foram também aplica¢Ges referenciadas por mais de
metade dos docentes como tendo um uso frequente dentro da sala de aula, antes do
inicio do projeto (Grafico 39).
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Que aplicacoes informaticas utilizava em interacio direta com
os seus alunos, na sala de aula, antes de iniciar o projeto?

W Nunca B 1 ou 2 vezes até agora W em muitas aulas

B Em todas as aulas B Ndo aplicavel B Sem resposta

Software pedagogico Software de aquisicdo de Software de producgdo e
relacionado com a sua dados laboratoriais edicdo de video
disciplina

Grafico 39. Softwares utilizados pelos docentes, dentro da sala de aula, antes de iniciar o projeto

Quanto as aplicagdes da Web (Grdfico 40), o correio eletrénico é aquela que é mais
frequentemente usada na interagdao direta com os alunos na sala de aula. Em
contrapartida, antes de iniciar o projeto, 57% dos docentes nunca se serviu das
potencialidades das redes sociais, sendo também significativa a percentagem de
professores que nunca usou grupos de discussao ou de trabalho colaborativo (43%),
bem como os féruns e wikis (36%).

Que aplicagoes informaticas utilizava em interagdo direta com os seus
alunos, na sala de aula, antes de iniciar o projeto?

mNunca M1ou2vezesatéagora MEm muitasaulas MEm todasas aulas ™ Semresposta

Foruns/Google Groups/Wikis _
Grupos de discussdo ou trabalho colaborativo —
Redes sociais (Chats, Hi5, Faceboock, Flickr,...) —
Aplicagcoes Web 2.0 (blogues, pdginas Web) —

\

Grdfico 40. Aplicagbes online utilizadas pelos docentes, dentro da sala de aula, antes de iniciar
0 projeto
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2.2, No decorrer do primeiro ano do projeto

No final do primeiro periodo do ano letivo 2013/2014, e apds os trés meses iniciais de
implementac¢do do projeto Maneele, que impacto teve a introdugdo do tablet e dos manuais
digitais nas praticas dos docentes e nas suas atitudes face as TIC? Para responder a esta questdo,
0 questiondrio aplicado aos docentes teve em conta duas categorias de andlise, com as
respetivas subcategorias e indicadores, conforme é visivel na Figura 5.

Categorias Subcategorias Indicadores

Praticas pedagdgicas Metodologia de ensino
Pesquisa online
Uso da Escola Virtual
Consulta do manual digital
Ver Imagens
Ver videos

Préticas e frequéncia _Apresentacdes didaticas
Praticas de utilizagdo de utilizagdo do Quadro interativo
dasTICnasalade  tablet Software especifico para a disciplina
aula Resolugdo de problemas/exercicios
Avaliacao
Produgdo de RED
Partilha de experiéncias/atividades

Jogos

Tecnoldgicos (equipamento, rede, bateria)
Humanos (atitudinais, manuseamento do
tablet)

Desenvolvimento Formacdo em TIC/tablets

profissional

Constrangimentos ao
uso do tablet

Proficiéncia no uso das TIC/tablet

Uso das tecnologias
g Praticas de uso do tablet

Metodologia de ensino
Avaliacdo com TIC

Resultados escolares

Aquisicdo de competéncias pelos alunos
Impacto das Criagdo/partilha de RED

Atitudes face as TIC

TIC/tablets Motivacdo/participacdo com tablets

Praticas com pares: efeito de rede entre
pares/colaboragdo

Inovacdo e interatividade

Econdmico e ambiental (menos fotocdpias)

Das liderangas da escola
Dos parceiros

Apoio ao projeto

Figura 5. Subcategorias e indicadores de analise referentes as categorias “praticas de utilizagdo
das TIC na sala de aula” e “atitudes face as TIC"
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2.2.1. Praticas de utilizagdao das TIC

2.2.1.1. Praticas pedagdgicas

A literatura apresenta o desenvolvimento de uma “pedagogia emergente” (emerging
pedagogy), centrada nos alunos e no aumento da sua autonomia para determinarem os
objetivos e estratégias de aprendizagem, como sendo um dos impactos do uso da tecnologia na
sala de aula (Carstens & Pelgrum, 2009, p. 32). Trata-se de uma metodologia baseada na
investigacdo e colaboragdo, divergindo da utilizada nas salas de aula tradicionais, a qual era (e
ainda é) mais focada no ensino do professor.

Questionados sobre quais as estratégias de ensino mais frequentemente utilizadas, 79% dos
professores intervenientes no nosso estudo declararam que privilegiavam as metodologias
centradas no aluno e na colaborag¢do, embora dois docentes considerem que sao instrucionistas
e outro desconhega ou ndo se preocupe com a estratégia (Grdfico 41).

Estratégias de ensino mais frequentemente utilizadas

B Desconhego ou ndo me
preocupo com a estratégia

W Instrucionista

® Construcionista

o Conetivista

m Colahorativista

Grdfico 41. Metodologias de ensino utilizadas pelos professores

Contudo, ha que ter em conta que estas sdo praticas declaradas pelos professores. Carstens e
Pelgrum (2009) usam indicadores, como a andlise das praticas dos professores (planificacao,
regulacdo e execucdo), das praticas dos alunos, dos métodos de organizacdo do processo de
ensino-aprendizagem e do tipo de praticas avaliativas para perceberem o real impacto da
integracdo das TIC. Tendo em conta a informacdo obtida com os restantes instrumentos de
recolha de dados, verificamos que os professores, na sua generalidade, ainda ndo mudaram a
sua metodologia pelo facto de utilizarem tablets e manuais digitais, havendo apenas a sua
adaptacdo a nova tecnologia.
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2.2.1.2. Praticas e frequéncia de utiliza¢do do tablet

Decorridos trés meses do inicio do projeto, que utilizacdo é que alunos e professores fizeram do
tablet? Tal como seria expectavel, a Escola Virtual foi privilegiada pela maioria dos professores
em muitas ou quase todas as aulas, seguindo-se as consultas e pesquisas na Web, bem como as
apresentagdes didaticas. Em contrapartida, 58% dos docentes nunca visualizou videos do
Youtube ou fé-lo apenas numa ou duas aulas (Grdfico 42).

BNunca M1ou2vezesatéagora MEm muitasaulas ®Em todas as aulas

Consultaou  Exploracdodas  Pesquisana  Visualizagdode Apresentagoes
pesquisana aulasvirtuaisda Escola Virtual videos do didaticas
Web Escola Virtual Youtube

Grdfico 42. Préticas de utilizacdo do tablet pelos professores (pesquisa online, Escola Virtual,
videos e apresentacoes)

A utilizacdo do tablet enquanto substituto do manual em papel é pratica comum em cerca de
um tergo dos inquiridos, embora 65% dos docentes também reconhecga que recorre a outros
recursos educativos digitais e repositérios para além dos fornecidos pela Escola Virtual (Grdfico
43).
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W Nunca W 1ou 2 vezes até agora
m Em muitas aulas M Em todas as aulas

mSem resposta

Uso o tablet apenas para Para além dos manuais da
substituir os manuais em papel Escola Virtual utilizo recursos
digitais de outros repositérios

Grdfico 43. Praticas de uso do tablet

A exploracdo de formas alternativas para a utilizagcdo do tablet, nomeadamente integrando-o
com software do quadro interativo, foi feita de forma sistemdtica por uma minoria de docentes
(N=5). Um pouco mais de metade dos inquiridos (57%) usou este dispositivo mdvel para
visualizar imagens fixas, em muitas ou todas as aulas, valor ligeiramente superior aos que se
serviram dele para utilizar software especifico para a disciplina que lecionam (Grdfico 44).

®m Nunca m 1ou 2 vezes até agora

# Em muitas aulas ® Em todas as aulas

Visualizagao de Apresentacoes ou  Utilizagdo de software
imagens fixas demonstragdes como  especifico para a(s)
software proprio do disciplina(s) que
quadro interativo leciona

Grdfico 44. Outras praticas de utilizacdo do tablet pelos professores (imagens, quadro interativo
e softwares)
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Questionados sobre as atividades efetuadas pelos alunos com o tablet, novamente a
visualizacdo de videos é a pratica menos frequente, nomeadamente quando se trata da
producdo de videos pelo professor, ja que neste caso apenas um dos inquiridos confirmou essa
criagdo. Quase metade dos alunos nunca utilizou o tablet para apresentar trabalhos, sendo
privilegiado o uso da Escola Virtual, quer seja do manual digital, de pesquisas nesta plataforma
ou ainda de outras consultas online (Grdfico 45).

EmNunca ®1lou2vezesatéagora MEmmuitasaulas MEmtodasasaulas ®Sem resposta

Visionaram videos feitos pelo professor
Visionaram videos do Youtube

Apresentaram trabalhos realizados fora da aula
Apresentaram trabalhos realizados na aula
Pesquisa na Escola Virtual

Consultas de manual digital

Consultas online

Grdfico 45. Praticas de utilizagdo do tablet pelos alunos (pesquisa online, manual digital, Escola
Virtual, trabalhos e videos)

Cerca de trés quartos dos professores mencionaram que os alunos usaram esta tecnologia de
forma sistematica para resolverem problemas e exercicios. Em contrapartida, a criagcdo de
recursos educativos digitais, a partilha de experiéncias/atividades e o jogo dentro da sala de aula
sdo praticas ndo efetuadas pelos alunos ou feitas de forma mais esporadica (Grdfico 46). Neste
sentido, podemos considerar que os professores privilegiaram a vertente do aluno-utilizador e
nao a de aluno-criador de recursos educativos digitais.
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ENunca B 1ou 2 vezes até agora M Em muitas aulas

B Em todas as aulas m Sem resposta

Jogaram jogos na sala de aula

Partilharam experiéncias e atividades
educativas

Produziram recursos educativos digitais

Efetuaram fichas

Resolveram problemas e exercicios

Grdfico 46. Outras praticas de utilizacdo do tablet pelos alunos (resolugédo de exercicios e fichas,
recursos educativos digitais, partilha e jogos)

2.2.1.3. Constrangimentos ao uso do tablet

No final dos primeiros trés meses de implementagao do projeto, o realce dos professores foi
para dificuldades humanas, ligadas a distracdo dos alunos ao manusearem a tecnologia. Neste
sentido, excetuando dois professores que ndo responderam a esta alinea, todos os restantes
referiram ter sentido este problema pelo menos uma ou duas vezes no periodo, sendo que 64%
considerou que acontecia esta situagdo em muitas ou todas as aulas. Esta opinido foi refor¢ada
por um professor no espaco de resposta aberta, deixado para comentdrios ou sugestdes ao
projeto, tendo sido referido que “os alunos dispersam-se uma vez que podem utilizar outras
aplicagGes que ndo tém interesse para a aula em questdo”.

Contrariando a ideia de Prensky (2001) de que os alunos apresentam uma aptidao quase natural
para as tecnologias, a dificuldade dos alunos no manuseamento do equipamento foi também
relevado pelos inquiridos, embora haja também a salientar que as dificuldades dos professores
na utilizacdo do tablet foram consideradas superiores as dos discentes (Grdfico 47).
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ENunca M 1o0u 2 vezes até agora M Em muitas aulas

mEm todas as aulas | Sem resposta

Distracaodos alunos ao  Dificuldade dos alunos no Dificuldade do/a
manusear o equipamento manuseamento do professor/a no
eguipamento manuseamento do

equipamento

Grdfico 47. Constrangimentos humanos no uso do tablet (distragdo e dificuldade de
manuseamento dos alunos ou professores)

Quanto as dificuldades tecnoldgicas, os professores confirmaram a existéncia de problemas
técnicos com a rede wireless e com o bloqueio do equipamento, situagdes estas que afetaram
cerca de metade dos professores em muitas ou quase todas as aulas (Grdfico 48).

®Nunca B 1ou 2 vezes até agora m Em muitas aulas

W Em todas as aulas W Sem resposta

Problemas técnicoscomo  Problemas técnicos com Bateria com autonomia
equipamento (por ex. rede wireless reduzida
blogueio do equipamento)

Grdfico 48. Constrangimentos tecnoldgicos no uso do tablet (equipamento, rede e bateria)
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2.2.2. Atitudes face as TIC

Este primeiro instrumento de recolha de dados pretendeu conhecer as atitudes dos professores
face as tecnologias da informagdao e comunicagdo, em geral, e aos tablets, em particular. Deste
modo, consideraram-se quatro subdimensdes de andlise: as TIC e os tablets enquanto fatores
de desenvolvimento profissional, as perce¢des sobre a proficiéncia de uso das tecnologias, sobre
o impacto dos tablets no processo de ensino-aprendizagem e sobre o apoio que os érgdos de
gestdo e os parceiros da Escola tém dado ao projeto.

2.2.2.1. Desenvolvimento profissional

Tal como referenciado no projeto Acer (Balanskat, 2013), os tablets “conduzem a oportunidades
de desenvolvimento profissional mais frequentes para os professores” (p. 10). Assim, a maioria
dos professores do nosso estudo concordou com o facto de ter havido um aumento da sua
atividade pesquisa sobre o uso das TIC em contexto educativo, embora também salientasse a
necessidade de mais formagdo nessa area, nomeadamente a nivel dos tablets (Grdfico 49).

W Discordo muito ™ Discordo ™ Concordo M Concordo muito ™ Sem resposta

A formacdo nos tablets foi Sinto que preciso de mais A participacdo neste
suficiente formacdo para o uso de TIC projeto aumentou a minha
na sala de aula pesquisa sobre o uso das
TIC na Escola

Grdfico 49. Formacdo em TIC e tablets

Esta ideia de formacdo foi reforcada por um professor no espaco livre para sugestdes e
comentarios, tendo referido que “este recurso [tablet] é uma mais-valia no processo ensino-
aprendizagem, mas é importante formagdo para todos os intervenientes”.
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2.2.2.2. Uso das tecnologias

O conhecimento das percec¢des dos professores no que concerne a facilidade e dificuldade de
uso da Internet foi também objeto de questionamento. A maioria dos professores considerou
gue a utilizagdo do tablet é intuitiva. Contudo, quase metade dos docentes refere que a sua
utilizagao em contexto educativo nao é facil e os alunos ndo se servem desta tecnologia de forma
eficiente para aprenderem (Grdfico 50).

® Discordo muito m Discordo ® Concordo ® Concordo muito = Sem resposta

Usar o tablet no processo  Os alunos utilizam o tablet O tablet € de utilizacdo
de ensino & uma tarefa facil  de forma eficiente nas intuitiva
tarefas de aprendizagem

Grdfico 50. Proficiéncia no uso das TIC/tablet

2.2.2.3. Impacto das TIC e dos tablets

Johansson, citado por Clarke e Svanaes (2014), defende que uso da tecnologia médvel na
educacdo estd a mudar gradualmente o papel do professor, nomeadamente na forma como se
faz a aquisicdo de conhecimentos. Em modelos pedagdgicos anteriores, privilegiava-se o ensino,
enquanto no presente o papel do professor é o de apoiar os alunos na aquisicdao de
competéncias de investigacdo, baseadas na autonomia e na critica (Clarke & Svanaes, 2014, p.
11). Desta forma, estariamos perante uma mudanca de paradigma dentro da Escola.

Tendo em conta esta linha de pensamento, delinearam-se algumas questdes que permitissem o
conhecimento do potencial dos tablets e das mudancas que podem ser observadas quando se
usa esta tecnologia na sala de aulas.

No que concerne ao impacto que o tablet teve na metodologia de ensino, quase trés quartos

dos professores reconhece que adapta mais as suas aulas as novas realidades, embora este facto
nem sempre se traduza numa mudanga efetiva na forma de ensinar (Grdfico 51).
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Na revisdo de literatura efetuada por Karsenti e Fievez (2013), sobre os beneficios do uso dos
tablets pelos alunos, é apontada a facilidade na avaliacdo dos alunos (Alberta Education, 2012;
Isabwe, 2012; McKechan & Ellis,2012). Também no nosso estudo se verifica que os professores
estdo consciencializados das potencialidades das TIC para a avaliagdo dos alunos, utilizando-as
com alguma frequéncia neste sentido (Grdfico 52).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Discordo muito M Discordo ® Concordo

W Concordo muito m Sem resposta

As TIC oferecem-me mais
possibilidades de avaliar o
trabalho dos alunos

m Discordo muito m Discordo

Mudei a minha forma de Sinto que adapto mais as ® Concordo B Concordo muito
ensinar as aulas minhas aulas as novas
realidades B Sem resposta
Grdfico 51. Impacto das TIC/tablets na metodologia de Grdfico 52. Impacto das TIC na avaliagdo
ensino dos alunos

Apds os trés primeiros meses de implementacgao do projeto, os professores tinham a percecao
de que o tablet era potenciador do sucesso e desempenho dos alunos, tendo um impacto
positivo na aprendizagem (Grdfico 53).

O tablet tem um impacto positivo nos
resultados de aprendizagem dos alunos

m discordo muito ® discordo m concordo

W concordo muito m Sem resposta

14% 7%

7% 4 "5%
S

Grdfico 53. Impacto do tablet nos resultados dos alunos
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Embora aceitando que os alunos adquiriram mais competéncias transversais pelo facto de
utilizarem o tablet, as opinides divergem quando se pensa no uso deste dispositivo para os
discentes tirarem apontamentos nas aulas, ja que 36% dos professores considera que isso nunca
ou raramente aconteceu e igual percentagem refere que tal ocorreu em muitas ou mesmo em
todas as aulas (Grdfico 54). Relembramos que ha um numero significativo de alunos que diz

escrever apontamentos com o tablet (Grdfico 9).

m Concordo

B Sem resposta

Os alunos adquirem mais

por usarem os tablets

H Discordo muito ® Discordo

B Concordo muito

O tablet fadilita que os

competéncias transversais alunos tirem as suas notas

diretamente em forma
digital

Grdfico 54. Impacto dos tablets na aquisicdo de competéncias (transversais e escrita) pelos

alunos

Os professores consideram que o impacto dos tablets na criacdo e partilha de recursos
educativos digitais tem sido superior nos professores em compara¢do com 0 que ocorre com o0s
alunos. De qualquer modo, cerca de um terco dos docentes usa pouco esta tecnologia para
produzir materiais didaticos para as aulas ou para os partilhar com outros colegas (Grdfico 55).
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B Discordo muito M Discordo ® Concordo H Concordo muito ® Sem resposta

Produzo materiais digitais Os meus alunos produzem Os tablets facilitama

para apresentar nas aulas  mais recursos educativos  partilha de recursos com

(pelo menos umde 2 em 2 com os tablets outros colegas
semanas)

Grdfico 55. Impacto dos tablets na criagdo e partilha de recursos educativos digitais

Varios sdo os autores que associam o uso de dispositivos mdveis ao aumento da motiva¢do
(Kinash, Brand, & Mathew, 2012, Sachs & Bull, 2012, Wainwright, 2012, citados por Karsenti, T.
& Fievez, A., 2013). No caso do projeto Maneele, ha clara concordancia em relacdo ao
incremento da motivagao do aluno e do professor face ao uso dos tablets e tal situagdo ocorreria
em muitas ou todas as aulas. Esta ideia é reforcada por um professor no espaco aberto para
sugestOes e comentarios: “Julgo que este projeto cria uma maior motivagéo nos alunos.”

Contudo, para os professores envolvidos no projeto, esta maior motivagdo ndo implica
obrigatoriamente um acréscimo da participacdo nas aulas. Assim, metade dos professores
considerou que a nao utilizacdo dos tablets nas aulas ndo inviabiliza a participa¢do dos alunos,
embora 43% reconhega que hd um aumento da mesma com o seu uso. Estas respostas levam-
nos a concluir que a opinido dos professores se aproxima da expressa por Karsenti e Fievez
(2013): as tecnologias por si ndo promovem a motivacdo ou a aprendizagem dos jovens. O que
conta é a forma como sdo usadas, tanto por professores como por estudantes.

Na opinido de um terco dos professores, o uso dos tablets ndo trouxe qualquer aumento da
participacdo dos encarregados de educagdo na vida escolar dos seus filhos, enquanto os
restantes respondentes consideraram que este acréscimo do envolvimento familiar foi pouco
sentido (Grafico 56).
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W Discordo muito M Discordo ™ Concordo M Concordo muito ™ Sem resposta

Os pais/EE tém aumentado a participacdo na
vida escolar dos seus educandos com o uso...

Sinto que estou mais motivado nas aulas com os
tablets

Os alunos participam mais nas aulas com o uso
dos tablets

Quando ndo uso tablets, os alunos participam
menos

Os alunos estdo mais motivados com os tablets

Grafico 56. Impacto dos tablets na motivagdo e participagao dos alunos, professores e pais

Os professores associam os tablets aos conceitos de inovagdo e interatividade, ja que a maioria
considera que se tornou mais inovador em muitas ou todas as aulas, criando também licGes mais
interativas. Mais uma vez, o espaco livre para sugestdes e comentdrios serviu para que um
professor reforcasse esta ligagdao entre os tablets e a inovagao: “O projeto é uma mais-valia para
os alunos e professores. Toda a inovagdo é benéfica”. Metade dos professores concordou com
o facto de o tablet potenciar a exploragao de outros programas, tanto em grupo como de forma
interativa (Grdfico 57).

® Discordo muito ® Discordo ™ Concordo ® Concordo muito ® Sem resposta

Sou agora um professor mais Agora crio ligdes mais O tablet permite explorar
inovador interativas outros programas de forma
grupal e interativa

Grdfico 57. Impacto dos tablets na inovacdo e interatividade

Trés quartos dos professores concordam com a afirmacdo de que o tablet incentiva as
aprendizagens colaborativas em muitas ou todas as aulas. Contudo, esta percentagem reduz-se
na aceitagdo de que o seu uso tem impacto nas praticas com os pares, nomeadamente na
criagdo de um efeito de contagio (Grdfico 58).
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A reducdo do numero de fotocdpias com o consequente reflexo econdmico e ambiental é
também um fator considerado positivo por 64% dos respondentes, ja que afirmam que esta
situacdo sucede em muitas ou mesmo em todas as aulas (Grdfico 59).

B Discordo muito M Discordo = Discordo muito ® Discordo
m Concordo W Concordo muito ¥ Concordo B Concordo muito
W Sem resposta u Sem resposta

Esta experiéncia tem O tabletincentiva as

“efeitos de contagio” aprendizagens
em colegas do colaborativas
departamento que Com o tablet fotocopio menos
também ja usam os materiais para as aulas e para os
tablets na sala de aula alunos

Grdfico 58. Impacto dos tablets nas praticas com Grdfico 59. Impacto ambiental e
pares e colaboragao econdémico dos tablets

2.2.2.4. Apoio ao projeto

Ao questionarmos os professores sobre o apoio prestado pelos principais 6rgaos de gestao e
pelos parceiros da Escola no sentido de haver uma integracdo dos tablets nas praticas letivas,
verificou-se que praticamente todos os inquiridos consideraram que esta cooperac¢do existia
sempre ou quase sempre (Grdfico 60).
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® Discordo muito = Discordo ® Concordo

® Concordo muito ® Sem resposta

As liderangas do Agrupamento  Os parceiros da Escola tém

(Direcdo, Conselho Geral, reagido de forma favoravel a
Conselho Pedagégico) tém introdu¢do dos tablets na sala
influenciado positivamente o de aula
uso do tablet como recurso
educativo

Grdfico 60. Apoio ao projeto pelas liderangas e parceiros da Escola

2.3. Os resultados e perceg¢oes no final do primeiro ano do projeto

Tendo como publico-alvo os docentes das duas turmas envolvidas no projeto, no final do
primeiro ano letivo foi aplicado um novo questionario (Anexo 3). Obtiveram-se 16 respostas
vdlidas, sendo que 3 (19%) correspondiam ao género masculino e os restantes ao feminino.

Mais de trés quartos dos respondentes (77%) situam-se na faixa etaria igual ao superior aos 40
anos.

2.3.1. Praticas de utilizagao da Escola Virtual

O projeto assentou na utilizacdo da Escola Virtual, enquanto plataforma de apoio ao trabalho
dos professores e alunos, bem como para a disponibilizacdo dos manuais digitais online. Neste
sentido, considerou-se relevante perceber qual a experiéncia que os docentes tinham na
utilizacdo desse espaco e, por outro lado, verificar quais as praticas de utilizacdo que lhe estavam
associadas.
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De uma forma geral, os professores ja usavam a Escola Virtual em anos letivos anteriores,
embora se verificasse que cerca de um ter¢o dos docentes nunca a tivesse utilizado antes do
projeto (Grdfico 61).

J4 usava a Escola Virtual em anos
letivos anteriores?

mSim(Y)

mNdo(N)

Grdfico 61. Experiéncia de uso da Escola Virtual

Quanto as funcionalidades da Escola Virtual que foram usadas pelos professores durante o
projeto, tendo por base os dados presentes no Grdfico 62, podemos concluir o seguinte:

o Todos os docentes referem conhecer a totalidade das ferramentas de trabalho da
Escola Virtual apresentadas no questionario. No entanto, excetuando o manual
digital e as aulas interativas, as restantes potencialidades ndo sdo usadas pelos
professores ou s o fizeram uma ou duas vezes durante o ano.

e Qs testes e exercicios propostos pela Escola Virtual praticamente ndo fazem parte
das praticas habituais dos professores.

e A grande maioria dos professores serviu-se da Escola Virtual enquanto utilizador de
recursos. Assim, funcionalidades que implicam producdo ou criagdo sdo pouco
usadas, como é o caso de “carreguei recursos educativos, criados por mim, para
projetar na aula ou atribuir como tarefa ao aluno” e “criei aulas personalizadas...”.
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Cries ¢ personalizel 0s meus testes na BV, reescrevendo as questocs
de forma a ajustd-las s necessidades dos alunos
Dispomibilizel testes interativos, crniados unicamente a partir do
“banco de questdes” e das propostas de testes da EV
Disponitulizel testes e exercicios em Word, criados unicamente a
partic do “banco de questdes” ¢ das propostas de testes da EV

avaliagdo

Carreguci recursos educativos, na £V, criados por mim, para
projetar na aula ou atribuir como tarela ao aluno

RED

Cries “aulas personalizadas” /M sequéncias de aprendizagem” na EV

aulas

Usel a funcionalidade “Aulas Interativas™ com o8 recursos
multimédia disponibilizados na EV

ais

Utilizel, com os meus alunos, os e-manuals da £V

“
manu

0% 20% a0 60% 80% 100%
| N30 conhego 8 Conhego, mas nunca usel B Usel 1 ou 2 vezes ateé agora

mUsei em muitas aufas = Usel em todas ou quase todas as aulas

Grdfico 62. Funcionalidades da Escola Virtual usadas pelos professores durante o projeto

A partir dos resultados obtidos, considera-se que é pertinente, por um lado, questionar os
professores sobre as razées que levam a esta fraca adesdo a muitas das ferramentas da Escola
Virtual (apesar de ser referido o seu conhecimento) e, por outro lado, disponibilizar-lhes
formagdo, na modalidade de workshop, para permitir-lhes a explora¢do desta plataforma e
desenvolverem diferentes recursos que possam ser utilizados nas suas aulas e disciplinas.

2.3.2. Integragao das TIC

No sentido de se compreender o modo como os professores integram as TIC e o tablet no
processo de ensino-aprendizagem, consideraram-se quatro subcategorias de andlise e

indicadores, conforme se observa na Figura 6.

Subcategorias Indicadores
Praticas Planificacdo das aulas
(com os alunos) Tipo e frequéncia de uso do tablet

Dificuldade/facilidade de uso dos tablets
(alunos e professores; primeiros e segundos tablets)

Tipo de aplicacdes (apps) / arquivos para tablets

Competéncias tecnoldgicas
(literacias digitais)

Metodologia

Monitorizacdo/avaliacdo das aprendizagens dos alunos
Gestdo do tempo de trabalho
Impacto do tablet Processo comunicacional
(percegdo) (alunos, pais e pares)
Processo relacional

Estratégias de ensino-aprendizagem
(novidade, diversificagdo, oportunidade de colaborag&o)
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Sucesso educativo
(aprendizagem e classificagOes)

Assiduidade

Competéncias digitais

Valor educativo

Valor do projeto Potencialidades do projeto

(percegdo)

Constrangimentos ao projeto

Figura 6. Subcategorias e indicadores de analise da categoria “Integragao das TIC”

2.3.2.1. Praticas com os alunos

Em regra, os professores utilizam as TIC para a preparagao das suas aulas, seja usando os tablets
(63%), seja o seu computador pessoal (81%). Apenas uma percentagem muito residual ndo
utiliza instrumentos tecnoldgicos, provavelmente por razées relacionadas com a disciplina que
leciona. Do total dos professores sé 3 deles ndo usam a tecnologia para esta tarefa (Grdfico 63).

100%

80%

81%
63%
60%
a0%
20M% 13%
O%

Preparet 35 aulds  Proparel 33 aulas  Prepacel a3 aulas Proparet a3 aulas
no tablet nNo computador com mentalmente, sem
pessoal apontamentos necessidade de
CNLos & Mo oscrever

B Durante 0 corrente ano Ietivo, COMo ¢ QU Preparou as suas aulas?

Grdfico 63. Planificagdo das aulas

No ambito da analise do uso dos tablets, questionamos a sua frequéncia de utilizacdo nas aulas,
tanto mais que nele estdo instalados os manuais. Curiosamente, metade dos professores
assume que promove a utilizacdo sistematica dos tablets, enquanto a outra metade ndo o faz
em todas as aulas. Esperava-se aqui uma abordagem claramente mais positiva e, mais uma vez,
associamos este ndo uso sistematico as caracteristicas das disciplinas (Grdfico 64).
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Solicito 0s alunos a trabalharem com tablet em
praticamente todas as aulas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 1. Discordo totalmente m 2. Discordo em parte

M 3. Nem concordo nem discordo B 4. Concordo em parte

m 5. Concordo totalmente

Grdfico 64. Frequéncia de uso do tablet nas aulas com os alunos

O tipo de uso do tablet na sala de aula tem uma geometria varidvel. Mais de metade dos
professores usa-o com muita frequéncia, mas solicitam poucos trabalhos de casa ou outras
atividades em que o tablet seja necessdrio. Pela leitura dos gréficos, e aparentemente, o tablet
nao foi genericamente visto como um instrumento de apoio a aprendizagem, para além de alojar
os manuais digitais (Grdfico 65).

Como complemento ao trabalho realizado na sala
de aula (através de podcasts, comunicagdo online
com os alunos, ...)

Trabalhos de casa

Trabalhos no decorrer das aulas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mNunca W 1 0u 2 vezes por periodo
® Virias vezes por periodo W Pelo menos uma vez por semana

m Todas ou quase todas as aulas

Grdfico 65. Tipo e frequéncia do uso do tablet com os alunos

82



2.3.2.2. Competéncias tecnoldgicas

Pretendeu-se que os professores nos informassem sobre as dificuldades sentidas no trabalho
com o tablet. Curiosamente, os docentes ndo penalizaram a existéncia de problemas técnicos,
do tipo bloqueio de equipamento, o que atesta, de algum modo, a qualidade e robustez dos
tablets usados. Ao contrdrio, a maioria refere problemas frequentes com o acesso a rede
wireless (mais de 56%) ou a reduzida autonomia da bateria (57%). A questdo do wireless
revelou-se ao longo do ano como a mais problematica, embora no final se tenha encontrado

uma solugdo que pode permitir maior estabilidade e largura de banda na rede (Grdfico 66).

Dificuldade do(a) professor(a) no manuseamento
do equipamento

Dificuldade dos alunos no manuseamento do
equipamento

P

Distragdo dos alunos ao manusear o equipamento | 31%

Bateria com autonomia reduzida

Problemas técnicos com acesso 4 Internet / rede
wireless
Problemas técnicos com o equipamento (bloqueio
do equipamento, por ex.)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNunca M1lou2vezesatéagora mMEmmuitasaulas mEm todas ou quase todas as aulas

Grdfico 66. Dificuldades detetadas no uso do novo modelo de tablet

Tradicionalmente, muitos professores assumem que tém poucas competéncias digitais e
invocam o estatuto de “emigrantes digitais” para, por vezes, se desculparem do seu pouco
entusiasmo na utilizacdo da tecnologia na sala de aula.

Nesta categoria de andlise verifica-se que os docentes tém uma boa imagem tecnoldgica de si
proprios. Indicam que se adaptaram muito bem aos dois tablets com que trabalharam no ano
(com sistemas operativos diferentes — Android e Windows 8). Os docentes consideram que o
segundo tablet (Windows 8) ndo levantou problemas face ao primeiro. Apenas um professor
assume que tem dificuldade em aceder aos manuais da Escola Virtual (Grdfico 67).

Apesar desta auto-imagem positiva dos docentes, constatamos que existem lacunas na sua
proficiéncia digital, jd que poucos se aventuram para além da exploracdo dos manuais digitais.
Inclusivamente, a maioria entende que lhes falta formacdo para poder correr riscos na inovagao
como ja referimos antes (Grdfico 49).
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No tablet novo, acedo bem a outras aplicagdes, tal
como no tablet anterior

No tablet novo, n3o tenho problemas em aceder aos
manuis digitais da Escola Virtual

Este tablet ¢ mais confuso do que o anterior

Foi facil substituir as APPs (aplicagdes) do sistema
operativo Android pelas APPs do Windows 8

Adaptei-me sem problemas 2o novo tablet introduzido
no 39 periodo

Logo no inicio do projeto adaptei-me muito
rapidamente a usar o tablet

0% 20% 40% 60% 80% 100%
®m 1. Discordo totalmente | 2. Discordo em parte ® 3. Nem concordo nem discordo
m 4, Concordo em parte m 5. Concordo totalmente

Grdfico 67. Literacias digitais dos professores no uso dos tablets

E interessante notar que mais de um terco dos docentes n3o se aventurou na exploragdo de
novas aplicacGes (Grdfico 68) e, no caso dos que fizeram download, optaram apenas pelas apps
gratuitas, ja que nenhum professor descarregou aplicacbes pagas (Grdfico 69).

Desde que recebeu o nowo tablet, j3 descarregou alguma Desde o Inicio do ano letivo, que tipo de aplicagdes
aplicac3o (app) para além das que estavam instaladas? descarregou para o seu tablet?

W Ndodescarnegua neshumi

aplcacdo B Nbo descarreguey
W Descamegoei entre 12 3 nehuing aplicagdo
Ipkcacdes W Descaroguet apenal
B Dewcamegosientre Se 9 HRHCACO0E pratuitas
plcacdes

Grdfico 68. Aplicagbes descarregadas parao  Grdfico 69. Tipo de aplicagdes descarregadas
novo tablet para o tablet

Quanto aos professores que descarregaram softwares, verificou-se que privilegiaram os
referentes as disciplinas (Geogebra, Google Earth, simuladores laboratoriais, Phet Simulation, e-
Lab, quiz de quimica), bem como os softwares de leitura, edi¢do ou produgdo (DLReader, Word
e Audacity).

Os tablets foram utilizados por cerca de metade dos professores para acederem a livros (N=10),
imagens ou fotografias (N=9) e jogos (N=7), mas no caso de outros arquivos ou documentos,
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como filmes ou musicas, verificou-se que foi reduzido o nimero dos que fizeram download
(Grdfico 70).

100%
80%
62,50%
43,75%
40%
25,00%
18,75% 18,75%
20% | 1250% 1 B B Bl
Nunca Descarreguei Descarreguei Descarreguei Descarregues Descarreguei Outro
descarreguei filmes muasicas livros jogos imagensou
documentos fotografias
Ou arquivos
nos meus
tablets

Grdfico 70. Tipo de arquivos/documentos descarregados nos tablets pelos professores

2.3.2.3. Impacto do tablet

Dedicaram-se algumas questGes a tentar perceber os impactos que a inclusdo do tablet no
territério da aprendizagem teve a varios niveis. Algumas das respostas obtidas carecem de
algum aprofundamento ja que estamos a lidar com percecées.

Os professores indicam claramente que o tablet teve um impacto positivo nos métodos de
ensino (Grdfico 71).
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Usar o tablet teve um impacto positivo
nos métodos de ensino

| Discordo

B Nem concordo nem
discordo

m Concordo

Grdfico 71. Impacto do tablet na metodologia de ensino do professor

De facto, nas quatro aulas assistidas verificou-se um uso sistematico do tablet para aceder a
Escola Virtual, mas nao sé. Os alunos, para além do uso dos manuais, eram chamados a fazer
pesquisas em sites temdticos e em enciclopédias virtuais. Falta investigar um pouco mais esta
guestao.

No mesmo sentido os professores pronunciaram-se sobre a maior facilidade da avaliagao dos
alunos (Grdfico 72) e da forma de planificar e fazer o seguimento das suas aulas (Grdfico 73).
Para além destas respostas valerd a pena verificar a qualidade e a extensdao destes impactos,
nomeadamente em que dimensdes sdo mais significativos.

Usar o tablet teve um Iimpacto positivo no
U_s_ar o tablet teve o impa“o‘ tempo de planificagiio e de follow up das aulas
positivo na possibilidade de avaliar

mais facilmente os alunos

W Discordo
W Doty

m Nem concordo nen

B Nem concorda nem discardo

thwordo m Concordo

= Concorde

Grdfico 72. Impacto do tablet na Grdfico 73. Impacto do tablet na gestdo do
monitorizagdo/avaliagdo das aprendizagens  tempo de trabalho

Uma questdo que aparece de forma recorrente na literatura sobre o impacto dos tablets nos

espacos escolares tem a ver com a facilitagdo da comunicagio entre pares. E genericamente
reconhecida essa caracteristica como sendo positiva.
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Alguns professores (25%) expressam a ideia que o tablet teve um impacto positivo. No entanto,
é muito grande o numero de docentes que tem dividas sobre este aspecto (Grdfico 74).

Usar o tablet teve um impacto positivo na
comunicagao que estabeleci com alunos,
pais/EE

m Discordo

m Nem concordo nem
discordo

m Concordo

Grdfico 74. Impacto do tablet no processo comunicacional com alunos e pais/EE

Numa analise mais fina verifica-se que os contactos suportados em tecnologia, seja em
ambiente formal ou ambiente informal, apenas existiram para 13% dos inquiridos (Grdfico 75).

Atraveés de meios digitais/TIC

Reunides ou encontros presenciais

Através de meios digitais/TIC

Encontros presenciais

Conversas informais. Conversas formais

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nuncaouraramente  BAIgumasvezes B Muitasvezes

Grdfico 75. Impacto do tablet no processo comunicacional com os pares
De qualquer modo, o tablet, objeto de andlise do projeto, era tema recorrente sempre que o0s

professores se encontravam. Comparamos estes dados, sobre o processo comunicacional com
os pares, com um estudo anterior da ACER (Balanskat, 2013) e verificamos que ndo existem
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diferencas significativas em relacdo aos docentes, embora ocorram algumas oscilagdes pontuais
na frequéncia “nunca ou raramente” (Grafico 76).

Forma e frequéncia de comunicagdo dos professores sobre o uso dos tablets

100%
90% :
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% s T T T T

Cuba Acer Cuba | Acer Cuba Acer -
Nunca ou raramente Algumasvezes Muitas vezes
.‘- (onversaslom.u?u; Atraveés de meios 50% 61% ags% 29% 13% 9%
digitais/TIC

» Conversas formais - Reunides ou s "

encontrospresencials 19% 46% 44% 33% 38% 20%
| m Conversasinformais - Atraves de A ’ .

meios digitais/ TIC 19% 32% 69% 38N 13% 29%

m Conversas lnformafis.- Encontros 0% 12% 44% 35% 56% 539

presenciais

Grafico 76. Comparagao com os dados obtidos no projeto Acer (Balanskat, 2013, p. 37)

Em termos relacionais, os professores apontam um impacto geral positivo no ambiente que foi
criado na sala de aulas e na escola devido ao uso dos tablets (Grdfico 77). Contudo, as opinides
jd divergem quando sdo questionados sobre as repercussdes do projeto nas atitudes
comportamentais dos discentes, tendo um conjunto significativo de professores optado por
uma resposta neutra (“nem concordo nem discordo”).
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Otablet teve impacto positivo na
diminuigdo dos registos negativos de
comportamento na minha disciplina

O tablet teve impacto positivo no ambiente
que se criou na escola e sala de aula

0% 20% 40% 60% 80%  100%

mDiscordo mNem concordo nem discordo  m Concordo

Grdfico 77. Impacto do tablet no processo relacional

Uma outra subdimensdo de analise importante tem a ver com as estratégias de ensino e que,
de uma forma mais minuciosa, tentamos encontrar com o conjunto de questdes sumarizadas
no Grdfico 78.

A concordancia total com os aspetos da inova¢do do uso do tablet, promocao de atividades de
caracter colaborativo, utilizagdo de aplicagdes para além da Escola Virtual, € mesmo muito
reduzida. Mas, ainda assim, 25% dos professores afirma, de forma inequivoca, que as suas aulas
sdo muito diferentes das que eram sem tablet. A zona de concordancia parcial vem atenuar um
pouco esta pouca apeténcia para a mudanca e para a saida da zona de conforto. De registar que
apenas cerca de 30% refere que as suas aulas continuam mais ou menos na mesma
relativamente ao que eram antes.

Utiizo muitas aplicacdes informaticas na aula para além
das existentes na Escold Virtual

A partir do uso dos tablets, mudet muito a minha forma
de dar aulas

Uso 0 tablet para fomentar atividades colaborativas
entre 08 alunos

Promovo muito mais Atividades para 03 alunos

realizarem nas aulas porque existem o4 tablets

As minhas aulas 530 hoje muito diferentes das que dava
no ano anterior, sem o tablet

o% 20% 0% 60% 80% 100%
& 1. Discordo totalmente 8 2, Discordo em parte & 3, Nem concordo nem discordo
® 4. Concordo em parte 8 S. Concordo totalmente

Grdfico 78. Impacto do tablet nas estratégias de ensino-aprendizagem: oportunidade de
colaboracdo, novidade e diversificacdo de atividades
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Pretendeu-se perceber o que pensavam os professores sobre o impacto dos tablets na
aprendizagem dos seus alunos. Pela analise dos graficos ndo podemos concluir que os
professores pensem que os alunos aprendem agora mais. Mas também ndo podemos concluir
o contrdrio. No entanto, 26% dos professores perceciona que os alunos aprendem mais do que
seria expectavel, o que merece ser realgado como indicador para a gestdo das expetativas
(Grdfico 79).

O3 alunos distralam-se mais nas aulas com os tablets ¢
POY 1550 NI terdo aprendido tanto Quanto efa
descyavel

Tenho percesdo de que 05 Alunos aprenderam melhor
por causd dos tablets

Os meus alunos aprenderam mais do que sena
expectavel por caousa do uso dos tablets

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® 1. Discordo totalmente ® 2. Discordo om parte ® 3. Nem concordo nem discordo
m 4. Concordo em parte m 5. Concordo totalmente

Grdfico 79. Impacto do tablet na aprendizagem dos alunos

Na grande maioria, os professores entendem que o tablet teve de facto um impacto positivo,
quer nas classificaces (44%), quer nas aprendizagens dos alunos (69%). Na verdade, e tendo
em conta as baixas expectativas fornecidas pelos professores nas reunides iniciais, dado o
historico dos alunos, verifica-se que, num questionario de final de ano, explicam que ha mais
aprendizagens, para além daquilo que era antevisto (Grafico 80).

O tablet teve impacto positivo nas
classificagdes dos alunos

Otablet teve impacto positivo na
aprendizagem dos alunos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mDiscordo  mNemconcordo nem discordo  mConcordo

Grafico 80. Impacto do tablet no sucesso educativo dos alunos
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Sobre o impacto dos tablets na assiduidade dos alunos, ndo parece que os docentes tenham
uma percecao evidente em qualquer sentido. Na opinido deles, os alunos ndo comparecem,
mais ou menos, pelo simples facto da existéncia do equipamento (Grdfico 81).

O tablet teve impacto positivo na assiduidade
dos alunos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Discordo mNem concordo nem discordo  m Concordo

Grdfico 81. Impacto do tablet na assiduidade dos alunos

Com o desenvolvimento do projeto os docentes afirmam, de uma forma muito clara, que este
contribuiu para o aperfeicoamento das suas competéncias digitais (Grdfico 82). De facto,
verificamos ao longo da investigacdo o interesse dos docentes em fazerem mais e melhor. No
entanto, consideramos que a formacgao desenvolvida ao longo do primeiro ano ndo tera tido o
volume adequado.

O tablet teve impacto no
desenvolvimentodas minhas
competéncias digitais

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mDiscordo ®mNemconcordo nem discordo  m Concordo

Grdfico 82. Impacto do tablet no desenvolvimento das competéncias digitais

Podemos agora, de uma forma mais global, comparar os nossos resultados sobre o impacto do
projeto com os que aparecem no estudo da Acer (Balanskat, 2013, p. 37).

Dos sete itens comparados, quatro deles divergem de uma forma algo significativa - no tempo
de planificacdo das aulas, na possibilidade de avaliar melhor os alunos, na aprendizagem dos
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alunos e no desenvolvimento das competéncias digitais, onde os nossos docentes tiveram uma
apreciacdo muito mais positiva. Estes resultados podem ter a ver com o design de cada uma das
intervencoes, dado que no projeto Maneele, ao contrario do projeto ACER, havia um objetivo
claro de substituicdo dos manuais em papel por manuais digitais e essa obrigacdo terd
determinado atitudes mais ativas de envolvimento. Por outro lado, ndo nos podemos esquecer
qgue, no caso do projeto ACER, os tablets foram entregues maioritariamente aos professores
(263 professores de 63 escolas europeias). Apenas os alunos de quatro turmas (116 alunos de
dois paises) tinham acesso ao tablet, enquanto no projeto Maneele todos os alunos estavam na
posse deste equipamento.

Nem concordo

Usar o tablet teve um impacto Discordo . Concordo
nem discordo

ositivo...
POSItV Acer Cuba Acer Cuba Acer Cuba
...nos métodos de ensino 14% 0% 24% 37% 56% 63%
...no tempo de planificagao e de follow up 36% 0% 21% 44% 23% 56%
das aulas
... na possibilidade de avaliar mais 24% 0% 46% 44% 29% 56%

facilmente os alunos

... Na comunicag¢do que estabeleci com

alunos e pais/EE® 24% 0% 48% 75% 27% 25%

...no ambiente que se criou na escola e sala

13% 0% 39% 44% 40% 56%
de aula

... na aprendizagem dos alunos 13% 6% 35% 25% 46% 69%

... ho desenvolvimento das minhas

e 9% 6% 27% 13% 64% 81%
competéncias digitais

Figura 7. Comparacdo dos resultados sobre o impacto do projeto Maneele (Cuba) com os

obtidos no Acer

2.3.2.4. Percec¢ao do valor do projeto

Dado que este questionario foi aplicado no final do primeiro ano do projeto, podemos acreditar
num elevado grau de certeza desta resposta. Existem mais docentes que entendem que as
expectativas foram superadas face aos que consideram o contrario. No entanto, a maioria refere
apenas que os resultados foram de encontro as expectativas (Grdfico 83). E também de relevar
a percecdo positiva que os docentes tém do projeto, ja que a maioria (N=13) considera que
deveria haver um alargamento a toda a escola, sendo trés o niumero de professores que

manifestou uma opinido contraria (Grdfico 84).

5 No projeto Acer “... na comunicacdo que estabeleci com professores, alunos e pais/EE”.
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o Expectativas ndo
alcangadas

D¢ 3cordo com 0 previsto

= Excodou a8 expectativas

Se dependesse de si, 0 projeto seria
alargado a toda a escola?

aSmlY)

B Nio(N)

Grdfico 83. Avaliagdo global do projeto de  Grdfico 84. Percegio do valor educativo do
acordo com o grau de concretizagdo das projeto

aprendizagens na disciplina

Em resposta aberta perguntou-se aos docentes sobre as suas perce¢des pessoais enquanto
membros do projeto. Deram a sua opinido 11 docentes sendo que alguns repetiram ideias. Nos
fatores positivos temos de salientar a percegao sobre a maior motivagao, principio fundamental
para que a aprendizagem se realize. Nas questdes referenciadas como mais constrangedoras

salientam-se as questdes técnicas, nomeadamente a debilidade que existiu na rede wireless. Os

fatores positivos apontados pelos docentes sdo visiveis na Figura 8.

Motivacdo e concentracao dos alunos

“Maior motivagdo para alguns alunos com
dificuldades”;

“Maior motivagdo dos alunos para a aprendizagem de
novos conteudos”;

“Melhoria na concentragdo e nos comportamentos de
alguns alunos”;

“Mais empenho na realizagao das tarefas propostas”;
“Maior interesse em abordar os temas”;

“O interesse e a motivagdo dos alunos para as TIC”;
“Motivagdo dos alunos pela escola”.

Acesso a conteudos

“Acesso aos manuais escolares eletrénicos”;
“Maior e melhor acessibilidade a materiais de apoio”;
“Apoio visual nas matérias lecionadas”.

Dindmica da aula

“Maior dinamismo nas aulas”;

“Maior Interatividade”;

“Aulas mais praticas”;

“Atitudes mais ativas”;

“Mais enriquecedora e mais rapida a aprendizagem,
ainda ainformacao e pesquisa mais facilitada em sala de
aula (porém isto ndo foi inteiramente conseguido)”;

“A possibilidade de concretizar, em sala de aula, varios
tipos de pesquisa e trabalhos”;

“A possibilidade de diversificar os métodos de
ensino/aprendizagem”;

“Possibilidade de ter os alunos a trabalharem ao seu
ritmo, explorando e valorizando as aprendizagens”;
“Mais facil abordagem das matérias”.
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¢ “Desenvolvimento das competéncias informdticas por
parte dos alunos e professores”;

e “Melhoria no desenvolvimento das competéncias
digitais de alguns docentes e alunos”.

Literacia digital

Figura 8. Aspetos positivos apontados pelos docentes em relacdo ao projeto Maneele

Quanto aos constrangimentos ao projeto, de caracter humano (problemas ligados aos docentes
ou alunos) ou técnico, foram referidos por 11 docentes e estdo patentes na Figura 9.

e “A ma utilizagdo por parte de alguns alunos, utilizando-
0 apenas para jogos e outras coisas do seu interesse
que ndo as académicas";

e “Jogos ndo educativos”;

e “A possibilidade de maior distragdo dos alunos com
acesso a jogos e redes sociais”;

e “Induzir os alunos ao aspeto ludico da abordagem em
detrimento da seriedade da aprendizagem”.

e “Dificuldade por parte dos alunos em manusearem o
Tablet”;

e “As dificuldades apresentadas pelos alunos no
manuseamento dos tablets”.

Utilizagdo do tablet para lazer dos alunos

Literacia digital débil por parte dos alunos

Falta de formagdo dos docentes e “Falta de formagdo”.
Impossibilidade de  controle pelo | e “A utilizacdo dos tablets sem controlo do professor nas
professor aulas”.
e “Acesso a Internet muito fraco”;
Questdes técnicas e “Qualidade de som muito fraco”;

e “Arede da Internet por vezes era pouco eficiente”.

e “Troca tardia dos tablets”;

e “Falta de responsabilidade e respeito pelo tablet da
parte de alguns alunos e pais”;

e “Se tudo (alunos, estes mais concentrados e mais
trabalhadores... tablet, sem avarias e outras variaveis e
professora, mais sabia e mais segura...) funcionassem
bem, seria muito enriquecedora a aprendizagem e mais
rapida, ainda a informacgdo e pesquisa mais facilitada
em sala de aula. Algo falhou de todas as partes, alunos,
material e eu!”;

e “Uma parte dos alunos tinham pouco perfil para este
projeto”.

Outros problemas

Figura 9. Aspetos negativos apontados pelos docentes em relagdo ao projeto Maneele

2.3.3. Satisfagao pessoal

Para se conhecer o nivel de satisfacdo dos professores face aos tablets, analisaram-se as
categorias e indicadores que estdao presentes na Figura 10.
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Subcategorias Indicadores

Durabilidade
Ecra

Caracteristicas técnicas Teclado
(novo tablet) Bateria

Hardware
Compatibilidade
Uso dos tablets Antigo versus novo tablet

Figura 10. Subcategorias e indicadores de andlise da categoria “Satisfagao pessoal”

2.3.3.1. Caracteristicas técnicas do novo tablet

A apreciagdo dos docentes sobre as caracteristicas técnicas dos tablets é muito positiva. Apenas
uma das dimensdes é francamente negativa — a autonomia da bateria. Também a avaliagdo do
tablet no que concerne ao seu desempenho (velocidade de acesso e bloqueios) ndo regista uma
apreciacdo consensualmente positiva. Apenas 31 % considera o desempenho bom, enquanto
25% considera o oposto.

A compatibilidade do tablet com outros sistemas ¢
bom (PC)

O desempenho do tablet é bom (velocidade de
acesso, bloqueios, etc.

O tempo de duracdo da batena ¢ bom
O teclado ¢ facil de usar

0 ecrd do tablet ¢ adequado (dimensdo)

Otablet ¢ robusto

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mDiscordo M Nem concordo nem discordo  mConcordo

Grdfico 85. Caracteristicas técnicas do novo tablet

Esta apreciacdo dos professores sobre as caracteristicas técnicas coincide, de um modo geral,
com a apreciacdo feita pelos docentes do projeto ACER. As excecdes tém a ver com a duragdo
das baterias (com aprecia¢do francamente positiva no projeto ACER) e com a dimensdo do ecr3,
que é francamente positiva em Cuba. Esta diferenca explica-se provavelmente pelo uso
intensivo que é dado aos tablets no projeto Maneele face ao projeto ACER.
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As percecoes sobre a facilidade de uso do teclado e a robustez do equipamento sdo também
superiores no caso do projeto Maneele (Grafico 86).

Caracteristicas técnicas do novo tablet

100%
90% - 3
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Cuba Acer Cuba Acer Cuba Acer

{

Discordo H CONCOrA0 nef Concordo
discordo
» A compatibilidade do tablet com ' s o o -
outros sistemas ¢ bom (PC) i &5 N % 9% ol
B Odesempenho do tabiet ¢ hom 25% 28% 1% 23% 31% a7%
[velocidade de acesso, bloqueios, etc

B O tempo de duragio da bateria é bom 50% 26% 44% 20% 6% 54%
O teclado ¢ faal de usar 6% 21% 25% 15% 69% 63%
ROsas d?(:::::s;‘;‘)d““' 90 0% 15% 6% 15% 94% 69%
O tablet é robusto "o | 20% | 25% 17% | 75% | 62%

Grdfico 86. Comparagdo com os dados obtidos no projeto ACER (Balanskat, 2013, p. 43)

2.3.3.2. Antigo versus novo tablet

O projeto iniciou-se com o uso de um tablet com sistema operativo Android, dado que um dos
parceiros ndo tinha ainda disponivel o tablet que se pretendia testar. Assim, logo que se verificou
a sua disponibilidade, fez-se a substituicdo dos equipamentos.

Esta operacdo permitiu analisar o impacto da mudanca da tecnologia nas funcionalidades e nos
comportamentos dos diferentes atores. Se a nossa percec¢do era a que ndo haveria qualquer
problema, verificamos que isso correspondeu a realidade no que concerne aos docentes mas
nao totalmente aos alunos.

O novo tablet, mais compativel com os PC domésticos, favorece o trabalho do professor dado
gue todos os ficheiros sdo compativeis. No entanto, verificamos que os alunos, apesar de ndo
terem tido dificuldades na adaptagdo, ndo tém uma opinido francamente favoravel tdo
consensual quanto a dos docentes (Grdfico 87).
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Gosto mais deste novo tablet

Os alunos gostam mais do tablet atual

0% 20% 0% 0% 80% 100%
® 1. Discordo totalmente | 2. Discordo em parte & 3. Nem concordo nem discordo
m 4. Concordo em parte m 5. Concordo totalmente

Grdfico 87. Empatia com o novo tablet
2.3.4. Propostas de melhoria do projeto

Uma questdo aberta solicitava aos professores que fizessem sugestdes de melhoria. Obtiveram-
se respostas de 10 docentes, organizadas como mostra a Figura 11.

e Maior controlo por parte dos professores, nas aulas, ao que os
alunos acedem.

e Total bloqueio de conteudos nao escolares dentro e fora da sala de

Controlo docente aula.

sobre o tablet e Preferia que voltdssemos ao sistema Android, mas com a
capacidade de interdicdo que este equipamento permite.

e O mesmo servir exclusivamente como recurso didatico para as
disciplinas.

o . e Melhoria da rede da Internet na escola.
Questodes técnicas . L.
e Melhorar a rede de wireless na zona dos laboratérios.

e Maior responsabilizacdo dos alunos na utilizagdo dos tablets.

e Maior sensibilizacdo dos alunos para este projeto.

e Maior nivel de formacdo aos alunos no uso dos tablets na semana
antes de se iniciarem as aulas.

e Conferir a este material uma seriedade pedagdgica.

Responsabilizacao
dos alunos

e Formacdo de professores.

e Alargamento do projeto a toda a escola.

Outras e Neste momento estou tdo cansada que ndo consigo pensar claro e
tenho ainda outras tarefas que me absorvem...tenho a mente
toldada e algumas reservas quanto ao projeto...!

Figura 11 — Sugestdes de melhoria indicadas pelos professores
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3. Avisdo dos pais/ encarregados de educagdo

No sentido de se conhecerem as praticas das familias a nivel da utiliza¢do das TIC e dos tablets,
no final do primeiro ano de implementagao do projeto, aplicou-se um questionario aos
encarregados de educac¢do dos alunos envolvidos no estudo (Anexo 4). Responderam a este
questionario 40 Encarregados de Educagdo, maioritariamente do género feminino (92%), sendo
que 37 (92%) correspondiam aos progenitores dos alunos (Grdfico 88).

mMae
W|Pai

# Outros

Grdfico 88. Relagao de parentesco dos Encarregados de Educacdo com os alunos

Metade dos encarregados de educacdo situa-se na faixa etdria entre os 40 e os 49 anos (Grdfico
89) e a maioria (60%) frequentou e/ou concluiu o terceiro ciclo ou ensino secundario, sendo que
15% apresenta habilitacdes a nivel do ensino superior (Grdfico 90).

3049 ann n9%ano

m12%an0
W ensino superior

Grdfico 89. |dade dos Encarregados de Grdfico 90. Nivel de instrugao dos
Educagao Encarregados de Educagdo

05059 anon

W 60 o mals sncn

1029 anm ' m1%ciclo
W 1039 s ' ®2%¢ciclo

Para além da breve caracterizagdo sociodemografica dos inquiridos, este instrumento teve em
vista o conhecimento do contexto familiar quanto as praticas e percec¢des de utilizacdo das
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TIC/tablets. Neste sentido, valorizou-se o conhecimento do ambiente mediatico e de outros
indicadores, como a infoinclusdo, literacias digitais, mediacdo parental, atitudes face as TIC e o
impacto dos tablets em varias dimensoes.

3.1. Info-inclusao

Antes do inicio do projeto Maneele, a posse de computador e o0 acesso a Internet nos agregados
familiares era superior a 80% (Grdfico 91) mas pouco mais de um tergo das familias (35%) tinha
acesso a este dispositivo movel (tablet) no seu contexto familiar.

100.0%
80.0%
60.0%
20.0%

20,07

0.0%

Computador Tabiet ACE50 3 Intormet

B5m ENIo BSemreipowta

Grdfico 91. Posse computador, tablet e acesso a Internet antes do(a) educando(a) ter o tablet
do projeto (Setembro de 2013)

E de realgar que a posse de computador ndo é sinénimo de utilizagdo. Assim, 15% dos
encarregados de educa¢do referiram que ndo tinham computador em casa, mas esta
percentagem eleva-se para 22% quando questionados se usavam essa tecnologia. Utilizar o
computador apenas em casa ou simultaneamente no contexto familiar e profissional abrange
guase trés quartos dos inquiridos (Grdfico 92).
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Grdfico 92. Local de acesso ao computador no dia-a-dia

3.2. Literacias digitais

A diversidade e abundancia da informacdo disponivel ampliam o conceito tradicional de
literacia. Isto significa dizer que, para além do conhecimento de competéncias no ambito da
leitura, escrita e calculo, torna-se imprescindivel investigar e intervir em novas dreas, como seja
a da literacia para os media e a literacia digital.

No questiondrio aplicado aos encarregados de educagao, procuramos perceber quais eram as
suas percec¢des no que concerne as competéncias digitais dos educandos no uso dos tablets e a
praticas ligadas ao computador e a Internet.Apenas dois inquiridos (5%) discordaram da
afirmacdo “E facil usar os tablets”, sendo que os restantes se equilibram entre os que
apresentam uma concordancia total (42,5%) e os que se mantém numa concordancia mais
moderada (47,5%). Quando comparamos com as perce¢des dos encarregados de educagdo
relativas ao facto dos seus educandos terem dificuldades a usar o tablet, verificamos que a clara
maioria (65%) considera que estas ndo existem. Apesar de em minoria, ha a realgar que 7,5%
(N=3) concordou com o facto do educando ter dificuldades (Grdfico 93).
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Grdfico 93. Facilidade/dificuldade no uso do tablet

Dois ter¢os dos respondentes manifestaram interesse em desenvolver as suas competéncias
digitais, aprendendo a usar o tablet do educando (Grdfico 94).

-5m

Grdfico 94. Gostaria de aprender a usar o tablet do seu educando?
Questionados sobre praticas de utilizagdo das TIC, houve homogeneidade de respostas para a

utilizacdo que era dada a Internet (comunicar, jogar e estudar) pelos seus educandos, antes do
projeto dos tablets (Grdfico 95).
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aInternet para...
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Grdfico 95. Préticas de utilizagdo das TIC (aluno)

Quanto as praticas de utilizagdo do computador por parte dos encarregados de educac¢do
(Grdfico 96), salienta-se que cerca de metade dos inquiridos ndo realiza (ou desconhece)
atividades como sejam os jogos do computador ou online (55%) e a leitura digital, quer seja de
livros (55%) ou de revistas e jornais (40%). Em contrapartida, procurar informagéo na Internet e
aceder ao email sdo funcionalidades utilizadas de forma frequente por quase metade destes
educadores.

Se usa o computador, diga-nos o que faz com ele

BNJousa oundoconhece BUsadevezemquando  mUsacom frequéngia B Sem resposta

Usa jogos do computador ou online
Comunica através da Internet

L& livros online

Lé revistas ¢ jornais online

Procura informag¢do na Internet

Vé videos/musicas

Usa redes socials

Acede ao email

Grdfico 96. Praticas de utilizagdo do computador (Encarregado de Educacdo)
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3.3. Mediag¢ao parental

O conhecimento das percec¢des sobre o uso excessivo do tablet, que pode ser um dos perigos
associado a esta tecnologia, foi também objeto de andlise no nosso questiondrio. Cerca de
metade dos inquiridos (52%) considerou que esse ndo era um problema que ocorresse com o
educando. Contudo, uma parte ainda significativa dos encarregados de educac¢dao concordou
muito (15%) ou moderadamente (30%) que o educando passava demasiado tempo a utilizar o
tablet (Grdfico 97).

Grdfico 97. Conduta de risco: o educando passa demasiado tempo no tablet

Para trés quartos dos respondentes, o uso deste dispositivo mdvel ndo tem sido causador de
conflitos familiares. Apesar disso, ha cinco encarregados de educacao (15%) a assinalar que esta
utilizacdo é geradora de problemas, sendo que quatro deles também concordaram com o facto
do educando passar tempo excessivo no tablet. Quase 40% dos alunos ndo mostra aos
encarregados de educagdo o que faz no tablet e em apenas 15% dos casos se concordou muito
com a existéncia desta partilha (Grdfico 98).

Posteriormente, serd interessante percebermos se existem diferengcas comportamentais na
mediagdo parental que é exercida sobre o tablet e sobre o caderno diario em papel.
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Grdfico 98. Acompanhamento parental no uso do tablet

De uma forma geral, os encarregados de educag¢dao consideram que tém tentado saber mais
sobre os tablets (82,5% concordou - muito ou mais ou menos - com esta afirmagdo). Em relagdo
aos intervenientes no processo de aprendizagem do uso desta tecnologia, novamente
encontramos uma diferenciagdo entre os que sdo ajudados pelos educandos (45%) e os que
afirmam ndo o ser (50%). Dois tergos dos encarregados de educagdo discordaram da afirmacdo
“O meu educando pede-me ajuda para usar o tablet” (Grdfico 99). Esta posicdo mostra a
autonomia que os alunos tém relativamente aos seus encarregados de educagdo e,
eventualmente, um menor nivel de acompanhamentos destes Ultimos em relagdo aos seus
educandos.

O mev eSuando enuna-me » uiar 0 1ablet

Desde que 0 Moy educando csld neule proweto tenho =
Wntado saber mac wbre o8 tablets e

v
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Grdfico 99. Intervenientes familiares no processo de aprendizagem do uso do tablet

3.4. Impacto dos tablets

Perceber o impacto que os tablets tém quando sdo utilizados com fins educativos é uma das
preocupacdes considerada relevante na nossa investigacdo e que também aparece latente na
literatura (Clark & Luckin, 2013; Dwyer et al., 2007; Johnson, Becker, Cummins, Estrada,
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Freeman, & Ludgate, 2013; Karsenti, & Fievez, 2013; Olafsson, Livingstone, & Haddon, 2013; Pj,
2013).

O impacto ergondmico, com a diminuicdo do peso das mochilas (Grdfico 100) e econdémico,
ligado ao facto de estarmos perante um projeto que ndo acarreta custos para o agregado
familiar com a aquisicdo de livros (Grdfico 101) sdo os dois aspetos que apresentam maior
concordancia por parte dos encarregados de educacao.

100,0% &
80,0%
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40,0%
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0,0%
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Grdfico 100. Impacto ergondmico: Os tablets Grdfico 101. Impacto econdmico: Este

sdo bons porque evitam ter mochilas muito projeto é bom porque evita pagar os livros

pesadas

Em contrapartida a maior discordancia verifica-se no que concerne a tecnologia considerada
mais favoravel para que ocorra aprendizagem. Assim, mais de metade dos inquiridos (55%)
discordaram da afirmacdo “Aprende-se mais com os tablets do que com os livros”. Contudo,
considerados os restantes indicadores que nos permitem avaliar o impacto dos tablets no
processo de aprendizagem e sucesso escolar (Grdfico 102), constatamos que a maioria dos
encarregados de educagdo concorda (muito ou mais ou menos) que essa tecnologia ajuda a
estudar (75%), os jovens aprendem melhor quando usam o tablet (65%) e os seus educandos
tém tido melhores resultados escolares desde que estdo no projeto (63%). Estes dados,
aparentemente contraditdrios, levam-nos a considerar a existéncia de uma ideia pré-concebida
sobre a relevancia que é dada ao livro no ensino, ficando o meio digital (tablet) em desvantagem
guando comparado com um material (livro). Por outro lado, a op¢do de “concordar mais ou
menos” deixa alguma margem de incerteza no que concerne a opinides e percec¢des firmes dos
encarregados de educacao.
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Grdfico 102. Impacto no processo de aprendizagem e sucesso escolar

Em termos comunicacionais, a perce¢do de maior impacto verifica-se sobretudo a nivel dos
contactos estabelecidos pelos alunos com os colegas e professores: 72,5% dos respondentes
concordou, mais ou menos ou muito, que houve um acréscimo dessa comunicac¢do. Em relagdo
ao aumento da participacao dos encarregados de educagdo na vida escolar e das conversas dos
educandos sobre a escola, devido aos tablets, hd uma divisdo entre os que concordam e
discordam que tal tenha ocorrido (Grdfico 103). No entanto 15% dos encarregados de educagdo
afirmam de forma muito clara que o projeto os envolveu mais na vida escolar dos seus
educandos, o que parece positivo.
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Grdfico 103. Impacto comunicacional

Finalmente, apesar da literatura apresentar os dispositivos méveis como fator de motivagao
(Clarke, & Svanaes, 2014; Cubelic & Larwin, 2014), quase um quarto dos encarregados de
educacdo (22,5%) ndo concorda que os seus educandos estejam mais motivados para a escola
desde que comegaram a usar os tablets. Esta percentagem é idéntica aos que concordaram
muito com a afirmagéo apresentada (Grdfico 104).

Depois de comegar a usar o
tablet, o meu educando esta
mais motivado para a escola

8 N30 coordo
8 Concondo mans Ow Mool

8 Concordo muto

Grdfico 104. Impacto motivacional
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3.5. Atitudes face as TIC/tablets

Todos os encarregados de educagdo encaram a informdtica de uma forma positiva, sendo que
82,5% dos encarregados de educagao concordam muito com a ideia de que é importante para
o futuro. Contudo, esta homogeneidade de opiniGes ja ndao existe quando se questiona se as
criangas deveriam aprender a trabalhar com tablets mais cedo, havendo 20% a discordar dessa
aprendizagem mais precoce (Grdfico 105).

Amnformitica ¢ importante para futuro

As Cnandas doviam aprender 3 trabalhar
com tablets mais codo

00% 2008 3005 600% S00%N 1000%
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Grdfico 105. Empatia com as TIC/tablets

E interessante notar que 60% dos encarregados de educacdo percecionam o projeto como tendo
valor e, por isso, deveria ser alargado a toda a Escola (Grdfico 106).

%

mSm
mNio

® sem resposta

Grdfico 106. Se dependesse de si, este projeto seria alargado a toda a Escola?
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O campo reservado a observacbes relativas ao projeto, espaco aberto, foi utilizado por 13

encarregados de educagdo (33%). Podemos categorizar as suas opinides em trés grupos (Figura

12):

1. asque se manifestam favoravelmente ao projeto e a sua continuidade (N=3);

2. asque se apresentam claramente desfavoraveis ao projeto (N=5);

3. asopinides neutras ou favoraveis, mas que registam algum tipo de obstaculo (N=5).

Opinides favoraveis ao
projeto

Opinides neutras ou favoraveis ao
projeto, mas com “travées”

Opinides desfavoraveis ao projeto

“E uma ideia boa; espero
continuar. Obrigado.”

,

“Este projeto é positivo, mas ndo
concordo com certas brincadeiras e
alguns jogos.”

“Apesar de concordar que o peso da
mochila e o prego dos livros foi
resolvido, a utilizagdo do tablet, pelo
menos na minha opinido, é de todo
ineficaz!!!”

“Acho bem que a escola tenha
dado esta oportunidade, este
projeto.”

“Deveria haver mais controlo, os
tablets serem mais rapidos ndo
levando tanto tempo para serem
carregados.”

“Poderia ser um projeto muito bom,
mas a meu ver nao foi, por varios
motivos que todos vos conheceis.”

“O projeto dos tablets foi
muito importante para os
alunos.”

“A maior dificuldade tem sido no
acesso aos manuais escolares. A
aplicacdo é bastante lenta e ‘trava’
frequentemente.”

“Ndo achei nada favordvel pois o meu
educando acabou por nao ter éxito
durante este ano escolar pois isto
tornou-se uma brincadeira.”

Figura 12. OpiniGes dos encarregados de educagdo sobre o projeto

“Os primeiros tablets eram mais
rapidos que estes Ultimos que
bloqueiam muito. Torna-se mais dificil
0 acesso aos livros.”

“Ndo concordo com a continuagdao
deste projeto, no caso concreto do
meu educando, pois 0 mesmo nao se
revelou nem mais eficiente nem mais
eficaz e contribuiu para alguns
conflitos em casa relativamente ao
estudo.”

“Neste momento ndo disponho de
informacdo sobre os resultados
escolares dos alunos depois da
introducdo do tablet. Se a escola
verificar que ha uma efetiva melhoria
dos resultados escolares dos alunos
envolvidos, em relacdio aos anos
anteriores, sera de equacionar um uso
mais generalizado.”

“Na minha opinido foi um pouco
arriscado porque tenho vindo a ter
informacGes que ha alunos a baixar as
notas. O projeto ndo foi uma
‘evolucdo’ para os alunos, digamos
com os melhores resultados, mas para
melhor visdo da Escola.”
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4. As classificagoes

Uma das questdes importantes para o projeto, referida anteriormente, e que nao tem sido alvo
de estudo profundo nas investigacOes sobre esta tematica, é o impacto das tecnologias da
informacdo nos resultados de aprendizagem. Levanta-se assim a questdo de perceber se os
alunos, inseridos em ambientes tecnologicamente enriquecidos, aprendem mais do que
aprenderiam se estivessem num ambiente sem tecnologia e se isso se reflete nas suas
classificagoes.

N3o é isto que se pretendia avaliar, dado que ndo teriamos possibilidades de organizar grupos
experimentais e de controlo com seriedade e fiabilidade cientifica. Assim, propusemo-nos
identificar a evolugdo das classificagdes destes alunos de uma forma longitudinal e transversal.

De uma forma transversal, faremos a andlise da avaliagdo destes alunos do sétimo ano,
comparando as médias obtidas com as médias do mesmo nivel de ensino de outros anos. Esta
comparagdo ndo nos dara resultados em absoluto. De qualquer modo, pode ser um indicador a
ter em conta.

De forma longitudinal, iremos analisar as classificaces destes alunos ao nivel do quinto e sexto
anos e verificar a sua evolugdo. Igualmente serd feita a analise evolutiva ao longo do terceiro
ciclo, verificando a evolucdo global da turma e individual de cada um dos alunos participantes
no estudo (Figura 13).

Estes alunos ja tinham sido caracterizados como alunos problematicos no que tocava a
possibilidade de terem bons resultados escolares, apresentando classificagBes inferiores
guando comparados pelos professores com alunos de anos letivos anteriores. Esta identificagao,
em notas de campo e nas entrevistas, quer dizer pouco, mas traduz uma percecao e expectativa
docente sobre a qualidade das aprendizagens. Assim, podemos postular que, se as classificacoes
dos alunos tiverem variacGes tendencialmente positivas ou mesmo neutras, estaremos a
observar algum impacto do tablet, nem que seja pela via motivacional, o que os alunos ja
confirmam nas respostas que ddo sobre o impacto dos tablets nas suas motivagdes (Grdfico 18).
Curiosamente, as suas percecées sobre as aprendizagens ndo sdo tdo evidentes (Grdfico 19),
facto largamente confirmado pela literatura existente sobre o assunto (Dwyer, Wainer, Dutra,
Covic, Magalh3es, Ferreira, Pimenta & Claudio, 2007; Karsenti & Fievez, 2013).
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Média das classificagbes obtidas a Média das classificacdes obtidas a
Matematica (3¢ periodo) Matematica (todos os periodos)
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Figura 13 - Evolucdo das classificacGes dos alunos do projeto

Podemos comparar as médias dos alunos do 72 ano, em 2012/2013 e em 2013/2014 no 3¢
periodo nas disciplinas que foram escolhidas para andlise (Figura 14).

Médias Matematica Portugués Inglés
(2012/2013) - 79 (A+B+C) 3,04 3,4 3,3
(2013/2014) — 72 (A+B) 2,79 3,4 2,97

Figura 14 - Médias comparadas dos alunos do 72 ano em 2102/2013 e 2103/2014

Mais uma vez se confirma que ndo poderemos tirar grandes ilagGes sobre o impacto dos tablets
nos resultados dos alunos. Os alunos do ano anterior, no 72 ano, foram melhores a Matematica
e a Inglés, mas em Portugués os alunos do projeto tiveram classificacdes semelhantes. Serd que
os tablets permitiram mais leitura, mais comunicacdo, mais escrita e isso melhorou as
competéncias linguisticas dos alunos face a outros dominios do conhecimento (Matematica e
Inglés)?

Tendo em conta as muito baixas expectativas dos docentes em relacdo a estes alunos, expressas
logo no inicio do ano, poderemos afirmar que, até ao momento, os tablets ndo influenciaram
negativamente as aprendizagens e os resultados escolares dos alunos.
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Parte 4. Concluindo: e eles aprendem mais?

Claramente, e tendo em conta os indicadores encontrados ao longo da investigacao, verifica-se
qgue é necessario intervir nos paradigmas de ensino dos professores. O fator mais importante
para o sucesso de um projeto deste género passa essencialmente pelas competéncias docentes.
Os préprios apontam para essa necessidade ao darem enfase a esse indicador.

Estas competéncias ndo foram trabalhadas previamente ao inicio do projeto pelo que é
necessario promover a formac¢do dos docentes, em maior volume do que foi feito ao longo do
primeiro ano. Esta formacgdo terd de ter em conta dois niveis de abordagem: o primeiro, no
ambito das competéncias digitais intermédias, relacionadas com o uso das TIC na sala de aula e
com fins comunicacionais; o segundo sera o do uso de espagos virtuais de aprendizagem.

Vejamos as conclusdes a que podemos chegar, retiradas do estudo efetuado ao longo ano letivo
de 2013/2014. Estas conclusBes centram-se essencialmente nas dimensdes de anélise definidas
pelas subquestdes da investigacao elencadas no inicio do projeto (Figura 2).

1. Os professores tém competéncias digitais suficientes para um processo de mudang¢a
educativa, migrando de manuais em papel para manuais digitais?

O estudo permite concluir que os professores tém uma percecdo positiva sobre as suas
competéncias digitais. No entanto, referem que necessitam de formagdo para poderem tirar
melhor proveito e resultados com o suporte dos tablets. De facto, constata-se que parte deles
indica ndo usar o tablet nas aulas, para além do acesso ao manual digital, o que é uma forma
redutora de utilizar o equipamento.

A formacdo ministrada no inicio do projeto e as sessGes que se realizaram ao longo do ano ndo
foram suficientes nem orientadas para uma utilizacdo mais alargada da tecnologia no ambiente
de aprendizagem. Sob o olhar dos alunos, os seus professores ndo mudaram de forma visivel a
forma de ensinar. No entanto, parte significativa dos professores refere que mudou a sua forma
de estar nas aulas por causa do tablet. Consideram ainda que o simples facto de estarem no
projeto fez aumentar muito as suas competéncias digitais, influenciando também o seu
desenvolvimento profissional.

2. Os alunos demonstram proficiéncia digital que lhes permita manusear o equipamento e
software de forma adequada ao estudo?

Os alunos, na sua grande maioria, referem que ndo tém problemas no uso dos tablets.
Consideram que ndo se servem diariamente do tablet para jogos e que se sentem mais
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motivados pela simples utilizacdo do equipamento. Além disso, para usarem o tablet ndo pedem
ajuda aos pais nem aos professores. Curiosamente, muitos deles ndao importaram aplicacdes
(apps). Contudo, verificamos que fizeram download de jogos, chegando alguns (poucos) alunos
a apagar os manuais de forma a obterem mais espaco para as suas atividades ludicas.

A grande maioria dos pais confirma a aptiddo digital dos educandos, ao referir que os filhos ndo
tém dificuldade em usar este equipamento nem lhes pedem qualquer ajuda. No entanto, trés
pais afirmam que existem dificuldades no uso do tablet por parte dos seus educandos. Apesar
da aparente proficiéncia digital dos jovens, 13% professores (2) referem que os alunos tém
dificuldade no uso do tablet em grande parte das aulas.

Os alunos referem ainda que atualmente comunicam muito mais com os seus colegas e mesmo
com alguns docentes o que se pode associar a um aumento de competéncia comunicacional.

3. Os alunos apresentam-se mais motivados e desenvolvem nas aulas atividades e
competéncias que ndo desenvolviam em ambientes ndo tecnologicamente enriquecidos?

Na verdade, os alunos consideram que se sentem mais motivados por usar o tablet, opinido que
é partilhada pelos professores. Contudo, essa motivacdo ainda ndo tem a devida
correspondéncia nos resultados escolares.

Embora com nivel que podemos considerar reduzido, os alunos acabam por usar o tablet em
atividades que ndo existiriam sem eles. Naturalmente e de forma constante, o acesso aos
manuais, mas também a atividades de pesquisa na Internet foram feitas com alguma frequéncia,
permitindo que os alunos adquirissem competéncias multiplas.

O reduzido nivel de utilizagdo de outras funcionalidades, para além do acesso aos manuais
digitais, prende-se também com a atitude dos professores que, ao longo do ano, ndo solicitaram
muito o uso do tablet para outras atividades. E de notar que os alunos tém a percecio que nio
aprendem mais por terem o tablet e gostam mais de ler os manuais em papel do que no tablet.

De qualquer modo, mais de metade dos alunos refere que tomaram notas no tablet, sendo que
16% deles indica fazé-lo com bastante frequéncia. Cerca de 30% dos alunos tiraram fotografias
ou fizeram pequenos videos para usar em trabalhos escolares.

4. As aprendizagens dos alunos, materializadas nas suas classificacbes e quando
comparadas com anos letivos anteriores, enquadram-se nos padrdes normais para este nivel de
ensino?

O estudo que fizemos ndo é conclusivo e ndo estd sequer concluido. Referimos que, por diversas
razoes, mas que tinham a ver com o histérico comparado destes alunos, as expetativas dos
professores no inicio do ano eram muito baixas. No final do ano, em reunido conjunta, foi
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mencionado que, em geral, as suas expetativas tinham sido superadas. Na verdade, analisando
o perfil das classificacdes dos alunos, tudo aponta para que o tablet ndo tenha tido impacto
negativo nas aprendizagens.

A exigéncia declarada pelos professores, as classificacdes obtidas e o nimero de alunos retidos
permite concluir que os discentes nao teriam melhores classificacbes e aprendizagens se nao
tivessem apenas o tablet para acesso ao manual escolar. Na verdade, podemos dizer mesmo
qgue, numa das disciplinas alvo (Portugués), os alunos mantiveram as suas classificagdes médias
relativamente ao ano anterior.

5. Os professores mudam o paradigma educativo ao adotar os manuais digitais e outras
funcionalidades da Escola Virtual?

Os docentes envolvidos declaram que houve um impacto positivo dos tablets nos seus métodos
de ensino, na facilidade de avaliar os alunos e no trabalho de planificacdo. No entanto, os dados
gue obtivemos levam-nos a concluir que as aulas dos professores nao sofreram grande
alteracdo. Por um lado, muitos deles ja anteriormente utilizavam a Escola Virtual nas suas aulas
(69%) e, por outro, verificou-se que mantém as mesmas estratégias anteriores, s que desta vez
com os tablets.

Os proprios alunos, na entrevista em focus group, referem que nao ha alteragdes significativas
na forma como os professores lecionam as suas aulas.

Os professores tinham um perfil de formacdo em TIC, anterior a experiéncia, bastante
significativo, de modo que isso podera ter conduzido a uma nao alteragdo profunda das praticas.
Porém, os docentes tém uma percecao elevada sobre as mudancas verificadas no seu
comportamento em contexto de aula devido aos tablets — 25% confirma ter mudado muito
significativamente a forma de estar (Grdfico 78). Contudo, expressam de forma clara a
necessidade de formacdo suplementar.

6. Os professores aproveitam as funcionalidades do tablet para introduzirem novas
metodologias de ensino, centrando mais a aprendizagem nos prdprios alunos?

O objetivo principal do projeto é o de verificar a possibilidade de substituir com sucesso os
manuais em papel por manuais digitais, utilizando para isso os recursos disponibilizados pela
Escola Virtual da Porto Editora. Tendo em conta apenas este objetivo, podemos concluir que o
mesmo parece estar atingido. Mas também é importante termos em conta que o uso do tablet
no processo de aprendizagem tem de ir para além desta substituicdo de suporte do conteudo.
Verificamos assim que os docentes, apesar de terem, em geral, formacdo em TIC, ndo se
mostraram suficientemente a vontade para inovarem nos seus paradigmas de ensino. Os alunos
referem que os professores ndo mudaram as suas praticas e estes confirmam, em geral, que ndo
assumiram a mudanga.
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Os alunos nao foram muito solicitados a usar a tecnologia em atividades de aprendizagem que
extravasassem a sala de aula, nem os trabalhos de casa tiveram expressao. Também se verificou
gue os docentes ndao aproveitaram as funcionalidades de registo dudio e video que o tablet
possibilita para motivarem mais os alunos, com estratégias diversificadas no trilhar de novos
caminhos de aprendizagem.

7. Os pais encaram esta experiéncia de forma positiva e apoiam de forma explicita esta
inovagdo?

Os pais, em geral, aceitam e apoiam esta iniciativa. Consideram que a informatica serd crucial
para a vida dos seus filhos. Em contrapartida, consideram que os tablets ndo vém ajudar os
jovens estudantes a aprenderem mais e melhor e estdo fortemente convictos que nao se
aprende mais com os tablets do que com os livros. Esta presungao é clara pois entendem que os
alunos parecem ndo obter melhores resultados escolares (afirmacGes obtidas a partir das
respostas a questdes abertas do questionario).

No conjunto das respostas, os pais mostram um sentimento de ceticismo, apesar do apoio
expresso ao projeto. Entendem que a informatica ndo deve ter um lugar precoce nos curriculos
de anos mais baixos da escolaridade. Curiosamente, o perfil académico dos pais parece bastante
evoluido, dado que uma percentagem muito elevada tem frequéncia de ensino secundario e
superior. Logo, teremos de dar credibilidade acrescida as suas perce¢des no que respeita a
utilidade dos tablets na aprendizagem dos seus filhos.

Aspetos francamente positivos relevados pelos pais tém a ver com a diminuicdo do peso das
mochilas e, de forma contextualizada, com a reducdo dos custos dos manuais, que no caso do
projeto, eram oferecidos.

Parece-nos que ha que fazer uma maior aproximacdo aos pais, fomentando a sua literacia digital
e discutindo com eles as vantagens e inconvenientes que existem no trabalho de aprendizagem
em ambientes tecnologicamente enriquecidos.

Os fatores criticos de sucesso devidos a integragdo dos tablets e manuais digitais no processo de
ensino-aprendizagem

Uma analise global dos dados obtidos neste trabalho de investigacdo e de acompanhamento do
projeto permite identificar um conjunto de fatores que podem contribuir para o sucesso da
implementacdo do uso de tablets nos processos de aprendizagem. Esta estratégia de mudancga
pode efetivamente comecar pela substituicdo dos manuais em suporte papel por manuais
digitais, mas também pode e deve permitir o uso de um conjunto diversificado de ferramentas
digitais existentes para apoio a aprendizagem, bem como propiciar mudancas de paradigmas
nos processos de ensino-aprendizagem, liderados pelos docentes.
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Assim, da andlise dos dados disponiveis, incluida a literatura, constata-se que existem fatores
criticos que devem ser tidos em conta no planeamento de um projeto desta natureza.
Apontamos um conjunto de recomendacdes que devem ser tidas em conta na planificacdo e
implementacdo de projetos que visem introduzir os tablets na sala de aula, substituindo os
manuais em papel por manuais digitais.

1. Os tablets tém de apresentar caracteristicas adequadas ao seu uso, nomeadamente a
robustez, permitindo algum armazenamento de dados e boa velocidade de
processamento.

2. Os docentes devem ser objeto de formagao para o uso dos tablets e capacidade de
inovagdo no ambito das praticas pedagdgicas, com o objetivo de recentrar o processo
de aprendizagem nos estudantes. Esta formacdo deve ser feita de forma continuada a
nivel da Escola, mas também em estreita articulagdo com os Centros de Formagdo e
Universidades.

3. A lideranga institucional deve dar um suporte expresso e efetivo as mudangas que
pretende ver implementadas no seu territério educativo.

4. E necessario ter em conta a existéncia de um suporte técnico ao hardware e software
gue permita eliminar constrangimentos de funcionamento dos equipamentos e
periféricos.

5. As redes sem fios (wireless) devem ter largura de banda e elevada cobertura no
campus escolar.

6. Devem ser induzidas comunidades de pratica de docentes para potenciacdo do
desempenho e partilha de praticas, usando ambientes virtuais de aprendizagem
adequados.

7. Os pais e encarregados de educac¢do devem ser envolvidos de forma sistematica neste
processo, orientando-os para o acompanhamento dos educandos nas suas
aprendizagens e muito em particular para o uso adequado da Internet no domicilio.

8. A Biblioteca Escolar e os docentes devem conjugar esforgos no sentido de articularem
o seu trabalho e contribuirem para a promoc¢do continuada do uso de suportes digitais
para a leitura, para além dos manuais digitais. O referencial “Aprender com a
Biblioteca Escolar” (Conde, Mendinhos, Correia & Martins, 2012), pode ser um
instrumento relevante para que este servigo educativo desenvolva as literacias da
leitura, dainformacdo e dos media através da utilizacdo dos tablets e em relacdo direta
com o curriculo.

9. Devem ser criadas parcerias locais (autarquias, empresas e outras organizacées) ou
nacionais (editoras) para que os custos associados aos manuais digitais sejam
substantivamente inferiores aos manuais em suporte papel.

10. Os alunos devem também ter um acompanhamento continuado, nas aulas TIC ou em
clubes/oficinas de aprendizagem do uso das TIC e dos tablets. A sua proficiéncia digital
ndo ultrapassa muitas vezes o dominio dos jogos e da comunicagdo nas redes sociais.
Escrever um texto ou fazer uma apresentagdo podem ser tarefas que levantam
problemas inesperados.
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Anexo 1. Questionario aos professores (dezembro/2013)

Projeto Manuais Escolares Elctronicos - Um tablet por aluno

Questionario inidal sobre competéndas digitais dos professores

SNPIANTA- 58 1O Progracts Je acompardiamentn da UCP 20 proseto Manuss Eacolaves Optass. Pratendamod s o

Carmga: izadais inccopien Sagurnts >3 Sec o Aoz incueetz

A - Dados pessoais e profissionais

1[al] Género *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:
o O Feminino
o O Masculino

2 [a2] Idade: *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢oes:
o (20-29 anos

(030-39 anos

(0 40-49 anos

o (J50-59 anos

(7 60 ou mais anos

3 [a3]Situacgdo profissional na docéncia:*

Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢oes:
o O quadro de Escola ou Agrupamento
o O quadrode Zona Pedagodgica
e O Contratada/o

4 [a4] Tempo de servico docente até 31 de Agosto de 2013: *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢oes:

o U< 5anos

o (Js-10anos
o (J11-20anos
o (J21-30anos

. I::3'+de 30 anos

5 [a5] Ha quanto tempo leciona nesta Escola/Agrupamento? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢oes:

e J1anooumenos

o U2adanos

e Usai0anos

e +de10anos
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6 [a6] Grupo de recrutamento: *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

() 100
() 110
() 200
() 210
()220
() 230
() 240
() 250
O () 260
O ()290
() 300
() 310
() 320
() 330
() 340
() 350
() 400
() 410
() 420
() 430
() 500
() 510
() 520
()530
() 540
() 550
() 560
() 600
() 610
() 620
()910
()920
()930

7 [a7] Que cargo(s) docente(s) desempenha na Escola no presente ano letivo? *
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

[ I professor

[I Diretor de turma

[_] coordenador dos diretores de turma

[_] coordenador dos cursos profissionais e/ou dos cursos de educagdo e formagdo
Coordenador de um projeto ou clube

[ ] coordenador de estabelecimento

[ coordenador de departamento

[l coordenador de area disciplinar

[_] coordenador de ciclo

[] Avaliador interno/externo ou membro da Seccdo de Avaliacdo de Desempenho
[_] Membro do Conselho Pedagdgico ou do Conselho Geral

L] Vice-diretor/vice-presidente, assessor, adjunto ou outro cargo de direcdo/gestido
[ ]outra funcao.
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8 [a8] Formacgdo académica:*
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
e licenciatura
O Pés-graduacdo/especializacdo
o (O Mestrado
o O Doutoramento
o Ooutro tipo de formacao. Especifique na caixa comentario.
Escreva um comentdrio a sua escolha aqui:

9 [a9] Nos ultimos 3 anos, frequentou alguma ac¢do de formacdo continua no ambito das TIC? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:
o (Jsim

. O Nao

10 [a9b] 9.b. Qual o total de horas frequentadas em formagdo continua no ambito das
TIC?
Por favor, escreva aqui a(s) sua(s) resposta(s):

e Horas creditadas

e Horas nao creditadas

11 [a10] 10.a. Possui certificagdo em competéncias TIC? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢oes:
e Osim

° O Nado

12 [a10b] Se, possui certificagdo em competéncias TIC (competéncias digitais), qual o nivel?
Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢oes:

o Nivel1
o (JNivel 2
e (JNivel 3

B — Sobre a sua proficiéncia em TIC antes da experiéncia dos Tablets

Projeto Manuais Escolares Eletrénicos - Um tablet por aluno

Questionario inicial sobre competéndas digitais dos professores

igitais, Pretendemos conhecer a sua posigdo face o usc das

13 [b12] 12. Antes deste projeto, o que fazia fora da sala de aula (em casa ou na escola)
com o seu COMPUTADOR e com que frequéncia?

(1 - nunca; 2 — menos que uma vez por semana; 3— uma ou duas vezes por semana; 4 -
Todos os dias;)

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

| [ 2] 3] a]
‘Elaborava fichas e testes para as aulas H 3 H 3 H O H 3 ‘
‘Fazia pesquisas na Internet para preparacdo das aulas H 3 H 3 H O H 3 ‘
‘Construia recursos diddticos para as aulas (ex Powerpoint) H 3 H 3 H O H 3 ‘
‘Acedia ao meu correio eletronico H 3 H 3 H O H 3 ‘
‘Acedia a programas de redes sociais (ex — Facebook) H 3 H 3 H O H 3 ‘
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| [ 12 ] 3] a]

‘Comunicava com colegas e amigos através de IM (ex -Skype, ou Google Talk) H 3 H 3 H O H 3 ‘
‘Jogava jogos ladicos H 3 H 3 H O H 3 ‘
14 [b13] 13.Antes deste projeto, o que fazia fora da sala de aula (em casa ou na escola)

com o TABLET e com que frequéncia? [se ndo tinha Tablet passe para a questao 14]

(1 = nunca; 2 — menos que uma vez por semana; 3— uma ou duas vezes por semana; 4 -

Todos os dias;)

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

| S T
‘Elaborava fichas e testes para as aulas H ] H ] H @) H ] ‘
‘Fazia pesquisas na internet para preparacio das aulas H 3 H 3 H O H 3 ‘
‘Construia recursos didaticos para as aulas (ex Powerpoint) H ] H ] H @) H ] ‘
‘Acedia ao meu correio eletrénico H 3 H 3 H O H 3 ‘
‘Acedia a programas de redes sociais (ex — Facebook) H ] H ] H @) H ] ‘
‘Comunicava com colegas e amigos através de IM (ex -Skype, ou Google Talk) H 3 H 3 H O H 3 ‘
‘Jogava jogos ludicos H O H O H O H O ‘
15 [b14] 14.Que aplicagdes informaticas utilizava fora da sala de aula (casa ou escola) antes

de ter iniciado o projeto? (Indique a frequéncia)

(1 —nunca; 2 -1 ou 2 vezes até agora; 3- em muitas aulas; 4 — em todas as aulas; na — nao

aplicavel)

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

| |
‘Processador de texto (Word, OpenOffice Writer, Publisher, etc.). H 3 H 3 H 3 H 3 ‘
‘Programas graficos/de desenho H 3 H 3 H 3 H 3 ‘
‘Folha de calculo (Excel, OpenOffice Calc, SPSS, etc.). H 3 H 3 H 3 H 3 ‘
‘Apresentagc"nes multimédia (Powerpoint). H 3 H 3 H 3 H 3 ‘
[Multimédia/CD-ROM/DVD. o o] o] O]
D O] ol olo
‘Aplicagc")es da Web 2.0 (blogues, paginas web) H ] H ] H ] H ] ‘
‘Software de partilha de videos ou musicas (Youtube, Vimeo, ...) H 3 H 3 H 3 H 3 ‘
‘Redes sociais (Chats/Hi5/Faceboock/ Flickr, etc.) H ] H ] H ] H ] ‘
‘Grupos de discussdo ou de trabalho colaborativo H 3 H 3 H 3 H 3 ‘
‘(Féruns/GoogIe Groups/Wikis, etc.) H ] H ] H ] H ] ‘
‘Software pedagdgico relacionado com a sua disciplina H 3 H 3 H 3 H 3 ‘
‘Software de aquisi¢do de dados laboratoriais H ] H ] H ] H ] ‘
‘Software de produgdo e edigdo de video H 3 H 3 H 3 H 3 ‘

16 [b15] 15.Utilizava o computador em interagdo direta com os alunos, fora do ambito da
disciplina que lecionava (clubes, projetos, aulas de apoio, etc.)? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

o (Jsim
° ONéo

17 [b16] 16. Ha quanto tempo usa as TIC para apoiar as suas aulas?
Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢oes:
o UMenosde1ano
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. O 1-3 anos
. O 4-6 anos
e (JMais de 6 anos

18 [b17] 17.No ano letivo passado, quantas vezes usou o computador, em média, com os
seus alunos, no decorrer das suas aulas?
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

e ONunca

e OUmavez por periodo

o O Varias vezes por periodo

o O Umavez por semana

o OTodasou guase todas as aulas
19 [b18] 18.Indique que tipos de aplicagdo informatica usava em interagdo direta com os
seus alunos na sala de aula?
(1 —nunca; 2 — 1 ou 2 vezes até agora; 3- em muitas aulas; 4 — em todas as aulas; na —nao

aplicavel)

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

| [2 2 3] 4]
’Processadordetexto (Word, Publisher, etc.). || 3 ” O ” O H O ‘
’Programasgréficos/dedesenho. ” O ” O ” O H O ‘
’Folha de calculo (Excel, SPSS, etc.). ” O ” O ” O H O ‘
‘Apresentagﬁesaudiovisuais (Powerpoint). ” 3 ” O ” O H O ‘
[Multimédia/CD-ROM/DVD. LOJ O O] O]
‘E-mail. ” O ” O ” @ H O ‘
‘AplicagﬁesdaWebZ.O(bIogues, paginas web) ” D ” D ” {:} H D ‘
‘Redessociais(Chats/HiS/Faceboock/FIickr, etc.) ” 3 ” O H O H O ‘
IGruposdediscusséoou de trabalho colaborativo ” O ” O H O H O l
I(Féruns/BIogs/GoogIeGroups/Wikis, etc.) ” 3 ” O H O H O l
ISoftware pedagdgico ” D ” D ” D H D l
ISoftwaredeaquisigéodedadoslaboratoriais ” D ” D H {:} H D l
|V|’deosdoyoutube “ O ” O ” O H O l
‘Vl’deosproduzidosporsi ” O ” O ” O H O ‘
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B — Sobre competéncias digitais dos professores
Projeto Manuais Escolares Fletrdnicos - Lim tablet por olime

Questionario inicial sobre competéndias digitais dos professores

ares Dpdas, Pratendemas (ONMees & dua poscle fate Be use <

0% 100%
C - Relate-nos agora sobre a sus atitude neste momento

19. As estratoglas de ensino gue utiliza mals frequentemente sao:
Escolhd vma das seguintes raspostas

I N30 ma preocupo cam a Por favor, 85Creva 0 Seu COmENtano aqu

21 [c20] 20.Indique a frequéncia das atividades que realizou na sala de aula com o tablet,
desde o inicio do ano até ao presente?

(1 —nunca; 2 — 1 ou 2 vezes até agora; 3- em muitas aulas; 4 — em todas as aulas; na—nao
aplicavel) *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

| [ 1 2] 3]
LO L O
LO | O |
LO L O
LO | O |
LO | O |
LO | O |

‘Consulta ou pesquisa na Web H

‘Exploragéo das aulas virtuais da Escola Virtual H

‘Visualizagéo de imagens fixas H

‘Visualizagéo de videos do Youtube H

IApresentagc")es didaticas H

IPesquisas na Escola Virtual H

Apresentac¢Oes ou demonstracées com o software préprio do quadro
interativo

oN o] o eollelelle

ool (elelelelele
ool (elelelelele
elnoh (el el elelele]lEs

|Uti|iza950 de software especifico para a(s) disciplina(s) que leciona H 3 H

22 [c21] 21.0 que fizeram os alunos com o tablet e com que frequéncia?
(1-nunca; 2 -1 ou 2 vezes até agora; 3- em muitas aulas; 4 —em todas as aulas; na - ndo
aplicavel)

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

| 22 ][ 3]
LO | O |
LO | O |
LO | O |
LO | O |
LO | O |
LO | O |
LO | O |
LO | O |
LO | O]

‘Consultas online ||

‘Consultas de manual digital ”

‘Pesquisas na Escola Virtual ||

‘Resolveram problemas e exercicios ”

‘Apresentaram os trabalhos realizados nas aulas ”

‘Apresentaram os trabalhos realizados fora das aulas ||

‘Efetuaram fichas de avaliacdo ”

‘Produziram recursos educativos digitais ||

o] o] eollellelle] o] elle
o] o] eollellelle] o] elle
o] o] eollellelle] o] elle
o] o] ollellelle]ellele]Es

‘Partilharam experiéncias e atividades educativas ”
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| [ 2 ][3 [ a]

‘Jogaramjogosnasala de aulas H O H O H O H O ‘
‘VisionaramvideosdoYoutube H O H O H O H O ‘
‘Visionaramvideosfeitospeloprofessor H I[:]l H D H D H D ‘

23 [c22] 22.Indique a sua concordancia relativamente as afirmagdes seguintes sobre o uso dos
tablets na sua aula

(1 - discordo muito; 2 — Discordo; 3- Concordo; 4 — Concordo muito; na - ndo aplicavel). Por
favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

| [ 1 3 |

‘8. Sinto que preciso de mais formagao para o uso de TIC na sala de aula H O H 3 H

|

‘1. A formagdo nos tablets foi suficiente H O H {:} H O H ‘
‘Z.Mudei a minha forma de ensinar nas aulas H O H 3 H H ‘
‘B.As TIC oferecem-me mais possibilidades de avaliar o trabalho dos alunos H O H 3 H H ‘
‘4.Uso o tablet apenas para substituir os manuais em papel H O H 3 H H ‘
‘5. Os alunos estdo mais motivados com os tablets H O H 3 H H ‘
‘6. Quando ndo uso tablet os alunos participam menos H O H 3 H H ‘
‘7. Usar o tablet no processo de ensino é uma tarefa facil H O H 3 H H ‘
O]

O]

‘9. Os alunos utilizam o tablet de forma eficiente nas tarefas de aprendizagem H O H 3 H

10. Para além dos manuais da Escola Virtual utilizo recursos digitais de outros O e
repositérios

11. Produzo materiais digitais para apresentar nas aulas (pelo menos um de
duas em duas semanas)

‘12. Os meus alunos produzem mais recursos educativos com os tablets H

‘13. Os tablets facilitam a partilha de recursos com outros colegas H

14. Esta experiéncia tem “efeitos de contagio” em colegas do departamento
gue também ja usam os tablets na sala de aula

‘15. Os alunos participam mais nas aulas com o uso dos tablets H

16. Os alunos adquirem mais competéncia s transversais por usarem os
tablets

17. Sinto que estou mais motivado nas aulas

18. Sou agora um professor mais inovador

19. Agora crio lices mais interativas

20. Sinto que adapto mais as minhas aulas as novas realidades

21. O tablet é de utilizagdo intuitiva

22. O tablet permite explorar outros programas de forma grupal e interativa

23. Os pais/encarregados de educag¢do tém aumentado a participa¢do na vida
escolar dos seus educandos com o uso dos tablets

24. O tablet facilita que os alunos tirem as suas notas diretamente em forma
digital

O O O O O] O] O O Cf OO C [O0] © | O |Io|e|o|o
O O O O O] O] O O O OO C |O|O] O | O |IO|OIOICIOIOIOIO|IO]| =

O O O O O O O O O OI0] © |O|IC| O
O O O O O O O O O OO O |00 O

25.Com o tablet fotocopio menos materiais para as aulas e para os alunos
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26.0 tablet incentiva as aprendizagens colaborativas

27. O tablet tem um impacto positivo nos resultados de aprendizagem dos
alunos

28. A participagdo neste projeto aumentou a minha pesquisa sobre o uso das
TIC na Escola

29. As liderangas do Agrupamento (dire¢do, Conselho Geral, Conselho
Pedagdgico) tém influenciado positivamente o uso do tablet como recurso
educativo

ol O O O O
ol O O O O
ol O O O O

30. Os parceiros da Escola tém reagido de forma favoravel a introdugdo dos
tablets na sala de aula

ol © | O] O O

24 [c23] 23.Referencie as principais dificuldades que tem sentido quando usa os tablets em

sala de aula

(1 —nunca; 2 — 1 ou 2 vezes até agora; 3- em muitas aulas; 4 — em todas as aulas; na - ndo
aplicavel)
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

| L2 23 | &]
Problemas técnicos com o equipamento (bloqueio do equipamento,

o.ex) OO O O
‘Problemas técnicos com rede wireless H D H D H D H D ‘
‘Bateria com autonomia reduzida H D H {:} H D H D ‘
‘Distragéo dos alunos ao manusear o equipamento H {:} H D H D H D ‘
‘Dificuldade dos alunos no manuseamento do equipamento H D H D H D H D ‘
‘Dificuldade do/a professor/a no manuseamento do equipamento H I[:]I H D H D H D ‘
25 [c24]

Use este espaco para nos dar sugestdes ou apenas deixar um comentario sobre esta fase
inicial do projeto.
Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Caro(a) Professor(a) terminou o preenchimento do questiondrio.
Pode aceder ao site do projeto ou fechar esta janela.
Obrigado e até breve.

Submeter o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inquérito.
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Anexo 2. Questionario aos alunos (maio/2014)

Progeto
manuass
escolares
eletrénicos
L com MancIc a5 Questles que 16 colocamos abaix0 ¢ deXa-Nas a tus OiniRo sobre o projeto 0% tablets
Eszolhe a3 opcoes que achares mals sdegquadas
>0 ha res cortas ou eradas para qualguer das pergurtas
Obrgado pels tua celaboracio
Sair o lmpar guesionario Carrogar Inquerto ndo fenmirsdo Seguinte
Dados pessoais
1. Género*
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:
o O Feminino
o (O Masculino
2. Que estudos tém os teus pais? *
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:
. . Ensino
12 ciclo 29 ciclo 92 ano 122 ano .
Superior
(completo ou (completo ou (completo ou (completo ou (completo ou
incompleto) incompleto) incompleto) incompleto) ) P
incompleto)
Mae O O O O O
Pai O O O O O

3. Quem é o teu Encarregado de Educagdo? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢oes:
o Omsze
o Opaj
e Oirmiooulrm3
o OAvouavs
o Ooutro

Antes de teres o tablet da Escola (até setembro/2013)

4. Ja tinhas um tablet em casa em setembro do ano passado? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢oes:

e (Jsim
° DNéo
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5. Havia computador em casa em setembro do ano passado? *
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

‘ “ Sim H Nao ‘
‘Havia computador fixo em casa ” O H O ‘
‘Havia computador portatil em casa ” O H O ‘

6. Algum desses computadores era usado APENAS por ti? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

e sim
e (N30

7. Os teus pais deixavam-te estar no computador? Escolhe a op¢ao que achas mais

adequada. *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:
o (ONiotinha computador
e (U N3o deixavam
« O Sim, deixavam sempre que eu quisesse

o (Jsim, deixavam mas impunham regras

8. Em que locais é que costumavas aceder a Internet? Escolhe todas as opgbes que forem

verdadeiras. *
Por favor, selecione todas as que se aplicam:
o [ 1Em minha casa
o [lEmcasade amigos ou familiares
e [INa escola, na biblioteca escolar
e [INa escola, durante as aulas, com os professores
o [lEm qualquer espaco da escola
o [INabiblioteca da Camara

e [ IN3o usava a Internet

9. Em que equipamento(s) costumavas aceder a Internet? Escolhe todas as opg6es que forem

verdadeiras.*
Por favor, selecione todas as que se aplicam:
o [ Computador
o [Tablet
o [ITelemovel
o [lconsolade jogos

e [ IN3o usava a Internet

10. O que é que costumavas fazer na Internet? Escolhe todas as op¢oes que forem

verdadeiras. *

Por favor, selecione todas as que se aplicam:
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e [ IEstudar
. |:|Jogar

o [ ]comunicar com colegas ou familiares

Depois de teres o tablet da escola

11. Depois de comegares a usar o tablet da Escola, como achas que é o teu comportamento?
Para cada afirmacgao, escolhe a op¢ao que achas ser mais adequada. *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Nado
concordo

Concordo
mais ou
menos

Concordo
muito

Estou mais motivado(a) para a escola.

Tenho tido melhores resultados escolares.

Falo agora mais da escola em casa porque tenho o
tablet.

Mostro aos meus pais o que fago no tablet.

Ensino os meus pais a usarem o tablet.

Tenho tido dificuldades na utilizagdo do tablet.

Comunico mais com os colegas e professores.

Passo demasiado tempo no tablet.

Leio os manuais no tablet sem dificuldade.

Uso todos os dias o tablet para jogar.

Leio agora mais os manuais do que quando eram
em papel.

Gosto mais de ler num livro do que ler no tablet.

Peco ajuda aos meus pais para usar o tablet.

OO O |O)O]O|0C|O|0|0| C OO

OO O |O)O]O|0C|O|0|0| C OO

OO O |O)O]O|0C|O|0|0| C OO

12. O que costumas fazer com o tablet? Para cada frase, escolhe a op¢ao que achas ser mais

adequada. *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

escolares.

~ Fago de vez Fago com
Nao faco -
em quando frequéncia
Escrevo os apontamentos das aulas no tablet. O 3 3
J4 tirei fotografias no tablet para fazer
trabalho para a escola. O O O
Ja gravei video no tablet para trabalhos
O O O

13. Diz se concordas com o que esta escrito na proxima tabela, escolhendo a opgdo que

achas mais adequada. *
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Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Nado
concordo

Concordo mais
ou menos

Concordo
muito

A informatica é importante para a minha vida
futura.

O

O

O

Os tablets ajudam a estudar.

As criangas deviam aprender a trabalhar com os
tablets mais cedo.

Os jovens aprendem melhor quando usam
tablets.

E facil usar os tablets.

Os meus pais querem saber mais o que eu fago na
escola desde que comecei a usar o tablet.

Os meus pais tém tentado saber mais sobre o uso
dos tablets.

As aulas em que se usam os tablets sdo mais
confusas

Com os tablets aprende-se mais do que com os
livros.

Este projeto é bom porque evita pagar os livros.

Os tablets sdo bons porque evitam ter mochilas
muito pesadas.

Com os tablets os professores ensinam melhor.

O uso do tablet tem provocado conflitos em casa.

Gosto de usar o tablet.

Desde que tenho o tablet gosto mais de fazer os
trabalhos de casa

O OO0 OO C | O C| O |0 O O|O

O OO0 OO C | O C| O |0 O O|O

O OO0 OO C | O C| O |0 O O|O

14. Da-nos a tua opinido sobre a mudanca dos tablets que aconteceu no principio do 32
periodo. Para cada uma das frases, escolhe a opgao que achas ser mais adequada. *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

N3do Concordo mais Concordo
concordo ou menos muito

Gosto mais deste novo tablet ] O O

Este tablet é mais confuso do que o anterior ] ]

aos manuais digitais da Escola Virtual

O

No tablet novo ndo tenho problemas em aceder
O O O
O

Acedo bem a outras aplicagGes, tal como no O O
tablet anterior

15. Desde que recebeste o novo tablet ja descarregaste novas aplicagées (apps) para além
das que estavam inicialmente instaladas? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢oes:
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o (N30 descarreguei nenhuma aplicagao.
« O Descarreguei entre 1 e 4 aplicagdes.
o« O Descarreguei entre 5 e 9 aplicacdes.
« O Descarreguei mais de 10 aplicagoes.

16. Em tua casa os teus pais impuseram-te regras sobre o que podes fazer no tablet? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

o (Jsim
e (N30

17. Se respondeste sim na pergunta anterior, escolhe a regra ou regras que existem em tua
casa.

Por favor, selecione todas as que se aplicam:
o« [ Tempo que posso usar o tablet
o« [ Lugar onde posso usar o tablet
o« [ Tipo de aplicagBes que posso usar no tablet
o [outro:

18. Se dependesse de ti, este projeto dos tablets seria alargado a toda a escola? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢oes:

e (Jsim
e (JNio

19. Neste espago pode dar sugestdes ou deixar algum comentario sobre este projeto dos
tablets.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Obrigado pela tua colaboracao.

Submeter o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inquérito.
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Anexo 3. Questionario aos professores (junho/2014)

d“—“""“’“’ vey Projeto manuais escolares eletrénicos - Q &rio 209 prof

Caro(a) professar(a)

Este questionano enquadra-se no programa oe acompanhamento da UCF ao projeto Manuats Escolares Digtats Neste
momento, e35amos NUIMa 1ase de vermicacdo 00s resuRados 00 PNMRo ano desia expernéncia e @ multo Imponante para
NGS Jef & 5158 OpInSo. Pedimes POr S50 que N0S MESPOndR COM O MY MYor possivel

N30 hil 1espostas Cartas ou ermadas pars quaGUer 02s Derguitas As suas respostas s30 confidenciats

Fedimos 2 resposta 2 este questonano até 16 de Junho Em caso de diivikdas no preenchimento do questianang poderd
COMACIAr com 3 colega Rosano Alves

Agradecemos Jesd2 |3 a sua colaboracao

S & impar questoning Caregar nquésiio ndo dermnaco

Dados pessoais e profissionais

1. Género *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢oes:
e O Feminino
o (O Masculino

2. Idade *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢oes:
o (20-29anos
o (30-39anos
o (D40-49anos
o (50-59anos
o (60 ou mais anos

3. Tempo de servigo docente até 31 de agosto de 2013 *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢oes:

e (J<5anos

e (O5-10anos

o (J11-20anos

o (J21-30anos

e (J+30anos

Uso da Escola Virtual
4. )4 usava a Escola Virtual em anos letivos anteriores? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢oes:

e (Jsim
° D Nao

Seguinle »
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5. Indique as funcionalidades da Escola Virtual (EV) que usou no tablet, com os seus
alunos, durante o corrente ano letivo.

Para cada funcionalidade, escolha a op¢ao que mais se adequa a sua situagdo.*

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

0s e-manuais da EV

Conheco . . Usei em
- 5o Usei 1ou 2 Usei em
Nao mas , . todas ou
vezes até muitas
conhego nunca quase todas
. agora aulas
usei as aulas
Utilizei, com os meus alunos, D D D D D

Usei a funcionalidade “Aulas
Interativas” com os recursos
multimédia disponibilizados na
EV

O

O

projetar na aula ou atribuir
como tarefa ao aluno

Criei “aulas
personalizadas”/"sequéncias ] ] ] ] @)
de aprendizagem” na EV
Carreguei recursos educativos,
na EV, criados por mim, para
O O O O O

Disponibilizei aos alunos testes
e exercicios em Word, criados
unicamente a partir do “banco
de questdes” e das propostas
de testes da EV

Disponibilizei aos alunos testes
interativos, criados unicamente
a partir do “banco de
guestdes” e das propostas de
testes da EV

Criei e personalizei os meus
testes na EV, reescrevendo as
questdes de forma a ajusta-las
as necessidades dos alunos

Uso das TIC

6. Durante o corrente ano letivo, como é que preparou as suas aulas?

Escolha a opgdo ou opg¢odes que considera mais adequada(s) a sua situagdo.*
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

o [ Preparei as aulas no tablet

o [ Preparei as aulas no computador pessoal

o [ Preparei as aulas com apontamentos escritos a mao

o [ Preparei as aulas mentalmente, sem necessidade de escrever
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7. Durante o corrente ano letivo, quantas vezes usou o tablet, em média, com os seus alunos

do 72 ano? Escolha, para cada atividade, o tipo de frequéncia de uso. *
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

comunicagdo online
com os alunos, ...)

Todas ou
Uma ou .. Pelo menos
Varias vezes quase
Nunca duas vezes , uma vez
. por periodo todas as
por periodo por semana
aulas
Trabalhos no decorrer|
das aulas D D D D D
Trabalhos de casa O 3 3 3 3
Como complemento
ao trabalho realizado
na sala de aula
(através de podcasts, D D D D D

8. Desde que recebeu o novo tablet ja descarregou outras aplicagées (apps) para além das

gue estavam inicialmente instaladas?
Escolha a opgdo que mais se adequa a sua situagao. *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢oes:
o« (ONio descarreguei nenhuma aplicagdo
« O Descarreguei entre 1 e 4 aplica¢des
« O Descarreguei entre 5 e 9 aplica¢des

« O Descarreguei mais de 10 aplica¢cGes

9. Desde o inicio do ano letivo, que tipo de aplica¢Oes (apps) descarregou para o seu tablet?

Escolha a opg¢do ou opg¢bes que mais se adequa(m) a sua situagao.*
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

o [IN3o descarreguei nenhuma aplicagdo

o [ Descarreguei apenas aplicagGes gratuitas

o [ Descarreguei apenas aplicagbes pagas

o [ Descarreguei aplicacGes gratuitas e pagas

10. Identifique as 5 aplicagdes mais importantes que descarregou no seu tablet para usar na

sala de aula.

Por favor, escreva aqui a(s) sua(s) resposta(s):
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11. Ja descarregou para os seus tablets algum dos seguintes arquivos/documentos?

Escolha a op¢do ou opg¢oes que mais se adequa(m) a sua situa¢do.*

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

e [ INunca descarreguei documentos ou arquivos nos meus tablets

o [ Descarreguei filmes

o L[] Descarreguei musicas
o [ Descarreguei livros

o [ Descarreguei jogos

o [ Descarreguei imagens ou fotografias

o [ 3 descarreguei outro tipo de documentos:

12. Referencie as principais dificuldades que sente na sala de aula com a utilizagao dos novos

tablets (entregues em abril de 2014).

*

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Nunca

1 ou 2 vezes
até agora

Em muitas
aulas

Em todas ou
quase todas
as aulas

Problemas técnicos com o
equipamento (bloqueio do
equipamento, por ex.)

O

O

O

O

Problemas técnicos com acesso a
Internet / rede wireless

Bateria com autonomia reduzida

Distra¢do dos alunos ao manusear
0 equipamento

Dificuldade dos alunos no
manuseamento do equipamento

Dificuldade do(a) professor(a) no
manuseamento do equipamento

OO O |00

OO O |00

OO | O |00

OO | O |00

13. Relativamente ao tablet atual, indique o seu posicionamento face as seguintes

afirmagées. *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Discordo

Nem
concordo
nem
discordo

Concordo

O tablet é robusto

O ecrd do tablet é adequado (dimensao)

O teclado é facil de utilizar

O tempo de duragdo da bateria é bom

bloqueios, etc.)

O desempenho do tablet é bom (velocidade de acesso,

O |O)O|0O|0

O |O|0O)0|0

O |O)O|0O|0
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Nem
. concordo
Discordo Concordo
nem

discordo

A compatibilidade do tablet com outros sistemas é

bom (PC) O O O

14. Indique o seu grau de concordancia em relagdo as seguintes atitudes e comportamentos.

Utilize a escala: 1. Discordo totalmente; 2. Discordo em parte; 3. Nem concordo nem
discordo; 4. Concordo em parte; 5. Concordo totalmente*

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

N N EN N

As minhas aulas sdao hoje muito diferentes das que dava no ano anterior,
sem o tablet

Promovo muito mais atividades para os alunos realizarem nas aulas
porque existem os tablets

Solicito os alunos a trabalharem com tablet em praticamente todas as
aulas

Uso o tablet para fomentar atividades colaborativas entre os alunos

A partir do uso dos tablets, mudei muito a minha forma de dar aulas

Os meus alunos aprenderam mais do que seria expectdvel por causa do
uso dos tablets

Tenho perce¢do de que os alunos aprenderam melhor por causa dos
tablets

Os alunos distraiam-se mais nas aulas com os tablets e por isso ndo terdo
aprendido tanto quanto era desejavel

Utilizo muitas aplicagBes informaticas na aula para além das existentes na
Escola Virtual

Logo no inicio do projeto adaptei-me muito rapidamente a usar o tablet

Adaptei-me sem problemas ao novo tablet introduzido no 32 periodo

Os alunos gostam mais do tablet atual

Foi facil substituir as APPs (aplicagdes) do sistema operativo Android pelas
APPs do Windows 8

Gosto mais deste novo tablet

Este tablet é mais confuso do que o anterior

No tablet novo, ndo tenho problemas em aceder aos manuais digitais da
Escola Virtual

No tablet novo, acedo bem a outras aplicagGes, tal como no tablet
anterior

onmeniclielNeNiolicliclnoNNoR NoN NN ello]l NON NOR NS
onmeniclielneoNiolicliclneoNNon NoN NN ollo]l NON NOR NS,
onmeniclielNeNiolicliclnoNNoR NoN NN ello]l NON NOR NS
onmeniclielNeNiolicliclnoNNoR NoN NN ello]l NON NOR NS
onmeniclielneoNiolicliclneoNNon NoN NN ollo]l NON NOR NS,

138



15. Indique o seu grau de concordancia com as seguinte afirmacoes. Na sua opinido, usar o
tablet ao longo do ano letivo 2013/2014 teve um impacto positivo...*

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Discordo

Nem concordo
nem discordo

Concordo

... nos meus métodos de ensino

O

O

O

... no tempo de planificagdo e de follow up das
aulas

... na possibilidade de avaliar mais facilmente
os alunos

... ha comunicagdo que estabeleci com os
alunos e pais/encarregados de educagdo

... no ambiente que se criou na escola e na
sala de aula

... na aprendizagem dos alunos

... nas classificagdes obtidas pelos alunos na
minha disciplina

... ha assiduidade dos alunos a minha
disciplina

... na diminuigdo dos registos negativos de
comportamento na minha disciplina

... ho desenvolvimento das minhas
competéncias digitais

OO O|OC |0 OC| OO0

OO O|OC |0 OC| OO0

OO O|OC |0 OC| OO0

16. Durante o corrente ano letivo, falou com outros professores da sua escola ou de outras

escolas sobre a utilizagdo do tablet no ensino?*

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Nunca ou
raramente

Algumas
vezes

Muitas
vezes

Falei informalmente em encontros presenciais

O

O

O

Falei informalmente através de meios
digitais/TIC

Falei formalmente em reunides ou encontros
presenciais

Falei formalmente através dos meios
digitais/TIC

O
O
O

O
O
O

O
O
O
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17. Como avalia globalmente este projeto?

Classifique o projeto dos tablets de acordo com o grau de concretizacdo das aprendizagens

no ambito da disciplina que leciona.*

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
« O Expectativas ndo alcangadas
o (D De acordo com o previsto
o (JExcedeu as expectativas

18. Se dependesse de si, este projeto seria alargado a toda a escola? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

e UJsim
e (N30

19. Refira os principais aspetos positivos do projeto dos tablets.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

20. Indique os principais aspetos negativos do projeto dos tablets.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

21. Deixe-nos algumas propostas de melhoria ao projeto dos tablets para o ano que vem.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Obrigado pela sua colaboragdo.

Submeter o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inquérito.
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Anexo 4. Questionario aos pais (junho/2014)

Caro Encarregado de Educacao,

Agradecemos desde ja a sua colaboracao.

A Escola E.B. 2/3 de Cuba tem a funcionar desde o inicio do ano escolar um projeto onde os manuais escolares
em livro foram substituidos por manuais digitais, colocados em tablets.

Estamos numa fase de verificacdo dos resultados desta experiéncia e é muito importante para nds ter a sua
opinido. Pedimos por isso que nos responda, colocando cruzes nos locais que achar mais adequado.

N3o ha respostas certas ou erradas para qualquer das perguntas. As suas respostas sao confidenciais.

1. Género: Feminino |:| Masculino I:I

2. Idade: 20a29 anosl:l 30a39 anosl:l 40a 49 anosl:l

50a59 anos|:| 60 ou mais anosl:l

3. Escolaridade (completa ou incompleta):

12 ciclo |:| 29 ciclo |:| 9e ano|:|

s

122ano[ |

Indique qual a sua relagdao de parentesco com o seu educando:

Méel:l Pai I:I Irm3o ou irmél:l

Ensino Superior|:|

Outro I:I

5. Diga-nos que tipo de equipamento possuia antes do(a) seu(sua) educando(a) ter o tablet do projeto

(Setembro de 2013)
5.1.Tinha computador em casa em setembro do ano passado? Sim

5.2. Tinha tablet? Sim [ | Nao [ ]

[]

5.3. Em sua casa havia acesso a Internet? Siml:l Nao |:|

5.4. O seu educando utilizava a Internet que existia em casa?

Néol:l

Sim

Para estudar

Para jogar

Para comunicar com amigos ou familiares

6. Indique onde usa o computador no seu dia-a-dia (coloque uma cruz a frente do que é a sua situagao.

Escolha apenas UMA op¢ao)

6.1. N3o uso computador I:I
6.2. Uso computador apenas no meu trabalhol:l
6.3. Uso computador apenas em casa I:I
6.4. Uso computador no trabalho e em casa I:I

7. Se usa o computador, diga-nos o que faz com ele.

N3o uso ou
nao conheco

Uso de vez em
quando

Uso com
frequéncia

Acedo ao correio eletrénico (email)

Uso redes sociais (Facebook, etc)

Vejo videos ou musicas no Youtube ou outro programa do género

Procuro informagdo na Internet sobre assuntos do meu interesse

Leio revistas e ou jornais online

Leio livros online

Comunico com colegas, amigos ou familiares através do
computador (Skype, Google Talk, etc)

Utilizo jogos do computador ou online
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8. Avalie as atitudes do(a) seu(sua) educando(a) depois de comecar a usar o tablet. Diga em que nivel

concorda com as afirmagdes seguintes.

N&do concordo

Concordo
mais ou
menos

Concordo
muito

Estd mais motivado(a) para a escola.

Tem tido melhores resultados escolares.

Fala mais da escola em casa porque tem o tablet.

Mostra o que faz no tablet.

Pede-me ajuda para usar o tablet.

Ensina-me a usar o tablet.

Tem tido dificuldades na utiliza¢do do tablet.

Comunica mais com os colegas e professores.

Passa demasiado tempo no tablet.

9. O que pensa sobre este projeto dos tablets e sobre a sua importancia na vida do(a) seu(sua)

educando(a). Diga em que nivel concorda com as afirmacgdes seguintes.

N3o concordo

Concordo mais
ou menos

Concordo
muito

A informatica é importante para a vida futura.

Os tablets ajudam a estudar.

As criancas deviam aprender a trabalhar com os tablets
mais cedo.

Os jovens aprendem melhor quando usam tablets.

E facil usar os tablets.

Aumentei a minha participagdo na vida escolar do meu
educando desde que ele comecgou a usar o tablet.

Desde que o meu educando estd neste projeto tenho
tentado saber mais sobre o uso dos tablets.

Com os tablets aprende-se mais do que com os livros.

Este projeto é bom porque evita pagar os livros.

Os tablets sdo bons porque evitam ter mochilas muito
pesadas.

O uso do tablet tem provocado conflitos em casa

10. Se dependesse de si, este projeto seria alargado a toda a Escola?

11. Gostaria de aprender a usar o tablet do(a) seu(sua) educando(a)?

sim[_|
Siml:l

Néol:l
Néol:l

12. Neste espago pode dar sugestoes ou deixar algum comentario sobre este projeto dos tablets

Pedimos a devolug¢do do questionario a DT até 11 de Junho. Obrigado pela sua colaboragao.
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